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Sumar executiv

Policy paper-ul dedicat alfabetizarii digitale a populatiei adulte a Romaniei porneste de la
urmadtorul paradox: in timp ce Comisia Europeanad, prin Raportul de tara privind Deceniul
Digital din 2026, inainteaza o realitate in care numai 31,8% dintre romani detin competente
digitale de bazd, perceptia romanilor asupra propriilor competente digitale se mentine la
cote semnificativ mai inalte. Competentele digitale, intelese drept capacitdti de utilizare a
dispozitivelor si navigarea internetului mai degrabd decat un set coerent de aptitudini,
atitudini si cunostinte, amplifica paradoxul. Acest decalaj de perceptie reflectd, insd, si o
realitate societala complexa: Romania traverseaza o ,digitalizare cu mai multe viteze”, o
formd de transformare digitala care, in lipsa unei paradigme de politicd publicd si planificare
strategicd, accelereaza excluziunea si impiedica saltul digital al tarii.

In acest sens, lucrarea analizeazd problematica alfabetizarii digitale a populatiei pornind
de la o analizd a decalajului antementionat. Materialul adreseaza in mod exclusiv
problematica formarii competentelor digitale in randul adultilor si varstnicilor care nu
urmeazd un program de educatie formald. In urma radiografiei situatiei actuale in Romania,
in baza datelor din studii sociologice nationale, precum si pe fundalul studiilor de
specialitate ale Comisiei Europene, paper-ul trece in revista exemple internationale de buna

practica si paradigmele dupa care acesta functioneaza.

In cele din urma, lucrarea propune optiuni de politicd publicd defalcate pe cicluri strategice
si de implementare. De asemenea, aceste solutii vizeazd si categorii socio-demografice
particulare. Sub tutela programului ,eCompetent” pe care Edge Institute il inainteaza, pe
baza modelelor europene si internationale, multiple optiuni sunt expuse, de la crearea unui
credit care permite cetdtenilor utilizarea pentru a dobandi acces gratuit la programe de
formare a competentelor digitale pand la plasarea bibliotecilor publice si centrelor
comunitare drept hub-uri de invdtare digitald, pregdtirea asistentilor sociali locali in acest
sens si dezvoltarea de platforme de edutainment.

De mentionat este ca acest policy paper nu analizeazad si chestiunea competentelor in
utilizarea si interactiunea cu inteligenta artificiala decat partial. Alfabetizarea in domeniul

inteligentei artificiale va face subiectul unor analize subsecvente.



1. Introducere - intre optimism si competenta: ,,Calcaiul lui
Ahile” al digitalizarii

Printre putinele cifre care raman constante intr-o perioadd marcata de crize si schimbari se
numdra procentele de sprijin pentru traiectoria digitala a Romaniei. Asa cum reiese din
ultimele trei valuri ale studiului AtlasIntel pentru Edge Institute, 3 din 4 romani manifesta
un optimism digital si se raporteazd in termeni pozitivi la transformarea digitala a tarii'.
Romania, totusi, continud sa stagneze in a-si fructifica propriul salt digital. Serviciile publice
electronice rdman subdezvoltate, institutiile adoptda mecanismele digitale cu lentoare, iar
arhitectura de guvernanta si matricea strategica pentru transformarea digitald continud sa
absenteze: toate acestea sunt explicatii importante ale statutului Romaniei in materie de
digitalizare. Intr-un noian de explicatii relevante, insd, un numitor comun reiese, numitor

pe care si cifrele Comisiei Europene il subliniaza: competentele digitale in randul populatiei.

Asa cum relevd ,Programul de politicd privind Deceniul Digital” la nivel european, tranzitia
digitald in UE are patru puncte cardinale: servicii publice, mediul de afaceri, infrastructura
digitala si competentele digitale’. De aceea, Uniunea Europeand a adoptat si un ,Plan de
actiune privind educatia digitald” (2021-2027). Acolo, dar si in alte documente de referinta
la nivel global, competenta este inteleasad ca fiind formata din trei componente: aptitudini,
atitudini si cunostinte. In 2018, Comisia Europeana definea competenta digitala astfel’:

... este utilizarea increzdtoare, criticd si responsabild a tehnologiilor digitale, precum si
relationarea cu acestea, pentru invdtare, la locul de muncd si pentru participarea in
societate. Aceasta include alfabetizarea informationald si a datelor, comunicarea si
colaborarea, alfabetizarea media, crearea de continut digital (inclusiv programarea),
siguranta (inclusiv bundstarea digitald si competentele legate de securitatea ciberneticd),

v

aspectele legate de proprietatea intelectuald, rezolvarea de probleme si gandirea criticd.”

' Edge Institute, “De la ghiseu la ecran, in viziunea romanilor. Analizd comparativa a celor trei valuri ale studiului AtlasIntel
pentru Edge Institute,” Edge Institute, July 1, 2026, https://edgeinstitute.ro/p/de-la-ghiseu-la-ecran-in-viziunea-
romanilor/.

2 Comisia Europeana, “Digital Decade Policy Programme 2030, 2023, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-policy-programme-2030.

3 Council Recommendation of 22 May 2018 on Key Competences for Lifelong Learning (Text with EEA Relevance.) (2018),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:01.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=01:C:2018:189:TOC.



A detine competente digitale in societatea contemporanad devine, in logica definitiei
Comisiei Europene, o formad de incluziune, fie ea sociald sau profesionald. In conditiile in
care UE si statele membre trebuie sa isi eleveze competitivitatea, sd construiascd economii
digitale inovatoare si sa isi ocroteasca suveranitatea digitald, absenta competentelor

devine, astfel, nu numai o problemd de excluziune sociald, ci si de pozitionare strategicd.

In cazul Romaniei, decalajul este marcant: 31,8% dintre romani au competente digitale de
baza, procent aflat la aproximativ jumadtate din media europeana de 60,4%, si numai 11,13%
detin competente peste nivelul de bazd, ratd care plaseazda Romania pe ultima pozitie in
randul statelor membre si departe de tinta europeana de 80% din populatie care sa detina
competente digitale de baza pand in 2030% Autoevaluarea romanilor asupra propriilor
competente digitale este, totusi, mult mai pozitiva: 44,1% dintre romani considerd ca detin
competente digitale de nivel mediu, iar 47,5% competente ridicate sau foarte ridicate.

Definitia populara asupra competentei digitale de baza in Romania vizeaza simpla detinere
a unui dispozitiv electronic si accesarea internetului. Din acest decalaj dintre intelegerea
romanilor asupra competentei digitale si definitia competentelor general acceptata de cdtre

institutiile europene se naste o problemd mai grava: ,digitalizarea cu mai multe viteze”.

Acest policy paper cauta sa adreseze ambele problematici subliniate mai sus pornind de la
ipoteza acestui decalaj de perceptie dintre nivelul de competente digitale ale cetatenilor

romani si autoevaluarea acestora.

Lucrarea porneste de la o analiza a datelor si studiilor europene de referintd, cu precadere
cel mai recent ,Raport de tard privind Deceniul Digital in Romania”, aldturi de cadrul
legislativ si de politici de profil la nivelul Uniunii. Ulterior, lucrarea trece in revistd sondaje
relevante din plan national, politici si programe anterioare dedicate formdrii competentelor
digitale in Romania. Multiple modele de bund practica si paradigme de alfabetizare digitald
a populatiei sunt analizate, creand fundatia pentru recomandari subsecvente de politica
publicd, pe baza a trei piloni: un model strategic de adresare a problematicii, un cadru de
standardizare coerent si politici inovatoare de profil.

4 European Commission, “Digital Decade DESI Visualisation Tool,” 2026, https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2026&indicator=desi_dsk_ab&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,
DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SL,ES,SE.



2. Clivajul digital in Romania: De la perceptii la politici si date

Discursul asupra competentelor digitale ale cetatenilor in Romania se clddeste pe un
paradox: in timp ce studiile de referinta aratd ca tara se claseazd pe ultima pozitie in UE la
nivel de cetdteni care detin atat competente digitale de bazd, cat si competente peste
nivelul de baza, autoevaluarea romanilor este mult mai optimistd. Acest capitol adreseaza
posibile perspective pe trei paliere: politica dedicatd competentelor digitale ale cetatenilor
pe care o administreazd Comisia Europeana si evaludrile sale pentru Romania; perceptia
romanilor, asa cum reiese din sondaje de referinta; respectiv initiative de politica publica

anterior elaborate in Romania.

2.1. Radiografia europeana: politici si evaluari pentru Roméania

Vocabularul comun pentru alfabetizarea digitala a populatiei la nivel european il constituie
,Cadrul pentru competentele digitale ale adultilor”. Elaborat de Centrul Comun de Cercetare
(JRC) al Comisiei, acesta a trecut prin trei iteratii majore (in 2013, la lansare, in 2016 si 2022)
si alte iteratii subsecvente, urmand sa se formuleze si cadre derivate pentru profesori si
elevi®. Cinci componente sunt explicitate ca parte a notiunii de competentd digitald, iar ele
acoperad diverse aptitudini, atitudini si cunostinte relevante: alfabetizare informationala si
a datelor, comunicare si colaborare, creare de continut digital, siguranta si rezolvare de
probleme. Totodatd, cadrul stabileste si opt niveluri distincte de performanta in utilizarea
competentelor digitale, clasandu-le de la statutul de utilizator de baza la cel de expert®.

DigComp este si punctul de plecare pentru metodologia pe care Comisia o utilizeazd in
madsurarea statelor in marja tintei Deceniului Digital ca 80% dintre cetdtenii adulti ai
blocului comunitar sa detina cel putin competente digitale de bazd pana in 2030. De
mentionat este cd metodologia respectiva este una standardizatd si neancoratad strict intr-
o formula de autoevaluare precum cea din studiul AtlasIntel sau studiul Ipsos. Comisia
Europeanad apeleaza la comportamentul digital auto-raportat in ancheta Eurostat privind
utilizarea TIC de catre gospodarii si persoane pentru a dezvolta aceasta evaluare.

5 Vuorikari, Riina et al., DigComp 2.2, The Digital Competence Framework for Citizens: With New Examples of Knowledge,
Skills and Attitudes (Publications Office of the European Union, 2022), https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376.

6 Teresa Torres de Eca and Angela Saldanha, “Digital Media and Art Education: The European Digital Competence
Framework,” in Global Media Arts Education: Mapping Global Perspectives of Media Arts in Education, ed. Aaron D. Knochel
and Osamu Sahara (Springer International Publishing, 2023), https://doi.org/10.1007/978-3-031-05476-1_9.



CADRUL COMPETENTELOR DIGITALE

Cele cinci arii ale competentei digitale

Cadrul competentelor digitale pentru cetateni - DigComp 3.0

Alfabetizare informationala si de date

Cautarea de informatii despre bunuri si servicii
Cautarea de informatii legate de sanatate

Citirea stirilor online - site-uri, ziare, reviste
Verificarea informatiilor si a surselor (fact-checking)

Comunicare si colaborare

Trimiterea si primirea de e-mailuri

Apeluri telefonice si video prin internet
Mesagerie instantanee si retele sociale
Exprimarea de opinii civice sau politice online
Consultari sau vot online pe teme civice / politice

Crearea de continut digital

Procesare de text si calcul tabelar

Editare de fotografii, video sau audio

Copierea / mutarea fisierelor intre dispozitive si cloud
Fisiere cu elemente multiple: text, imagine, grafic, sunet
Functii avansate de spreadsheet - formule, macrouri
Scrierea de cod intr-un limbaj de programare

Siguranta

Verificarea securitatii site-ului inainte de a furniza date
Citirea politicilor de confidentialitate

Controlul accesului la localizarea geografica
Limitarea vizibilitatii profilului si a continutului

Refuzul folosirii datelor in scopuri publicitare
Gestionarea cookie-urilor din browser

Rezolvarea de probleme

Descarcarea si instalarea de software sau aplicatii
Modificarea setarilor unui dispozitiv sau ale unei aplicatii
Cumparaturi si vanzari online

Utilizarea resurselor de invéatare online

Internet banking

Cautarea unui loc de muncé sau aplicatii pentru job

Sursa: DigComp 3.0 - The Digital Competence Framework for Citizens - Joint Research Centre (JRC), Comisia Europeana.
ot

ttps://joint- d-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-digcomp/dige

\-centre.ec.europa.eu/proje

comp-30_en



Metodologia operationalizeaza cele cinci domenii ale cadrului DigComp. Pe fiecare domeniu
in parte, respondentii sunt incadrati in baza a cate 3-7 activitati relevante pentru evaluarea
componentei in cauzd pe parcursul ultimelor 3 luni, etichetarea competentelor digitale de
baza derivand din comportamentele cetateanului. Mai precis, daca acesta a efectuat una
sau mai multe dintre activitdtile relevante, se considerd ca acel cetdtean dispune de
competente digitale functionale, iar scorul final agregd, in cele din urmd, datele aferente

fiecaruia dintre cele patru domenii pe care studiul le vizeaza.

Astfel, prin competente digitale de bazad se intelege capacitatea cetateanului de a executa
operatiuni simple pe un dispozitiv electronic si comprehensiunea notiunilor de baza de
igiend digitald, tehnologie si rol al acesteia. Prin competente peste nivelul de baza se
intelege, prin urmare, o utilizare nuantatd a aptitudinilor, atitudinilor si cunostintelor

pentru a naviga spatiul digital si un nivel performant de aplicare a elementelor DigComp.

Cel mai recent raport al Comisiei Europene privind Deceniul Digital, raport publicat in iunie
2026 si dedicat evolutiilor din anul 2025, claseaza Romania’, din nou, pe ultima pozitie la
nivelul Uniunii Europene in materie de competente digitale ale populatiei. De la 27,7% in
2024, procentul romanilor care detin competente digitale de bazd a crescut la 31,8%, un
progres de 4% in decursul unui an calendaristic. Cu toate acestea, evolutia medie la nivelul
Uniunii Europene atinge un prag mai solid: de la 55,6% in 2024 la 60,4% in 2025. De
asemenea, procentul romanilor care detin competente peste medie se situeazd tot pe
ultima pozitie in plan european, la 11,12%, de aproape trei ori sub media europeand de
31,43%. In materie de competente de baza, angajamentul european ca 80% din populatia
blocului comunitar sd detind competente digitale de bazd se indepdrteazda masiv de
realitatea din Romania, realitate care ar presupune ca tara sd inregistreze un progres anual
de cel putin 12-13% pentru a ajunge sa atinga tinta UE. Chiar si pentru ca Romania sd atingd
pragul mediu european, viteza progresului trebuie sa fie dublata.

,Planul national al Romaniei pentru Deceniul Digital”, echivalentul unei foi de parcurs pe
care Romania si-a insusit-o, include masuri tangentiale nevoii de formare a competentelor
digitale in randul populatiei, cu o finantare de 3,89 miliarde de euro (circa 1,01% din PIB)2.
Planul national de actiune propune un pachet coerent de masuri pe competente digitale,

7 European Commission, “Romania’s 2026 Digital Decade Country Report” 2026, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/romanias-2026-digital-decade-country-report.
8 European Commission, “Romania’s 2026 Digital Decade Country Report.”



structurat pe categorii de beneficiari: functionari publici (formare avansatd pentru 32.500
de persoane, PNRR), angajati din IMM-uri (perfectionare pe 9 domenii tehnice avansate, 36
mil. EUR), biblioteci transformate in hub-uri digitale pentru comunitati marginalizate, tineri
si NEET (retea de tineret si pachete de competente transversale, ~196 mil. EUR), cadre
didactice (cadru national pe cele 21 de competente digitale europene, 100.000 de profesori
tintiti) si universitati (digitalizare si competente avansate, 244 mil. EUR). Se adauga masuri
specifice retelei EDIH, cu formare regionald pentru IMM-uri, aratand o abordare multi-nivel,
de la alfabetizare de baza la specializare tehnica avansata®.

2.2. Perspectiva populatiei: sondajul Atlasintel pentru Edge
Institute®

3 din 4 romani considera digitalizarea un lucru bun sau foarte bun, iar, digitalizarea reuseste
s devind o tema de consens national. In ultimele luni, AtlasIntel a dezvoltat pentru Edge
Institute un tracker in trei valuri de analiza a perceptiei romanilor asupra digitalizarii, iar
acesta releva o preocupare utilitard a romanilor fata de digitalizare; in viziunea romanilor,
astfel de procese trebuie s§ simplifice viata cetdtenilor. In tot acest peisaj, principii precum
transparenta datelor bugetare sunt incluse de cdatre romani chiar in definitia digitalizarii.

Romanii manifesta optimism, insd, nu numai in raport cu transformarea digitala, ci si in
raport cu propriile competente. In contrast cu evaluarea Comisiei Europene, in cele trei
valuri ale studiului AtlasIntel pentru Edge Institute, ponderea celor care isi descriu
competentele drept scdzute sau foarte scdzute se reduce aproape la jumatate, de la 19,1%
in noiembrie 2025 1a 10,1% in iunie 2026, in timp ce segmentul ,mediu” avanseaza constant
(de la 41,1% la 44,4% in acest interval). Varful de lance al autoperceptiei pozitive este atins
in martie 2026 (47,5% competente ridicate sau foarte ridicate), procentaj ce a suferit o

corectie minord in iunie (45,5%).

Daca tinerii raman cei mai optimisti in evaluarea ridicata a propriilor competente, intrunirea
unui nivel mediu de aptitudini digitale se regdseste, la nivel de perceptie, si in raspunsurile
celor mai varstnici, circa 7 din 10 persoane cu varste de peste 60 de ani considerand ca le

° Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, Planul National de Actiune Privind Deceniul Digital Pentru
Romadnia (2024), https://www.mcid.gov.ro/wp-content/uploads/2024/04/Plan-national-de-actiune-
roadmap-pentru-publicare.pdf.

0 Edge Institute, “De la ghiseu la ecran, in viziunea romanilor. Analiza comparativa a celor trei valuri ale studiului AtlasIntel
pentru Edge Institute.”



exercita coerent. Diaspora, totodata, reflectd un nivel de autoevaluare de peste 10 puncte

procentuale fata de media nationald in categorisirea competentelor digitale.

Auto-evaluarea competentelor digitale, pe valuri
% - yridicat” + ,foarte ridicat” 39,8 = 47,5 = 45,5
ValI-nov 2025 @ valll - mar 2026 @ Val III - iun 2026

Foarte ridicat

Foarte scazut

_— 2,2%
- 1,4%

Sursa: AtlasIntel pentru Edge Institute - trei valuri (nov 2025 - mar 2026 - iun 2026)

Totusi, datele din ancheta Eurobarometru™ in marja Deceniului Digital marcheaza un alt

contrast important. Ele arata cd romanii percep investitiile in competente digitale si, in

general, politica digitala ca fiind considerabil mai putin importante decat tot restul statelor

membre, astfel confirmandu-se intelegerea mai degraba utilitara decat strategica a

romanilor asupra digitalizarii. Numai 59% dintre romani considera ca politica digitala ar

trebui sa fie o prioritate pentru UE, fatd de 79% media UE, iar la intrebarea ce vizeaza

asigurarea competentelor digitale de baza (inclusiv alfabetizare AI) pentru toti cetateni,

Romania inregistreazd cel mai scdzut scor din intreaga Uniune, cu doar 69% dintre

respondenti considerand acest obiectiv important, comparativ cu 83% media europeana.

il

European

Commission, “The Digital Decade 2026 - June 2026 - Eurobarometer

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3682.

Survey,”

2026,



QBS5. To what extent do you agree or disagree with these
statements? In the next ten years, the EU should
cooperate with EU Member States to... (%)

... reinforce cybersecurity and protection from online threats

74

... promote digital education and skills programs

... strengthen the regulation of online platforms (e.qg. online social
networks, marketplaces, app stores, etc.)

... build an independent European digital infrastructure (broadband,
5G, cloud, semiconductors)

... develop shared digital public services (e.g. digital ID, eHealth)

... accelerate the development and take up of Al

Total 'Agree’ Don't know

Total 'Disagree’

Sursa: European Commission (2026). The Digital Decade 2026 — Eurobarometer Survey.

Tendinta se repetd si la celelalte obiective digitale testate. Per total, desi utilizeaza
internetul masiv, in consonanta cu media europeand, la un procentaj de 92,43% din
populatie®, romanii nu vad o valoare mai profundd in transformarea digitald. In ansamblu,
aceste cifre contureaza un tablou in care romanii resimt o distantare notabild fata de miza
investitiei in digitalizare, spre deosebire de majoritatea celorlalte state membre, unde
sprijinul pentru astfel de politici este semnificativ mai puternic.

2.3. Demersuri anterioare de alfabetizare digitala in Romania

Desi nu a existat o politica nationala unitarad, coerenta in domeniul alfabetizarii populatiei,
multiple initiative au fost derulate, in plan local, national sau de cdtre ONG-uri.

2 European Commission, “Digital Decade DESI Visualisation Tool,” 2026, https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2026&indicator=desi_iuse&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,H
R,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3682

a) Politici si programe guvernamentale dedicate alfabetizérii digitale in randul
populatiei adulte a Romaniei

Romania, in calitate de stat membru al Uniunii Europene, are in vigoare Cadrul european
pentru competentele digitale (DigComp) drept pilon de referintd pentru evaluarea nivelului
de pregétire al cetdteanului in era digitald. In acest sens, tara a adoptat propria versiune a
cadrului european, DigComp RO, prin ordonanta de urgentd a guvernului in 2025, structurat
pe 5 domenii de competenta si 21 de abilitati cheie aferente acestor competente®. De la

acest cadru pornesc si initiativele de resort mai recente ale institutiilor Guvernului.

Mai recent, in contextul Planului National de Redresare si Rezilienta, a fost lansat Programul
,Digital STARs”. Derulat incepand cu anul 2024 de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR), beneficiind de asistenta tehnicd a Bancii Mondiale®, platforma
digital4all.gov.ro confera un curs de competente digitale pentru cetdteni. Cursul insumeazd
60 de ore (10 ore online, 20 de ore fizic si 30 de ore studiu individual) si acopera:
alfabetizarea digitald, comunicarea, educatia in domeniul mass-mediei, crearea de continut
digital, securitatea digitala, respectiv educatia antreprenoriald digitald.

Simultan, desi nu exista o initiativd centralizatd, multiple directii de asistentd sociala si
protectia copilului (DGASPC-uri) au dezvoltat programe de instruire digitald a varstnicilor.
Spre exemplu, in Municipiul Bucuresti®, dar si in municipii precum Cluj-Napoca™ si OradeaV,

aceste sesiuni de formare au insumat sute de beneficiari pana in prezent.

3 Ordonanta de Urgenta Nr. 27/2025 Pentru Aprobarea Cadrului de Competente Digitale Pentru Cetdtenii Romaniei,
publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 353 din 22 aprilie 2025, https://www.anfp.gov.ro/media/d5ah1v5f/activitatea-9-
ordonanta-de-urgenta-nr-272025-pentru-aprobarea-cadrului-de-competente-digitale-pentru-cetatenii-romaniei.pdf.

“ World Bank, “Building Digital Skills-to-Jobs Pathways for Citizens, Teachers, and Students in Europe and Central Asia,”
2026, https://www.worldbank.org/en/results/2026/04/15/building-digital-skills-to-jobs-pathways-for-citizens-teachers-
and-students-in-europe-and-central-asia.

> DGASMB, Fundatia Vodafone si DGASMB colaboreazd pentru educarea digitald a seniorilor | DGASMB, 2025,
https://www.dgas.ro/fundatia-vodafone-si-dgasmb-colaboreaza-pentru-educarea-digitala-a-seniorilor/.

6 Primaria Cluj-Napoca, “A inceput programul ,Seniorii Digitali 2025” - cursuri gratuite pentru dezvoltarea abilitatilor
digitale ale varstnicilor « Cluj-Napoca,” Cluj-Napoca, 2025, https://primariaclujnapoca.ro/informatii-
publice/comunicate/a-inceput-programul-seniorii-digitali-2025-cursuri-gratuite-pentru-dezvoltarea-abilitatilor-digitale-
ale-varstnicilor/.

v Agerpres, “Comunicat de presa - Directia de Asistentd Sociala Oradea,” 2026,
https://agerpres.ro/comunicate/2026/07/02/comunicat-de-presa---directia-de-asistenta-sociala-oradea--1572497.

1



b) Studiu de caz: bibliotecile publice ca hub-uri de invatare digitala

Tot sub tutela ,Digital STARs”, o alta initiativa a fost lansatd, dedicatd plasarii bibliotecilor
publice drept hub-uri pentru alfabetizare digitala. Tinta declaratd este formarea a 100.000
de cetateni pana in 2026, prin intermediul a 700 de bibliotecari instruiti ca formatori, in
560 de biblioteci modernizate sau nou-echipate, in toate judetele, cu accent explicit pe
femei, tineri, populatia romd, mediul rural, pensionari si persoane farda loc de munca.
Termenul, insa, a fost atins 1a finalul lunii iunie 2026, iar prioritatea care viza acest proiect
a fost eliminata in negocieri, deoarece putine institutii au aplicat pentru finantare, numai
23 dintr-un total de 41 de institutii vizate initial ca target pentru finantare. Doud posibile
explicatii sunt lipsa de capacitate institutionald, in multe localitati aceste biblioteci fiind
nefunctionale, fard programe de lucru si cetdteni care sa apeleze la serviciile lor, respectiv
lipsa de oportunitdti de stimulente pentru personal in a urma aceste cursuri.

Intre anii 2009 si 2014-2016, programul ,Biblionet”®, derulat de organizatia americand IREX
(International Research & Exchanges Board), in parteneriat cu Ministerul Culturii, Fundatia
pentru o Societate Deschisd si Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania (ANBPR), a dotat peste 80% din bibliotecile publice din Romania, din toate
judetele (2280 dintr-un total de 2853) cu dispozitive electronice si acces la internet, cu
sprijinul financiar al Fundatiei Gates™. Proiectul a cdutat sd creeze o fundatie prielnica
pentru ca sute de mii de cetdteni sd aiba acces la internet intr-un cadru fertil de sprijin.

Literatura de specialitate desemneazd bibliotecile publice si spatiile comunitare drept
piloni in alfabetizarea digitala a populatiei. Exemple notabile, in Romania, sunt Biblioteca
Municipald ,Radu Rosetti” din Municipiul Onesti, respectiv Biblioteca Judeteana ,Gheorghe
Sincai” din Municipiul Oradea, judetul Bihor. In cazul bibliotecii din Onesti®, institutia
detine o sald dedicatd internetului pentru adulti in care se deruleaza proiecte precum

'8 patrick Vrabie, “Programul Biblionet, La Final: Peste 600.000 de Romani Au Utilizat Internetul Dintr-o Biblioteca Publica,”
Wall-Street, 2013, https://www.wall-street.ro/articol/New-Media/156414/programul-biblionet-la-final-peste-600-000-de-
romani-au-utilizat-internetul-dintr-o-biblioteca-publica.html.

¥ Romania Insider, “Bill & Melinda Gates Foundation Grants USD 26.9 Mln to Modernize Romania’s Public Libraries,”
Romania Insider, April 7, 201, https://www.romania-insider.com/bill-melinda-gates-foundation-grants-usd-26-9-mln-to-
modernize-romanias-public-libraries.

20 Biblioteca Municipala “Radu Rosetti” Onesti, “Sala de Internet Adulti,” Biblioteca Municipald “Radu Rosetti” Onesti, n.d.,
accessed July 15, 2026, https://bibliotecaonesti.ro/sala-de-internet-adulti/.
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.Navigator 50+”, proiect care sprijind acumularea competentelor digitale in randul
varstnicilor si ,TINEREAD”, program dedicat stimularii lecturii digitale in randul tinerilor.

In cazul bibliotecii judetene din Bihor?, prin finantare din PNRR si cu o infrastructurd
digitala reactualizatd, institutia ofera cursuri gratuite de formare a competentelor digitale
cetatenilor in varsta de minimum 16 ani. Exemplele enuntate aici subliniaza potentialul pe
care si literatura de specialitate il observa. Absenta unei politici nationale unitare nu
permite, insa, scalarea acestor initiative pentru a imputernici bibliotecile digitale.

c) Initiativa din societatea civila si mediul corporativ

Societatea civila a fost activ implicata in ultimii ani in programe de alfabetizare digitala.
Exemplul programului ,Biblionet” este ilustrativ. Exista si initiative dedicate unor grupuri
tintd, precum programul de alfabetizare digitala pentru femei al Centrului Parteneriate
pentru Egalitate®. Asociatia pentru Tehnologie si Internet, pe de alta parte, contribuie la
dimensiunea de cetatenie digitald prin campanii de educare si informare privind drepturile
digitale si libertatea de exprimare online®. Initiativa corporativa este un alt accelerator al
alfabetizarii digitale, prin fundatiile unor companii care au dezvoltat astfel de programe in
absenta unor mecanisme centralizate. De pildd, Fundatia Vodafone Romania deruleaza
programul ,Hi Digital”, care a promovat alfabetizarea digitald in randul a peste 6000 de
seniori cu varste de peste 65 de ani, in biblioteci publice®. Separat, reteaua Orange Digital
Center are aproximativ 2000 de beneficiari pe an, inclusiv adulti aflati in reconversie
profesionala; dintr-un esantion de 270 de cursanti ai programelor de lunga duratad, circa 70
si-au schimbat locul de muncd dupa curs®. Astfel de programe demonstreazd interesul

sectorului privat de a contribui si, pe de alta parte, nevoia ca aceste initiative sa fie scalate.

21 Biblioteca Judeteana ,Gheorghe Sincai”, “Curs de competente digitale la bibliotecd,” Biblioteca Judeteand ,Gheorghe
Sincai”, 2026, https://www.bibliobihor.ro/article501-Curs-de-competente-digitale-la-biblioteca.

2 T, 0. P. Centrul Parteneriat pentru Egalitate, Cursuri Gratuite alfabetizare digitala pentru femei (utilizare
calculator & Internet), n.d., accessed July 30, 2026, https://cpe.ro/cursuri-gratuite-alfabetizare-digitala/.

B ApTI, “Sustinem o Lume Digitald Liberd Prin Promovarea Vietii Private, Libertdtii de Exprimare Si a
Tehnologiilor Deschise Pe Internet,” accessed July 30, 2026, https://apti.ro/.

24 Fundatia Vodafone Romania, “Peste 6.000 de seniori din Romania au dobandit competente digitale la atelierele Hi
Digital ale Fundatiei Vodafone « Fundatia Vodafone Romania - e normal sa facem bine,” Fundatia Vodafone Roménia - e
normal sa facem bine, February 5, 2026, https://fundatia-vodafone.ro/noutati/comunicate-de-presa/peste-6-000-de-
seniori-din-romania-au-dobandit-competente-digitale-la-atelierele-hi-digital-ale-fundatiei-vodafone/.

% | oredana Voiculescu, “Din 270 de cursanti la Orange Digital Center, aproape 70 si-au schimbat jobul. Ovidiu Ana, director

executiv Fundatia Orange: ,0 doamnd a fdcut naveta sase sdptamani din Constanta la Bucuresti pentru cursuri’,
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3. Modele internationale de buna practica

Diversele modele de buna practica de alfabetizare digitala a populatiei indica o realitate
incontestabild: nu exista un standard universal pentru astfel de initiative. Trei paradigme
distincte au prins contur la o revizuire a modelelor de bund practica si la o trecere in revistd
a literaturii de specialitate. Aceste paradigme vizeaza grade distincte de implicare a statului
in administrarea programelor de resort. Autoritdtile urmeaza, insda, mai degraba un model

hibrid, ce imbina elemente specifice fiecdrei paradigme in parte.

Paradigma cadrelor de competente si certificare iese in evidentd prin efortul de a conferi
o intelegere unitard asupra notiunii de ,a fi competent digital”. In timp ce un astfel de
atribut este abstract si comporta o multitudine de nuante, o intelegere standardizata
permite interventii de politicd mai eficiente. Astfel se creeazd un limbaj comun asupra ideii
de competenta digitald, limbaj menit sd un mecanism care permite evaluarea, compararea
si perpetuarea aptitudinilor, atitudinilor si cunostintelor necesare fie la locul de munca, fie
in utilizarea cotidiana a internetului si mijloacelor digitale, fie in alte contexte specifice.

Uniunea Europeana constituie exemplul de manual al acestei paradigme, cu precddere prin
intermediul DigComp. DigComp este punctul de plecare pentru ambitia UE a proportiei de
80% din populatie care posedd competente digitale de bazd pand in 2030. Intr-o logicd
similard, Regatul Unit a dezvoltat, in 2018, ,Cadrul Competentelor Digitale Esentiale”,
material care a setat premisele unei calificdri digitale nationale si a dreptului legal la
formare gratuitd a competentelor digitale pentru adultii care se situeaza sub acest prag.

O a doua paradigmad insistd asupra comunitatilor ca pol de deprindere a competentelor
digitale. Pornind de la ideea ca procesele de invdtare pe tot parcursul vietii functioneaza
mai eficient atunci cand ele sunt administrate ,de jos in sus”, din randul comunitatilor,
aceasta paradigmd pune accentul pe incluziunea digitala. Astfel, structurile si institutiile
locale sunt tratate drept hub-uri de invdtare, iar cazul bibliotecilor publice este cel mai larg
rdspandit. Avand in vedere retelele vaste de biblioteci publice din multiple state dezvoltate
si chiarin curs de dezvoltare, ele sunt puncte accesibile inclusiv in zone mai degrabad izolate

si indeplinesc si o functie de ,autoritate epistemicd”, de furnizori legitimi de cunoastere.

Republica, July 5, 2024, https://republica.ro/din-270-de-cursanti-la-orange-digital-center-aproape-70-si-au-schimbat-
jobul-ovidiu-ana-director-executiv.
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Asa cum ilustreazad ,Digital Inclusion Survey”, o serie de sondaje bianuale realizate in SUA,
bibliotecile sunt percepute drept nod de conectivitate in comunitdtile defavorizate®, ceea
ce a determinat autoritdtile sd dezvolte o politica nationala de profil. Astfel, ,navigatorii
digitali” sunt formati din randurile bibliotecarilor si lucratorilor comunitari sau din ONG-uri,
iar National Digital Inclusion Alliance a gestionat, cu sprijinul Google, un program de
anvergura dedicat acestora?’. Estonia este si ea un pionier al acestei paradigme, programul
fundatiei nationale Look@World (Vaata Maaima) fiind o piatra de temelie. Aceasta a reusit
sd instruiasca circa 10% din populatia adulta a Estonieiin doud valuri (2002-2004, respectiv
2009-2011), apeland aproape exclusiv la spatii comunitare®®. Si in Slovacia centrele

comunitare au jucat un rol strategic in formarea competentelor digitale ale varstnicilor®.

Statul ca furnizor universal al competentelor digitale constituie o a treia paradigmad ce
pleacd de la ideea ca rolul statului este esential in asigurarea resurselor si oportunitatilor
de formare a competentelor digitale pentru cetatenii adulti, neinclusi in programe formale
de educatie. In aceasta logicd, competentele digitale sunt tratate drept bun public, de unde
reiese un drept la programe gratuite de formare. Statul, in contrast cu paradigma
comunitara, trebuie sa se asigure prin mecanisme centralizate ca aceste eforturi sunt
coerent implementate si dispun de cicluri sustenabile de finantare. Multiple state membre
ale UE care au reusit sa atinga sau se apropie de tinta europeana de 80% din populatie care
detine competente digitale de baza functioneaza in aceastd paradigmd®, in armonie cu
paradigma de certificare. Regatul Unit este un studiu de caz important, deoarece guvernul
asigura gratuitatea unor programe de formare a competentelor digitale.

O alta practica emergentd este aceea de dezvoltare a competentelor digitale de baza ale
populatiei in consonanta cu aparitia unor servicii electronice digitale si platforme de

% Brian Real et al., “Rural Public Libraries and Digital Inclusion: Issues and Challenges,” Information Technology and
Libraries 33, no. 1(2014): 6-24, https://doi.org/10.6017/ital.v33i1.5141.

27 National Digital Inclusion Alliance, “2025 Digital Navigator Program Toolkit,” National Digital Inclusion Alliance, June 4,
2026, https://www.digitalinclusion.org/resource/2025-dn-toolkit/.

28 All Digital, “Vaata Maailma SA - Look@World Foundation « Al Digital,” All Digital, April 25, 2017, https://all-
digital.org/vaata-maailma/.

2 QECD, “Enhancing the Digital Skills of Seniors in the Slovak Republic’, OECD, 2022,
https://www.oecd.org/en/about/programmes/sg-reform/enhancing-the-digital-skills-of-seniors-in-the-slovak-
republic.html.

30 European Commission, “2026 State of the Digital Decade Report,” Text, European Commission - European Commission,
2026, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1366.

3 Rebecca Eynon, “Becoming Digitally Literate: Reinstating an Educational Lens to Digital Skills Policies for Adults,” British
Educational Research Journal 47, no. 1(2021): 146-62, https://doi.org/10.1002/berj.3686.

15



accesare a acestora. Danemarca®* si Olanda® au lansat retele de ,ambasadori digitali”, in
general voluntari, care lucreazd cu grupuri vulnerabile si sunt coordonati de cdtre stat,
pentru a intermedia accesul acestor segmente demografice la servicii electronice (initiative
asociate MitID in Danemarca, respectiv ,Digisterker” si ,Klik & Tik” in Olanda**, livrate prin
bibliotecile publice). Totodatd, agentia nationald dedicatd competentelor din Norvegia
apeleazad la centre de educatie a adultilor, timp in care Irlanda a lansat ,Digital for Life”*,

program ce reuneste consortii de organizatii pentru a facilita formarea competentelor.

Modelul Diia in Ucraina, de organizare a programelor de sprijin pentru cetdteni, pentru ca
acestia sa poata utiliza aplicatia conform, a dus la dezvoltarea unei intregi arhitecturi de
formare a competentelor digitale. In paralel, guvernul a lansat o aplicatie de edutainment
pentru adulti prin care a emis circa 5.7 milioane de certificate de competente digitale si a
dezvoltat peste 2500 de hub-uri offline de formare a acestora. De la lansarea Diia in 2019,
numadrul cetdtenilor care utilizeazd internetul a crescut cu 8%, iar rata competentelor
digitale de baza atinge un prag de 57.5%, in conditiile unui climat de razboi si pe fundalul
unor crize majore pe care tara le intampina*.

In Finlanda, universitatile sunt implicate in implementarea programelor nationale de
alfabetizare digitald si AI in timp ce reteaua bibliotecilor publice, autoritatilor locale si
ONG-urilor din Suedia ,Digidel” a lansat o adevaratda avangarda a democratizarii
competentelor digitale sub coordonarea institutiilor de stat. Tot in Suedia, Universitatea
Linképing a lansat autobuze de media digitald, un program prin care cetatenii care utilizeaza
transportul public in localitatea Ostergdtland au asistat, in timpul calatoriilor, la exercitii de
formare a competentelor de media digitala intr-un ecosistem de tip hub.

32 Camilla Christensen et al., “Volunteer-Based IT Helpdesks as Ambiguous Quasi-Public Services - a Case Study from Two
Nordic Countries,” Nordic Human-Computer Interaction Conference (New York, NY, USA), NordiCHI '22, October 8, 2022,
1-12, https://doi.org/10.1145/3546155.3546660.

3 Alexander Smit et al., “Bypassing Digital Literacy: Marginalized Citizens’ Tactics for Participation and Inclusion in Digital
Societies,” New Media & Society 27, no. 6 (2025): 3127-45, https://doi.org/10.1177/14614448231220383.

3 Lucille M. B. Standaar et al.,, “Support in Digital Health Skill Development for Vulnerable Groups in a Public Library
Setting: Perspectives of Trainers,” Frontiers in Digital Health 6 (January 2025),
https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1519964.

% Sandra Flynn, “Older and Offline in Ireland: Navigating a Pathway in a Digital World,” Educational Gerontology 0, no. O
(2026): 1-6, https://doi.org/10.1080/03601277.2026.2682504.

% QOsvita Ukraine, “Diia.Education — About the Project,” 2025, https://osvita.diia.gov.ua/en/about.
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4. Recomandari de politica publica - ,,Busola digitala” a
Romaniei
Transformarea digitala a Romaniei este un proiect idealist in absenta unei fundatii solide in
randul cetatenilor si comunitdtilor. Romania dispune de potential, iar discursul care vizeaza
acest potential este deja consacrat. O ratd performantd de conectivitate la internet si
talentul din industria TIC locala sunt doud argumente clasice. Ele nu sunt, insa, suficiente
pentru ca Romania sd devind un pol pe harta digitala a Europei si lumii si cu sigurantd nu
deservesc nici cetdtenii aflati in pragul excluziunii digitale. O tara care cautd sd proiecteze
competitivitate digitald, sd inoveze si sda devina un hub al rezilientei digitale trebuie sd
proiecteze, mai intai, competenta, iar competenta se mdsoara la nivelul fiecarui cetatean.
,Bacalaureatul” digital al Romaniei presupune o politica nationald coerentd ca piatra de
temelie. Propunerea de politica publica de mai jos relevd posibile instrumente si piste de

configurare a acestui traseu pentru Romania.
a) Premise strategice si considerente de guvernanta

Orice program national coerent necesitd roluri institutionale bine trasate si o politicd
articulatd coerent. In cazul uneia astfel de initiative, multipli actori pot juca un rol esential.
Propunerea este ca, pentru coerentd, o structura ,bicefald” sa fie definita: un pol strategic
si un pol executiv. Intr-un paper anterior, Edge Institute a propus reformarea Comitetului
pentru e-Guvernare si Reducerea Birocratiei sub conturul unui Consiliu Digital cu putere
normativa si functie de planificare financiard. Un element pe care l-am subliniat in acel
material vizeazad organizarea recurenta de intalniri tematice, sectoriale, pe marginea unor

preocupadri importante ale transformarii digitale.

O prima propunere este ca CERB sa gdzduiasca intalniri recurente, trimestriale, pe tema
alfabetizarii digitale. Institutiile care trebuie sa fie invitate la aceste intalniri, ducand la
formarea unui grup de lucru, sunt Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP), Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munca (ANOFM), Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
(ANPCDCA) si Autoritatea Nationala de Calificari (ANC), ONG-uri de profil, structuri
reprezentative ale diverselor categorii de populatie si exponenti din mediul academic.
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CERB poate mandata grupul de lucru, dupa prima intalnire trimestriald, sa livreze o
propunere de ,white paper” drept coloana verticald a unui astfel de program, adoptata
ulterior ca hotdrare de guvern, echivaland ca impact cu o strategie nationald. White paperul
trebuie sd accentueze principii esentiale care plaseazd statul drept furnizor universal si
abordeazd problematica excluziunii digitale: competentele digitale ca bun public, aldturi de
instrumente ce asigura gratuitatea programelor alfabetizare digitala pentru adulti.

De aceea, se impune extinderea Cadrului national pentru competentele digitale ale
cetatenilor Romaniei pe care Ministerul Educatiei si Cercetarii l-a elaborat, pentru a atinge
si alte dimensiuni importante pe care nici Cadrul european nu le amplificd. Se creeazad, pe
aceasta cale, si oportunitatea pentru Romania de a contribui in plan european la eforturile

de extindere si dezvoltare a Cadrului. Competentele suplimentare vizate sunt urmdtoarele:

e C(etdtenie digitald activa: utilizarea instrumentelor digitale pentru participarea la
viata publica si la procesele democratice;

e Comprehensiunea tehnologiei si rolului sdu: buna intelegere a spatiului digital,
rolului sdu si politicilor care il vizeaza si cunoasterea tendintelor noilor tehnologii;

e Rezilienta digitala: dezvoltarea de aptitudini, atitudini si cunostinte care vizeazd
gestiunea provocadrilor din spatiul digital si tehnologic, de tipul igienei digitale,
rezistentei la dezinformare si la campanii de interferenta hibridd, precum si

intelegerea notiunilor de competitivitate si suveranitate digitala.
Mai departe, componenta executiva a acestui program este asigurata de institutiile de profil:

e Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale, deoarece coordoneazad o retea de centre comunitare si de tineret;

e Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPCDCA),
deoarece coordoneaza reteaua de directii generale de asistentd sociald si protectia
copilului (DGASPC-uri) si asistenti sociali locali arondati acestora, iar prezenta in
fiecare judet amplica infrastructura de acces in randul populatiei, cu precddere in
randul categoriilor socio-demografice aflate in risc de excluziune digitala;

e Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM), prin profilul de
coordonator consacrat de astfel de programe de formare pe tot parcursul vietii.

Aceste institutii urmeaza sd intervind pe componente distincte ale alfabetizdrii digitale a

populatiei adulte, neincadratd in programe formale de educatie, asa cum ilustram mai jos.
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b) Programul ,eCompetent”. Masuri pe termen scurt, mediu si lung

In demersul de alfabetizare digitald la scard largd, Romania poate accesa multiple ferestre
de oportunitate: cicluri de finantare europeanad, servicii si platforme pe care statul trebuie
si urmeaza sd le asigure, alte borne in materie de politica digitald. Pentru aceasta, statul
trebuie sd dezvolte un program national de profil. ,eCompetent”, propunerea noastrd de
initiativa de alfabetizare digitald, necesita indicatori clari. De pildd, pand in 2030, Romania
poate tinti sa isi extindd proportia din populatie care detine cel putin competente de baza
pana la 50%, aducand-o concomitent pe cea vizand competentele digitale peste medie la
33%. Totodatd, pana in 2034, tara isi poate stabili tinta de 75% din populatie care detine
competente digitale de baza. O rata de progres de circa 5% anual este fezabild, cu precadere
daca un astfel de demers de politica publicd este bine planificat si clar etapizat.

In acest sens, Edge Institute propune solutii pe trei intervale de timp: termen scurt (6-12
luni), mediu (2 ani) si lung (8 ani). Acestea sunt menite sa completeze solutia principald
propusa: un ,,SkillsPass” pe modelul din Singapore al ,SkillsFuture™. Logica este ca statul
ofera fiecdrui adult un credit personal, reinnoit periodic, care poate fi folosit exclusiv pentru
cursuri certificate, alese liber dintr-un catalog aprobat. Un ,SkillsPass” legat de Cadrul
national de competente si de reteaua de formatori certificati muta accentul de la o oferta
institutionald pasivad catre un stimulent individual, pe care fiecare cetatean il poate folosi
asa cum considera. El ar permite si defalcarea pe categorii socio-demografice, deoarece
alfabetizarea digitald functioneaza distinct aplicatd segmentelor de populatie diferite.

Pentru adultii din mediul rural, din urbanul mic si din comunitdti vulerabile, ANOFM este
institutia cea mai indreptdtitd sd dezvolte programe de acest tip, in sensul unei posibile
reconversii profesionale, upskilling-ului sau reintegrarii pe piata muncii, aldturi de alte
entitdti din mediul privat sau asociativ care detin expertizd de profil. Pentru varstnici,
actiunea comunitara si programele de formare coordonate de DGASPC-uri sunt cele mai
pertinente mecanisme, prin prisma accesibilitatii, proximitdtii si expertizei de munca
individualizata cu aceasta categorie de varstd. Pentru alti posibili beneficiari, contextele
comunitare, hub-urile de invdtare si platformele virtuale medii oportune de invatare,

pornind de la proximitatea lor fatd de beneficiar si posibilitatea asigurdrii de sprijin

% Zhi Yong Lim et al,, “Advancing Lifelong Learning in the Digital Age: A Narrative Review of Singapore’s
SkillsFuture Programme,” Social Sciences 13, no. 2 (2024): 73, https://doi.org/10.3390/s0csci13020073.
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individualizat. Evaludri de impact ar trebui sa fie realizate anual de la lansarea initiativei.

Masurile propuse pe termen scurt sunt urmatoarele:

Stabilirea calendarului pentru intalnirile tematice trimestriale ale CERB si
desemnarea grupului de lucru pentru programul ,eCompetente” (6 luni);
Dezvoltarea white paperului dedicat programului ,eCompetente” si adoptarea
acestuia prin Hotarare de Guvern (6 luni)”;

Revizuirea Cadrului national pentru competentele digitale ale cetdtenilor (DigComp)
si lansarea unei dezbateri de catre Romania la nivelul Uniunii Europene (6 luni);
Lansarea unui program national de pregdtire a asistentilor sociali din cadrul
primariilor UAT-urilor si bibliotecarilor publici in calitate de ,ambasadori digitali” si
formatori de competente digitale, program implementat de catre Institutul National
de Administratie (INA), in cicluri de catre 3 luni, vizdnd in jur de 100-500 de

beneficiari in fiecare ciclu (1 an - 8 ani) si planuri de formare individualizate.

Ulterior, pe termen mediu si lung, urmdtoarele mdsuri pot constitui piloni de actiune:

Dezvoltarea unei retele de cel putin 1500 de hub-uri de invatare digitald in Romania
(30-40 de hub-uri in fiecare judet), cu precadere in comunitatile defavorizate, hub-
uri gdzduite de bibliotecile publice sau centrele comunitare din diferitele localitati si
asigurarea sprijinului financiar necesar pentru dotarea acestora cu infrastructura;
Acordarea unor ,micro-granturi individuale” bibliotecarilor publici, asistenti sociali
si lucratori din centre comunitare pentru a dezvolta proiecte de alfabetizare digitala;
Lansarea unei ,Caravane digitale nationale” prin finantarea ONG-urilor care sa
desfdsoare proiecte in medii defavorizate de sprijinire a accesarii serviciilor publice
digitale de cdtre cetdteni, si deprinderea de competente digitale de baza, dar si
crearea unei retele de voluntari si ,navigatori digitali”;

Lansarea unei platforme gratuite de edutainment de cdtre un consortiu universitar.

Coroborate, aceste initiative ar trebui sa determine o ratd anuald a progresului in materie

de competente digitale de baza de cel putin 5%, respectiv 2.5% pentru cele peste medie.

Acest ritm rezultda din extrapolarea liniard a decalajului dintre nivelul actual al

competentelor digitale ale populatiei, raportat de Romania in indicele DESI (Eurostat), si

tintele stabilite pentru 2030, impartit la numdrul de ani ramasi pana la acel orizont, cifra

validatd ulterior prin verificarea coerentei cu tinta pe termen lung, de 75% pana in 2034.
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5. Concluzii - Consensul digital national ca proiect de invatare
nationala

31,8%. Un procentaj care ne vorbeste despre Romania digitald mai mult decat orice studiu
sau raport. O Romanie digitald in care numai 3 din 10 persoane sunt cetdteni digitali
functionali este, in esentd, o Romanie a marilor clivaje si inegalitdti. Romania, in acest peisaj
al competentelor diminuate, functioneaza cu mai multe viteze: in cel mai alert ritm in marile
hub-uri tehnologice si de inovare ale tarii, insule pe o hartd a tarii in permanenta
desertificare digitala, intr-un ritm moderat in marile centre urbane si un ritm lent in cel mai
optimist scenariu in afara acestor centre. Discrepante, inevitabil, vor exista intotdeauna; a

le lasa sa se transforme in clivaje este, insa, o alegere deliberata.

Iar Romania nu isi mai permite sa adopte o astfel de alegere ciclu cu ciclu. Romania nu isi
mai permite costul de a se plasa pe ultima pozitie in Uniunea Europeand in materie de
competente digitale in randul cetdtenilor anual, la zeci de procente distanta fata de media
europeand. Saltul digital al Romaniei il pavdm in procentaj de numai 20% cu tehnologie si
infrastructuri digitale; restul de 80% inseamna eforturi de guvernantd, de ideatie si de
transformare. In acest sens, competentele sunt nu numai cheia, ci si destinatia pentru o

Romanie care cautd sd isi codifice traiectoria digitald.

Contractul social se rescrie in ecosistemul digital. Este indispensabil sa ne asiguram ca, in
aceasta ecuatie, cetdtenii dezvolta o autonomie digitala ampld. Pentru o astfel de
traiectorie, Romania trebuie sa isi calibreze cadrul national de formare a competentelor
digitale, sa articuleze formule de guvernantd coerente si sd dezvolte politici inovatoare. O
viziune de tipul celei proiectate mai sus, un model hibrid de gestiune a acestei politici, sunt

imperative ale unui astfel de demers national.

Alfabetizarea digitala de bazd este nu numai un bun public, ci si un imperativ public.
rdman simple conversatii de cabinet si teze de cancelarie atunci cand mai bine de doua
treimi din populatie nu pot sa participe la un astfel de angrenaj. O Romanie care cautd sa
proiecteze putere, prosperitate si oportunitate trebuie sa poata proiecta, mai presus de
orice, competenta. Iar, pentru a reusi pe aceastd traiectorie, o politica nationald in domeniul

alfabetizarii digitale a populatiei devine esentiala.
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