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I. Identitate electronică furnizată de stat: de 

ce este importantă? 

 
Identitatea electronică, deși are multiple fațete, reprezintă un set de atribute care 
permite persoanelor fizice și juridice să demonstreze cine sunt în spațiul virtual. De-a 
lungul timpului, spațiul digital a trecut de la anonimitate și pseudonime la mecanisme 
de verificare a identității personale pe care actori non-statali le-au implementat pentru 
accesul la diferite servicii.1 Astfel, în timp ce statul este cel care gestionează identitatea 
cetățenilor în lumea reală, în lumea virtuală acest rol a fost preluat de actori privați. O 
altă diferență fundamentală între identificarea în lumea reală și lumea virtuală este 
faptul că, în lumea virtuală, același utilizator poate avea „în același timp identități 
multiple, diferite, reale, imaginare sau false”,2 cu diferite nivele de siguranță, unele mai 
apropiate de identitatea civilă decât altele. Conturi pe rețelele sociale, conturi asociate 
unor adrese de mail – doar câteva exemple de identități electronice care sunt portițele 
de acces spre lumea digitală, folosite în paralel cu identitatea validată și furnizată de 
stat.3 
 
În același timp, identitatea electronică furnizată de stat este evoluția firească a 
sistemelor de identificare tradiționale: așa cum în lumea reală, pentru a demonstra cine 
ești, statul îți emite un act de identitate pe care îl folosești în relația cu actori publici 
sau privați, tot statul ar trebui să ofere fiecărui cetățean un mecanism prin care să 
demonstreze cine este (mai ales pentru accesarea serviciilor publice esențiale) și în 
spațiul virtual. Așa cum este definită în legislația europeană,4 identificarea electronică 
(eID) este procesul de utilizare a datelor de identificare a persoanelor în format 

 
1 Pentru mai multe detalii despre dezbaterea asupra anonimității online: Thais Sardá et al., 
„Understanding Online Anonymity”, Media, Culture & Society 41, nr. 4 (2019): 557-64, 
https://doi.org/10.1177/0163443719842074. 
2 Margarita Robles-Carrillo, „Digital Identity: An Approach to Its Nature, Concept, and Functionalities”, 
International Journal of Law and Information Technology 32 (iunie 2024): 4, 
https://doi.org/10.1093/ijlit/eaae019. 
3 European Commission. Joint Research Centre. Institute for Prospective Technological Studies., 
Electronic Identity in Europe: Legal Challenges and Future Perspectives (e ID 2020). (Publications Office, 
2013), 49, https://doi.org/10.2791/78739. 
4 REGULAMENTUL (UE) NR. 910/2014 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI AL CONSILIULUI din 23 iulie 
2014 privind identificarea electronică și serviciile de încredere pentru tranzacțiile electronice pe piața 
internă și de abrogare a Directivei 1999/93/CE, art. 3.  
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electronic, reprezentând în mod unic fie o persoană fizică sau juridică, fie o persoană 
fizică care reprezintă o persoană juridică, în timp ce autentificarea este un proces 
electronic care permite confirmarea acestei identificări sau a originii și integrității unor 
date în format electronic.  
 
Odată cu diversificarea serviciilor oferite electronic, inclusiv de actori publici, nevoia 
unei identificări electronice care să certifice faptul că persoana care vrea să acceseze 
acel serviciu este, într-adevăr, cine este și „în acte” a devenit un aspect fundamental 
pentru o serie de servicii. Identitatea electronică sigură este unul dintre pilonii oricărui 
demers de digitalizare reală a statului și ai dezvoltării economiei digitale. 
 

În România, infrastructura de identitate electronică există, dar adopția ei este 
extrem de redusă. Acest paper se concentrează asupra mecanismelor de 
identificare electronică existente, analizează cauzele acestei adopții scăzute și 
propune direcții de politică publică pentru accelerarea utilizării identității 
electronice. 
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II. De unde pornim? 

 
Datele Eurostat din 2025 arată că 93,15% dintre români folosiseră internetul în ultimele 
3 luni, 79,57% dintre ei pentru a socializa pe rețele și 41,53% achiziționează bunuri 
online, activități ce implică folosirea unei forme de identificare electronică furnizată de 
platformele aferente.5 În același timp, românii sunt pe ultimele locuri la folosirea eID 
pentru uz personal, cu un procent de doar 10,09% în 2025; chiar în scădere față de cele  
10,98 procente din 2023.6 Când vine vorba de accesarea unor servicii furnizate de 
sectorul public, procentul folosirii eID este și mai mic, cu o creștere modestă de la 1,58% 
la 4,67% în doi ani, care ne plasează, evident, departe de media europeană. Motivele 
invocate de români pentru nefolosirea eID sunt următoarele: pentru că nu au un eID 
(57%) sau nu știu de existența lui (19%).7 

 Procentul de persoane care, în ultimele 12 luni, au folosit eID pentru a accesa servicii... 

 online, pentru uz 
personal 

furnizate de autoritățile 
publice din propria țară 

furnizate de 
autoritățile publice din 

alte țări europene 

furnizate de sectorul 
privat 

 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 
Uniunea 
Europeană 

41,11 52,26 36,14 46,44 5,80 8,91 16,44 24,57 

România 10,98 10,09 1,58 4,67 1,12 1,98 9,88 6,41 

 
5 Eurostat, ITC usage in households and by individuals (isoc_i) (2025)  
6 În sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014. 
7 Eurostat, Reasons for not usind the eID, EU (2025) accesat la https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/6/64/Table6c-
Reasons_for_not_using_the_eID%2C_EU%2C_2025_%28%25_of_all_individuals_16-74_years%29.png  

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/64/Table6c-Reasons_for_not_using_the_eID%2C_EU%2C_2025_%28%25_of_all_individuals_16-74_years%29.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/64/Table6c-Reasons_for_not_using_the_eID%2C_EU%2C_2025_%28%25_of_all_individuals_16-74_years%29.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/64/Table6c-Reasons_for_not_using_the_eID%2C_EU%2C_2025_%28%25_of_all_individuals_16-74_years%29.png


 4 

 

 Procentul de persoane care, în ultimele 12 luni, au folosit eID pentru a accesa servicii... 

 online, pentru uz 
personal 

furnizate de autoritățile 
publice din propria țară 

furnizate de 
autoritățile publice din 

alte țări europene 

furnizate de sectorul 
privat 

 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 
Uniunea 
Europeană 

41,11 52,26 36,14 46,44 5,80 8,91 16,44 24,57 

Belgia 77,08 80,63 59,10 62,75 11,71 13,41 35,80 39,91 

Bulgaria 6,09 12,10 5,36 9,67 : 3,01 1,99 5,14 

Cehia 28,46 35,00 25,21 32,30 1,13 1,30 6,97 8,25 

Danemarca 98,04 98,71 83,94 82,78 4,23 80,34 73,36 7,03 

Germania 9,04 14,68 6,85 12,20 0,29 0,80 2,93 3,63 

Estonia 89,43 91,48 82,76 84,81 6,52 8,57 77,92 81,19 

Irlanda 73,82 80,99 64,86 74,80 21,23 16,46 30,81 40,01 

Grecia 66,37 70,02 60,33 64,63 : 19,55 52,64 49,73 

Spania 54,43 59,05 50,28 52,15 11,80 13,92 19,00 20,12 

Franța : 87,66 : 84,23 : 10,30 : 59,95 

Croația 36,70 46,01 36,70 46,01 : : : : 

Italia 47,04 53,17 39,35 43,19 6,89 7,93 13,07 16,19 

Cipru 9,15 56,78 0,72 40,45 0,34 6,17 8,49 51,00 

Letonia 70,22 84,57 57,05 68,09 7,21 10,31 57,24 76,43 

Lituania 66,80 73,59 60,44 66,54 7,54 6,13 42,65 48,02 

Luxemburg 75,30 74,66 44,29 44,92 13,22 24,68 53,97 53,08 

Ungaria 31,56 51,37 28,81 50,32 1,69 : 10,67 12,74 

Malta 54,64 65,17 47,45 62,30 10,41 4,59 13,60 12,32 

Țările de Jos 94,99 95,09 94,99 95,09 5,23 5,86 : : 

Austria 37,91 35,37 37,09 34,63 12,25 12,39 3,98 4,39 

Polonia 38,85 44,21 36,50 34,69 : 8,57 6,34 21,07 

Portugalia 30,44 38,88 28,04 35,76 4,67 6,77 9,60 13,49 

România 10,98 10,09 1,58 4,67 1,12 1,98 9,88 6,41 

Slovenia 35,72 39,16 21,80 31,57 2,11 1,25 23,96 10,94 

Slovacia 11,49 13,64 8,11 8,92 1,32 1,34 4,95 6,61 

Finlanda 94,43 96,12 85,94 86,31 4,15 6,47 78,31 79,83 

Suedia 92,86 92,39 82,57 83,09 19,62 23,39 74,17 73,39 

Norvegia 97,94 96,34 87,77 87,77 25,66 23,43 81,95 80,94 
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Cifrele de mai sus ne confirmă faptul că, atunci când vine vorba de identificarea 
electronică, actorii non-statali sunt cei mai mari jucători într-un domeniu în care statul 
este aproape inexistent. În absența infrastructurii publice robuste de identitate digitală, 
ecosistemul este dominat de furnizori privați care dezvoltă mecanismele de 
autentificare și gestionare a identității, ceea ce a generat fenomenul de platformizare a 
identității8: marile platforme digitale au internalizat funcția de identificare ca parte a 
modelului lor economic, folosind conturile de utilizator ca infrastructură de bază pentru 
colectarea și monetizarea datelor. Statele care nu oferă scheme coerente și 
interoperabile de eID lasă un vid instituțional, ocupat rapid de soluții private 
fragmentate, o fragmentare ce conduce la multiplicarea identităților digitale și la 
dependența cetățenilor de infrastructuri comerciale, care operează în logici de profit, nu 
de interes public.  
 
Prin urmare, problema nu este dacă orice serviciu electronic trebuie să utilizeze 
identificare electronică furnizată de stat, ci dacă absența unei opțiuni publice robuste 
conduce, în mod sistemic, la supra-colectare de date, la consolidarea unui dezechilibru 
de putere și la demersuri administrative digitalizate doar parțial. În acest context, o 
infrastructură publică de identificare electronică este cheia pentru procesul de 
transformare digitală și, în plus, poate funcționa ca un instrument de reducere a 
colectării excesive de date și la reechilibrarea raportului dintre cetățeni, stat și actorii 
non-statali. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 Nicola Bozzi, „Meta’s artistic turn: AR face filters, platform art, and the actually existing metaverse”, 
Information, Communication & Society 28, nr. 5 (2025): 832-51, 
https://doi.org/10.1080/1369118X.2024.2427116. 
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III. Identificarea electronică în România: între 

ROeID și cartea electronică de identitate și 

viitorul portofel de identitate digitală 

 
„Cartea de identitate electronică (I.D. card) va fi folosită nu doar ca document de 
identitate personal, dar şi ca singurul card multifuncţional de acces la toate serviciile 
administrative on-line ce solicită un anumit grad de identificare a utilizatorului. 
Semnătura digitală conţinută de cardul electronic I.D. va fi principalul mijloc de 
acces garantat la informaţiile şi serviciile on-line furnizate de agenţiile publice şi 
private şi poate asigura valabilitatea legală a documentelor transmise electronic.” 

 
Citatul de mai sus prezintă o viziune care nu s-a materializat complet nici în ziua de azi. 
Este un fragment dintr-o hotărâre de guvern din 2001 prin care se stabilea și targetul de 
un milion de cărți electronice de identitate pentru trimestrul IV al anului 2003.9 În 2002 
guvernul pregătea și cadrul legislativ, printr-o ordonanță.10 Dezbaterile parlamentare 
asupra cadrului legislativ, care au dus la emiterea unui raport inițial nefavorabil, 
ilustrează percepția asupra cărții electronice de identitate, percepție care ne urmărește 
și în ziua de azi:  
 

„În acest context, aprobarea proiectului de lege apare ca inoportună, deoarece 
pe de o parte, există deja cadrul legal în baza căruia se asigură evidenţa 
populaţiei şi sunt specificate documentele necesare stabilirii identităţii 
persoanei, iar, pe de altă parte, bugetele locale vor fi împovărate cu o cheltuială 
pe cât de mare, pe atât de inutilă.  
 
Respingerea proiectului de lege este determinată şi de faptul că nu există o 
directivă europeană care să ne oblige la introducerea cărţii electronice de 

 
9 Hotărârea nr. 1007/2001 pentru aprobarea Strategiei Guvernului privind informatizarea 
administrației publice. 
10 Ordonanța nr.69/2002 privind unele măsuri pentru operaționalizarea sistemului informatic de emitere 
şi punere în circulaţie a documentelor electronice de identitate. 
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identitate, sau un organism internaţional care să impute lipsa sistemului de 
evidenţă şi de identitate a persoanei.” 11 
 

În 2003, ordonanța a fost în final aprobată de Parlament, devenind astfel Legea nr. 
285/2003.12 Au mai urmat modificări legislative care prevedeau inclusiv temene și 
realizarea eșalonată a dotării cu echipamente și programe informatice necesare 
eliberării cărții electronice de identitate și proiecte pilot,13 dar abia în aprilie 2025 
Ministerul Afacerilor Interene anunța că „a fost remisă titularului prima Carte 
Electronică de Identitate din România”:14 un proces lung și anevoios, care a fost 
impulsionat de Uniunea Europeană, atât la nivel de reglementare,15 cât și la nivel de 
finanțare, prin Planul Național de Redresare și Reziliență.  
 
Între timp, în 2023, a fost lansat ROeID, „conceput să devină principalul furnizor de 
identitate digitală pentru cetățenii români și, în această calitate, un factor-cheie pentru 
facilitarea accesului cetățenilor la serviciile publice electronice, atât la nivel central, cât 
și local”.16 
 
ROeID și CEI reprezintă două niveluri ale ecosistemului național de identitate, care nu 
se autoexclud: CEI este suportul fizic al identității, care permite și identificarea digitală, 
iar ROeID este un mecanism de identificare digitală. ROeID a fost notificat către Comisia 
Europeană ca mecanism național de identificare electronică17 și, dintre cele 3 niveluri de 

 
11 Parlamentul României, Camera deputaților, Comisia pentru administrație publică, amenajarea 
teritoriului și echilibru ecologic, Raportul asupra proiectului de Lege pentru aprobarea Ordonanței 
Guvernului nr.69/2002 privind regimul juridic al cărții electronice de identitate nr. 26/812 (16 octombrie 
2002). 
12 Legea nr.285/2003 pentru aprobarea Ordonanței Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al 
cărții electronice de identitate. 
13 Legea nr. 144/2011 privind aprobarea Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 124/2010 pentru 
modificarea Ordonanței Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al cărții electronice de identitate. 
14 Ministerul Afacerilor Interne, A fost emisă prima carte electronică de identitate, data accesării 20 
februarie 2026, https://www.youtube.com/shorts/Klj0WkUd8xY. 
15 Regulamentul (UE) 2019/1157 al Parlamentului European și al Consiliului din 20 iunie 2019 privind 
consolidarea securității cărților de identitate ale cetățenilor Uniunii și a documentelor de ședere 
eliberate cetățenilor Uniunii și membrilor de familie ai acestora care își exercită dreptul la liberă 
circulație. 
16 Autoritatea Pentru Digitalizarea României, NOTIFICATION FORM FOR ELECTRONIC IDENTITY SCHEME 
UNDER ARTICLE 9(5) OF REGULATION (EU) No 910/2014 (2024) 
17 În baza Regulamentului (UE) 910/2014 al Parlamentului European și al Consiliuluidin 23 iulie 2014 
privind identificarea electronică și serviciile de încredere pentru tranzacțiile electronice pe piața internă 
și de abrogare a Directivei 1999/93/CE 
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asigurare – scăzut, substanțial și ridicat – a obținut nivelul de asigurare „substanțial”.18 
Deși CEI nu a fost încă notificată ca schemă distinctă Comisiei Europene, prin 
caracteristicile sale tehnice și procesul riguros de emitere, este de natură să corespundă 
unui nivel de asigurare „ridicat” în logica eIDAS.  
 
De la lansare, ROeID nu s-a bucurat de o adopție importantă în rândul autorităților 
publice și, implicit, nici în rândul cetățenilor: în momentul de față, doar 42 de entități și 
platforme au integrat autentificarea cu ROeID, principalele fiind platforma ghiseul.ro și 
Inspecția Muncii.19 Cu privire la CEI, autentificarea este posibilă doar în hub-ul de servicii 
al MAI, cu perspective de integrare în sistemele ANAF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18 Regulamentul (UE) 910/2014 prevede  
19 ROeID, Furnizori înrolați https://www.roeid.ro/furnizori-servicii  

https://www.roeid.ro/furnizori-servicii
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IV. Spre portofelul european de identitate 

digitală 

 
Datele de la care plecăm sunt următoarele: aproximativ 1,38 de milioane de cărți 
electronice de identitate emise.20 Cu privire la ROeID: există aproximativ un milion de 
conturi, dar numărul de utilizatori activi nu figurează în rapoartele Autorității pentru 
Digitalizarea României21, singurii indicatori cu privire la folosirea acestei soluții fiind cei 
din tabelul prezentate mai sus, publicați de Eurostat. De asemenea, într-un răspuns la o 
întrebare parlamentară, este prezentat un format în care datele cu privire la folosirea 
ROeID nu sunt inteligibile. 
 

 
Extras din Răspunsul Autorității pentru Digitalizarea României nr. SG 350 din 29.1.202622 

 
În același timp, până la finalul 2026, România va trebui să emită un portofel electronic 
de identitate digitală, în contextul implementării Regulamentului eIDAS 2.0.23 Tranziția 

 
20 Potrivit informațiilor actualizate recurent pe website-ul https://carteadeidentitate.gov.ro/  
21 Spre exemplu : Raport de activitate ADR, Trimestrul IV 2025 https://cdn.prod.website-
files.com/68f2a2ddb7cf02d41bca216b/6984ed10294a394837d5818d_Q4_2025_compressed.pdf  
22 https://www.senat.ro/PDFIntrebari/b%20r%2023%2012%20rus%20vasile%20901%20a.pdf  
23 Regulamentul (UE) 2024/1183 al Parlamentului European și al Consiliului din 11 aprilie 2024 de 
modificare a Regulamentului (UE) nr. 910/2014 în ceea ce privește instituirea cadrului european pentru 
identitatea digitală 

https://carteadeidentitate.gov.ro/
https://cdn.prod.website-files.com/68f2a2ddb7cf02d41bca216b/6984ed10294a394837d5818d_Q4_2025_compressed.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/68f2a2ddb7cf02d41bca216b/6984ed10294a394837d5818d_Q4_2025_compressed.pdf
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către wallet presupune o evoluție graduală către un ecosistem integrat iar, în această 
etapă, ROeID și CEI vor continua să asigure identificarea și autentificarea în raport cu 
serviciile publice naționale, însă vor fi progresiv integrate ca mecanisme de înrolare, 
validare și ancorare a identității în cadrul wallet-ului. CEI poate furniza fundamentul de 
încredere cu nivel ridicat de asigurare, iar ROeID poate facilita accesul și migrarea 
utilizatorilor către noul instrument digital, având drept obiectiv strategic consolidarea 
instrumentelor existente într-o soluție compatibilă eIDAS 2.0. CEI are potențialul de a 
deveni infrastructura primară de încredere pentru identitatea digitală în România și de 
a funcționa ca ancoră juridică și tehnică a identității, în special dacă schema națională 
este notificată la nivel de asigurare ridicat, așa cum am menționat mai sus. De la 
document fizic utilizat predominant în interacțiuni administrative, CEI poate deveni 
„root of trust” a ecosistemului digital, un ecosistem în care wallet-ul va reprezenta 
interfața operațională pentru utilizator și CEI va susține înrolarea inițială și eventuala 
revalidare a identității.  
 
Modelul Franței este, de asemenea, bazat pe cartea electronică de identitate. Construit 
în jurul aplicației France Identité, care funcționează ca un portofel digital pentru 
persoanele fizice, sistemul permite cetățenilor majori care dețin noua carte de identitate 
să își creeze o identitate digitală utilizabilă în relația cu serviciile publice și în 
interacțiuni offline, fiind planificate și diverse integrări cu furnizori privați. Arhitectura 
modelului este construită în jurul conceptului de „identitate pivot”, identitatea digitală 
derivată direct din cartea de identitate fizică este nucleul portofelului digital și, în jurul 
acestei identități de bază, sunt atașate alte carduri digitale asociate activităților 
cetățeanului (de exemplu, permisul de conducere), ceea ce transformă aplicația într-un 
portofel electronic extensibil de acreditări oficiale.  
 
Din punct de vedere operațional, modelul presupune asocierea noii cărți de identitate 
cu un cod PIN ales de utilizator, ce exprimă consimțământul acestuia pentru utilizarea 
datelor. Procesul de activare implică scanarea și citirea cărții de identitate, urmată de 
confirmarea prin PIN și generarea identității digitale în aplicație.  
 
Modelul francez distinge trei categorii principale de utilizare:  

1. Utilizarea online, prin integrarea cu FranceConnect și FranceConnect+, care 
permite accesul la servicii publice electronice și, în anumite cazuri, crearea de 
conturi în aplicații publice (de exemplu, în domeniul sănătății).  
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2. Utilizarea față în față, unde identitatea poate fi prezentată printr-un cod QR, 
inclusiv în absența conexiunii la rețea, pentru situații precum controlul în tren 
sau verificările efectuate de autorități.  

3. Dovada de identitate „de unică folosință” (attestation), generată sub forma unui 
fișier PDF (care conține, de asemenea, un cod QR) pentru transmitere la 
distanță, destinată înlocuirii copiilor de acte de identitate. 

 
În plus, Franța a instituit un „playground” pentru testarea interoperabilității, menit să 
asigure conformitatea tehnică și cooperarea public–privat în contextul implementării 
EUDI Wallet. În termeni de adopție, au fost create milioane de identități digitale (peste 
3.267.000, potrivit unor cifre din toamna anului 2025), dublate de milioane de 
autentificări realizate prin FranceConnect (în jur de 6,7 milioane), precum și sute de mii 
de dovezi de identitate de unică folosință generate (aproximativ 622.000),24 indicând 
faptul că identitatea electronică furnizată de stat generează adopție într-un timp scurt 
dacă există o ancoră instituțională puternică și un ecosistem de servicii accesibile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
24 France Titres, prezentarea France Identite (2025) https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/930448024/Launchpad+Demos  

https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/930448024/Launchpad+Demos
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/930448024/Launchpad+Demos
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V. Factorii determinanți ai adopției eID 

 
Dacă cartea electronică de identitate va fi fundamentul viitorului wallet, România, printr-
un efort guvernamental susținut trebuie să intervină pentru accelerarea eliberării 
cărților electronice de identitate. Deși Regulamentul (UE) 2019/1157 prevede 
eliminarea treptată, până în august 2031, a cărților de identitate vechi (formatul stabilit 
începând cu anul 1997), rapiditatea cu care se întâmplă acest proces va fi decisivă pentru 
adopția și succesul wallet-ului. Ritmul emiterii cărților electronice de identitate trebuie 
să fie susținut, în special dat fiind faptul că România și-a asumat, prin PNRR, eliberarea 
a 3,5 milioane de cărți electronice de identitate până în luna august a anului 2026. O 
direcție de acțiune pe care au ales-o țări precum Franța pentru accelerarea schimbării 
cărților de identitate vechi în termen de valabilitate este posibilitatea de a efectua 
solicitarea CEI online. Astfel, numărul de CEI eliberate ar crește dacă românii care au 
cărți de identitate în format vechi ar putea solicita CEI prin intermediul hub-ului de 
servicii al MAI, deplasându-se la serviciile de evidența populației doar pentru a ridica 
documentul, a efectua impresiunile papilare (printr-o procedură distinctă, care să 
permită preluarea ulterioară a impresiunilor papilare), a seta parolele aferente, păstrând 
valabilitatea de pe vechea carte de identitate.  
 
Totodată, pentru a exploata potențialul CEI, România trebuie să se asigure că acest 
document nu este folosit doar pentru identificarea fizică. Literatura academică pe tema 
adopției serviciilor electronice identifică o serie de factori decisivi în direcția adopției 
identității electronice care, în România, sunt strâns legați de aspecte ce țin de eliberarea 
și atributele CEI:25 

 
25 Valentyna Tsap, eID Public Acceptance: Success Factors, Citizen Perception, and Impact of Electronic 
Identity, f.a.; Lyn Ellen Pleger și Katharina Guirguis, „Public Acceptance of Government Information 
Systems: Evidence From the Popular Vote on an Electronic Identity (e-ID) in Switzerland”, Swiss 
Yearbook of Administrative Sciences 14, nr. 1 (2024): 68-91, https://doi.org/10.5334/ssas.202; European 
Commission. Joint Research Centre. Institute for Prospective Technological Studies., Electronic Identity 
in Europe; Galina Ilieva et al., „Factors Influencing User Perception and Adoption of E-Government 
Services”, Administrative Sciences 14, nr. 3 (2024): 54, https://doi.org/10.3390/admsci14030054; Fredrik 
Söderström, „Introducing Public Sector eIDs: The Power of Actors’ Translations and Institutional 
Barriers” (Ph.D., Linköping University, 2016), https://doi.org/10.3384/diss.diva-132737; Kevin C. Andermatt 
și Ramon A. Göldi, „Introducing an Electronic Identity: The Co-Design Approach in the Canton of 
Schaffhausen”, Yearbook of Swiss Administrative Sciences 9, nr. 1 (2018), 
https://doi.org/10.5334/ssas.122; Digital Identity Management for Natural Persons: Enabling Innovation 
and Trust in the Internet Economy - Guidance for Government Policy Makers, OECD Digital Economy 
Papers nr. 186, vol. 186, OECD Digital Economy Papers (2011), https://doi.org/10.1787/5kg1zqsm3pns-en. 
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Factor determinant  Cum crește adopția eID 

Utilitate percepută  Dacă eID „merită efortul” (economisește timp, reduce 
birocrația, dă acces la servicii valoroase), crește 
intenția de utilizare 

Ușurință în utilizare  Autentificarea simplă și fluxurile clare cresc conversia 
și utilizarea repetată 

Încredere în guvern și în 
platformă 

Încrederea reduce frica de abuz și crește 
disponibilitatea de a folosi identitatea digitală 

Securitate percepută și 
securitate demonstrabilă 

Când oamenii cred că soluția e robustă (și văd dovezi), 
cresc utilizarea și recomandarea 

Disponibilitatea și calitatea 
ecosistemului de servicii  

Cu cât mai multe servicii acceptă eID (public + privat), 
cu atât crește utilitatea și adopția (efect de rețea) 

Influență socială  Recomandările celor din jur (familie, angajator, 
instituții) și „toată lumea folosește” cresc adopția 

Stimulente și/sau 
obligativitate 

Dacă eID e necesar pentru interacțiuni-cheie sau e 
puternic stimulat, adopția crește (dar depinde de 
încredere) 

Claritatea cadrului legal și 
legitimitatea  

Certitudinea legală (semnătură, recunoaștere) crește 
utilizarea în tranzacții cu miză 

Comunicare clară Crește adoptarea prin reducerea incertitudinii și 
erorilor, mai ales la prima utilizare 

 
 
Ținând cont de contextul național, utilitatea percepută, ușurința în utilizare, 
disponibilitatea și calitatea ecosistemului de servicii, stimulentele/obligativitatea și 
claritatea cadrului legal sunt factorii care prezintă cele mai mari provocări în momentul 
de față, pe subiectul cărora se pot contura direcții guvernamentale de acțiune. 
 

1. Utilitate percepută  

Legislația europeană lasă la latitudinea statelor membre decizia de a oferi și alte tipuri 
de documente de identitate pentru a fi folosite exclusiv pe teritoriul statului membru 
care le emite. Astfel, în România, pe lângă CEI, cetățenii pot opta și pentru carte de 
identitate simplă (CIS, echivalentul CEI, dar fără cip). România nu a avut o poziție fermă 
pe acest subiect, cedând presiunilor venite din partea unor persoane și organizații care 
invocau refuzul cipului din motive religioase.  
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În momentul de față, CEI este gratuită, costurile fiind suportate din PNRR pentru primele 
3,5 milioane. Această gratuitate se va încheia în câteva luni, moment în care există riscul 
ca, pe lângă refuzul cărții de identitate pentru simplul fapt că are cip, vor interveni și 
considerente de ordin financiar care vor influența alegerea cetățenilor.  
 

Costuri CEI: 70 de lei 
Costuri CIS: 40 de lei 

 
Deși CEI (spre deosebire de CIS) poate fi folosită ca document de călătorie, în toate 
statele Uniunii Europene, în Islanda, Norvegia, Liechtenstein, Confederația Elvețiană și 
în alte state care o recunosc (de exemplu Moldova și Turcia), componenta de servicii 
electronice este un alt factor care va putea influența puternic adopția CEI. 
 
Recomandăm, astfel, uniformizarea costurilor și dezvoltarea paletei de servicii 
electronice accesibile cu CEI, precum și clarificarea validității juridice a actelor semnate 
cu semnătura electronică avansată, pe care cetățenii cu CEI o primesc gratuit. 
 

2. Ușurință în utilizare  

Până în momentul de față, ușurința utilizării CEI a fost discutată prin prisma dovezii 
domiciliului. Pentru că domiciliul nu este înscris pe CEI, dovada domiciliului se face cu 
o adeverință pe care posesorii de CEI o pot descărca online prin intermediul hub-ului de 
servicii al MAI, din cauza faptului că autoritățile publice și entitățile private nu sunt 
echipate să citească datele CEI (prin intermediul tehnologiei NFC, spre exemplu, care 
implică apropierea CEI de un dispozitiv). Mai mult, o altă problemă a fost și acceptarea 
dovezii de domiciliu în format electronic. 
  
Se impune accelerarea operaționalizării unei soluții de citire a datelor de pe CEI și 
dotarea la scară largă a instituțiilor publice și private cu această soluție. În lipsa ei, 
utilizarea CEI este mai degrabă o povară decât un sprijin pentru deținători.  
 

3. Disponibilitatea și calitatea ecosistemului de servicii 

Utilitatea identității electronice depinde în mod direct de numărul și relevanța serviciilor 
care o acceptă. În prezent, utilizarea identității electronice în România este limitată de 
disponibilitatea redusă a serviciilor publice și private care permit autentificarea sau 
semnarea documentelor cu CEI. Așadar, în absența unui ecosistem extins de servicii 
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digitale, cetățenii nu percep valoarea practică a identității electronice, reducându-se 
astfel motivația de a solicita sau utiliza CEI – o problemă poate crea un cerc vicios: 
furnizorii de servicii nu investesc în integrarea eID din cauza numărului redus de 
utilizatori, iar utilizatorii nu adoptă eID din cauza lipsei serviciilor compatibile.  
 
România trebuie să adopte o strategie de extindere rapidă a ecosistemului de servicii 
care acceptă identitatea electronică. În sectorul public, utilizarea CEI și a wallet-ului ar 
trebui să devină mecanismul implicit de autentificare pentru accesarea serviciilor 
digitale ale administrației centrale și locale. În paralel, autoritățile pot stimula 
integrarea identității electronice în sectorul privat, în special în domenii precum 
serviciile bancare și telecomunicațiile, în anticiparea folosirii wallet-ului, a cărui 
acceptare de către furnizorii privați va fi obligatorie în următorii ani. Furnizarea unui 
mediu de testare și a unor ghiduri de implementare poate facilita integrarea acestei 
forme de eID în platformele existente. 

4. Stimulente și/sau obligativitate 

Politicile publice ar trebui să combine stimulentele pentru utilizarea identității 
electronice cu introducerea treptată a unor utilizări obligatorii în contexte-cheie. 
Stimulentele pot include acces mai rapid la anumite servicii administrative prin 
simplificarea unor proceduri pentru utilizatorii care utilizează eID. 

În paralel, treptat, utilizarea identității electronice trebuie să devină standardul pentru 
anumite interacțiuni, mai ales cu administrația publică. În acest context, funcționarul 
public de la ghișeu va deveni un facilitator și un sprijin pentru realizarea demersurilor 
online, așa cum se întâmplă în Estonia în momentul de față. 

5. Claritatea cadrului legal și legitimitate 

Certitudinea că actele semnate electronic și procesele de autentificare bazate pe eID au 
valoare juridică clară și sunt recunoscute de toate instituțiile relevante este 
indispensabilă. 

În România persistă încă incertitudini privind utilizarea diferitelor tipuri de semnături 
electronice și acceptarea lor. Este necesară clarificarea și armonizarea cadrului legal  
privind utilizarea identității electronice și a semnăturilor electronice asociate CEI. În 
plus, este important ca toate instituțiile publice să accepte în mod uniform documentele 
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semnate electronic, ceea ce implică regândirea fluxurilor procedurilor administrative, 
dotarea instituțiilor cu sisteme de preluare și arhivare a documentelor electronică.  

 

 

Concluzie 
 
Identitatea electronică este o parte din infrastructură fundamentală pentru 
funcționarea statului digital. În România, provocarea principală este integrarea 
tehnologiei într-un ecosistem coerent de servicii și reguli instituționale. Creșterea 
adopției eID depinde în mod direct de utilitatea percepută, ușurința în utilizare, 
disponibilitatea și calitatea ecosistemului de servicii, stimulentele/obligativitatea și 
claritatea cadrului legal. 
 
În perspectiva implementării portofelului european de identitate digitală, România are 
oportunitatea de a transforma instrumentele existente într-o fundație solidă. În mod 
cert, experiența altor țări ne arată că succesul acestei tranziții va depinde de capacitatea 
instituțiilor publice de a construi un ecosistem de servicii care să facă identitatea 
electronică utilă, accesibilă și legitimă pentru cetățeni, de procentul populației care 
deține și folosește identitatea electronică și, mai ales, de valoarea juridică pe care o 
atribuie serviciilor accesate cu autentificare prin identitate electronică.  
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