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l. Context si problema colectarii fiscale din

Romania

Faptul ca Romania se afld intr-un moment de cumpana fiscal-bugetara a devenit un
truism. Cu un deficit estimat la 8.6% din PIB pentru anul 2025, Romania se afla cu mult
peste tinta maximd de 3% agreatd la nivelul UE. Daca ne uitam la evolutia deficitului din
figura 1, observam ca deficitul s-a dublat in 2020 si a ramas la un nivel ridicat, dar
justificat de pandemie si strategia comuna de relansare economica de la nivelul UE.

Figura 1. Deficitul bugetar al Romaniei in perioada 2004-2024, calculat in sistem ESA.
Sursa: Ministerul Finantelor.
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Momentul de plecare fatd de media UE are loc insa in 2024, marcat de o campanie
electorald extinsa pe durata intregului an. Uitandu-ne in urmd, vedem cu totii efectele

fiscal-bugetare ale alocarilor discretionare pe rationamente patronal-clientelare?,

! European Commission, ‘Economic Forecast for Romania’.
2 Amariei, ‘Fondul de rezerva, umflat de guvernul Ciolacu la un total de 96 miliarde lei...".
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estimarilor nerealiste cu privire la cresterea economicd si veniturile bugetare®, dar si a
supracontractdrii mai ales din infrastructura®.

In acest context, consensul din societate si de la guvernare pare s& fie clar: statul s-a
intins mai mult decat ii e plapuma. In m&sura in care cresterea cheltuielilor bugetare
pare sa nu se reflecte si intr-o imbunatatire sesizabila a serviciilor publice oferite, ideea
statului minimal (interventionism redus, cheltuieli si taxe mici, administratie supld)
devine din ce in ce mai ofertanta in spatiul public romanesc, mai ales din considerente
anticoruptie.

Insa, aceastd viziune populard despre guvernare necesitd nuantdri. Asa cum sugereaza
si figura 2, problema statului roman nu e ca ar fi prea mare ca dimensiune, fiind de fapt
al treilea cel mai mic din UE la cheltuieli guvernamentale totale ca procent din PIB. In
schimb, problema vine mai degraba dintr-o capacitate fiscald redusa, Romania
inregistrand al doilea cel mai mic venit guvernamental total ca procent din PIB. Prin
urmare, este adevdrat ca statul roman s-a intins mai mult decat i e plapuma, dar la fel
de adevarat e si faptul ca plapuma Romaniei e foarte scurtd.

Figura 2. Venituri si cheltuieli guvernamentale in UE, media 2004-2024. Sursa: Eurostat
(gov_10a_main)
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3 Gongoroi, ‘Romania - deficit bugetar de crizd in 2024

4 Economedia.ro, ‘BREAKING Guvernul Bolojan denunt& o "supracontractare masiva” a proiectelor din
PNRR...".
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De aceea, exista domenii prioritare in care statul nu e supraimplicat, ci mai degraba
absent, cum ar fi stimularea (re)insertiei pe piata muncii intr-o tara cu cea mai mare rata
de inactivitate economicd din UE® si cu un grad de expunere ridicat la automatizare®.
Evident, la acest capitol am putea aminti calitatea sistemelor de educatie, sdndtate,
justitie samd.

Pentru a nuanta peisajul fiscal-bugetar din Romania, propunem 3 afirmatii pe care le
considerdm simultan adevarate:
1) Statul roman oferd servicii publice subfinantate si de slaba calitate.
2) Statul roman functioneaza dupa o logica patronal-clientelard’, care consuma din
resursele publice disponibile via transferuri discretionare.
3) Statul roman sufera de o colectare fiscald slaba, ldsand spatiu de manevra limitat
pentru reforme institutionale.

Prezentul raport pleacd de la ultima afirmatie. In contextul in care imbunatitirea
serviciilor oferite de stat necesita dezvoltarea capacitdtii institutionale si presupunand
ca sistemul patronal-clientelar nu poate fi eliminat peste noapte, cea mai realista solutie
pe termen scurt este valorificarea potentialului fiscal deja existent, dar necolectat. Prin
reducerea evaziunii si a risipei generate de ineficienta birocratica si coruptie, statul
roman 1isi poate prelungi pista de aterizare, castigand timp si resurse pentru
implementarea reformelor de care societatea are nevoie, dar farda a o impovara

suplimentar sau priva de servicii publice esentiale.

Problema e cd pana si acest plan se loveste de aceleasi obstacole structurale. ANAF s-a
confruntat de-a lungul timpului cu o capacitate institutionala redusd, dar si cu retelele
patronal-clientelare care au viciat relatia cu contribuabilul, modeland astfel perceptia
publica a agentiei intr-un fel de anti-Robin Hood.

Cu frana de manad trasa, ANAF trebuie sa rezolve probleme precum decalajul de
colectare a TVA de 30.6%, cel mai mare din UE8 Aceasta cifra demonstreaza exact
problema duald a institutiei: resurse limitate de aplicare a legii, inclusiv in cazurile de

> Kristo si Danescu, Romadnia Care Nu Munceste: Criza Invizibild a Pietei Muncil.

® Danescu si Kristo, Automatizare Fird Adaptare? Impactul Tehnologiilor Emergente Asupra Pietei
Muncii Din Romania.

7 Ghincea, I Scandalul Privind Reformarea Pensiilor...

8 European Commission: Directorate-General for Taxation and Customs Union et al., VAT Gap in the EU.
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evaziune si coruptie, dar si o conformare voluntara redusd, datd de ineficienta

birocratica si lipsa de incredere a contribuabililor in stat.

Mai mult, Romania se afld pe o traiectorie de reformd foarte ambitioasd prin
angajamentele luate in cadrul PNRR, de care depind deblocarea transelor de bani. Chiar
recent, Ministrul Finantelor a anuntat schimbarea jalonului PNRR de reducere a
deficitului de colectare a TVA cu 5 pp pana in iulie 2026, obiectiv de care depinde
deblocarea a 1 miliard de euro in granturi si pe care ANAF nu l-ar fi putut atinge panad la

termenul limita®.

Pentru a rezolva simultan problemele evidentiate (capacitate siincredere), ANAF trebuie
sa ia in calcul o regandire a misiunii institutiei si a relatiei cu contribuabilii, pe langa
reformele tehnice. Lipsa generala de incredere a cetatenilor in stat nu este in controlul
ANAF, insa agentia reprezintda o interfata foarte importanta in aceasta relatie. Cu o
schimbare a atitudinii fatd de contribuabil dublata de reforme tehnice, ANAF poate
deveni in timp relativ scurt o exceptie de la regula: o ramurd a statului care aplicd legea
just si cu grija fatd de cetatean, nu arbitrar si discretionar.

Pentru a contura schimbarea de abordare a ANAF, propunem 3 modele teoretice de
imbunatatire a colectdrii fiscale:

1) Modelul rational: procesul de calculare si platd a taxelor trebuie sd fie cat mai
clar si simplu pentru contribuabil, iar sanctiunile cat mai previzibile,
proportionale si aplicate consecvent

2) Modelul comportamental: contribuabilul trebuie sd fie impins (,nudged”) catre
conformare fiscala prin comunicare eficientd si stimulente pozitive/negative

3) Modelul sociologic: contribuabilul trebuie sd aiba moral fiscal ridicat (sa simtd
ca sistemul fiscal e just, ca statul actioneaza in interesele sale si cd regulile se
aplicd tuturor)

In conturarea unui plan de actiune pentru ANAF, operdm cu mai multe distinctii si
clasificdri pentru o mai bund intelegere a problemei. In primul rand, intelegem
pluralitatea taxelor si proceselor de colectare asociate (TVA, accize, impozit pe
venit/profit, contributii sociale, etc.). In al doilea rand, recunoastem nevoia de clasificare
a contribuabililor in functie de tip si dimensiune (persoane fizice, organizatii mici vs

9 Stan, ‘Romania va inlocui jalonul privind reducerea GAP-ului de TVA...".


https://www.zotero.org/google-docs/?D2WMtS

mari), dar si in functie de riscul conformérii fiscale din diverse sectoare economice. In
ultimul rand, de-a lungul analizei facem distinctia intre neconformarea intentionatd si
cea neintentionatd, cauzatad de erori, capacitate redusd de raportare fiscald, etc.

In acest raport, recomandam 4 directii de reform& pentru imbundtitirea colectarii
fiscale:

1) Simplificarea declararii si platii impozitelor pentru persoane fizice si
microintreprinderi (portaluri explicative, formulare de triaj si estimatoare,
extinderea functionalitatilor SPV)

2) Impulsionarea contribuabililor spre conformare (tintirea controalelor
folosind inteligenta artificiald, dezvoltarea unui ,Digital Nudge Unit” cu scopul de
a imbunatati comunicarea cu publicul)

3) imbunétéi,:irea moralului fiscal (crearea unui mecanism de autoregularizare
prin dezvoltarea si transparentizarea analizelor de risc, aplicarea proportionala a
sanctiunilor)

4) imbunétéi,:irea proceselor de elaborare si implementare a reformelor
fiscale (pilotarea reformelor fiscale inainte de aplicare, formarea unor foruri
consultative multi-actor care sa urmareasca reformele de la elaborare pana la
implementare, asigurarea incluziunii digitale, alinierea reformelor la Cadrul de

guvernanta digitald in Romania”)

10 Digital Nation, Cadrul de Guvernantd Digitald in Roménia.
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1. Structura veniturilor fiscale miza

L8

imbunétéi,:irii colectarii

In anul 2024, Romania a incasat 101.54 miliarde euro din impozite si contributii sociale
(dupa deducerea sumelor considerate improbabil de colectat), echivalentul a 28.7% din
PIB. Cei mai multi bani provin din contributiile sociale nete (pensii si sandtate), care
insumeazd 11.7% din PIB, urmate de impozitele pe produse, in special TVA-ul (6.8% din
PIB), si de impozitele pe venit, care reprezintd 5.7% din PIB (2.9% provenind de la
persoane fizice si 2.5% de la persoane juridice).

Tabelul 1 Structura veniturilor fiscale ale Romaniei, 2024. Sursa: Eurostat
(gov_10a_taxag)

Deficit de
Venit fiscal Milioane euro % din PIB colectare
Impozite pe produse 34,962.1 9.9%
- TVA 23,936.0 6.8% 30.6%"
Alte impozite pe productie 3,888.4 1.1%
Impozite pe venit 20,180.9 5.7%
- Pers. fizice 10,2251 2.9% 9.1%"
- Impozit pe profit (pers. juridice) 8,879.9 2.5% ?
Contributii sociale nete 41,514.5 1.7% ?
Venituri totale din impozite si 101.541.9 58.7% ,

contributii sociale

Dupad cum stim, veniturile fiscale ale Romaniei suferd de un grad ridicat de ineficientd
in colectare. Desi TVA-ul este cel mai vizibil exemplu (deficit de 30.6%, cel mai mare din
UE), decalaje similare existd la aproape toate categoriile de impozitare. Pentru impozitul

" European Commission: Directorate-General for Taxation and Customs Union et al., VAT Gap in the EU -
2024 Report, p. 29.
12 Robayo-Abril et al., 7ax Compliance in Romania, p. 19.
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pe venit al persoanelor fizice, Banca Mondiald estimeaza o neconformare de circa 9%.
Din pdcate, nu avem estimadri despre deficitul de colectare a contributiilor sociale, insd
efectul fiscal ar trebui sa fie semnificativ, avand in vedere prevalenta muncii la gri si la

negru din economie.

La valorile din 2024, o injumatatire a deficitului de colectare a TVA (de mentionat ca
media regionald este de 11.5%) ar aduce un surplus de 5.38 miliarde euro la buget (~1.52%
din PIB). Mai mult, o reducere a deficitului de colectare a impozitului pe venit la
persoane fizice la 5% ar adduga incd 0.46 miliarde euro (~0.13% din PIB). Presupunand
ca si colectarea contributiilor sociale ar putea creste cu 5% fata de cuantumul din 2024,
statul roman ar incasa venituri suplimentare de 2.08 miliarde euro (~0.59% din PIB).

Tot raportat la valorile din 2024, calculele de mai sus ar creste veniturile fiscale la
109.46 miliarde euro, sau 30.94% din PIB. Desi nu pare mult, astfel de imbundtatiri ar fi
redus deficitul bugetar al Romaniei din 2024 de la 9.30% din PIB la 7.16%, obtinut fara
cresteri de taxe. Mai mult, o colectare fiscald mai buna ar aduce Romania mai aproape
de media veniturilor guvernamentale totale din Europa Centrala si de Est (41.2% din PIB
fata de 34.2% in cazul Romaniei).

Colectarea fiscald este una dintre putinele parghii disponibile guvernantilor pentru a
reduce vulnerabilitdtile fiscal-bugetare si a crea spatiu pentru reforme structurale.
Romania se afld in punctul in care masuri simple, dar tintite si inteligent aplicate, pot
produce efecte semnificative intr-un timp scurt, nu prin austeritate, ci printr-o mai buna
gestionare a resurselor deja existente si subexploatate.



IIl. Modele teoretice de imbunétégire a colectarii

Pentru a intelege cauzele deficitului de colectare si pentru a identifica directii clare de
reformd, avem nevoie de cadre analitice care sd depdseasca explicatiile pur
administrative, arhiprezente in spatiul public. Conformarea fiscald este o problema
complexd, situata la intersectia dintre rationalitatea economicd, comportamentul

individual si relatia sociala dintre contribuabil si stat.

Este important de subliniat cd aceasta problema nu este specifica Romaniei,
neconformarea fiscald apdrand in toate economiile, indiferent de gradul de dezvoltare,
nivelul de incredere sociald sau dimensiunea statului. Tocmai de aceea, experientele

altor tdri pot oferi lectii valoroase pentru contextul local.

In continuare, raportul exploreazd trei perspective complementare: modelul rational,
cel comportamental si cel sociologic, care ajutd la intelegerea mecanismelor prin care
pot fi crescute veniturile publice fard a creste povara fiscald. Desi unele teorii economice
discutate in raport tin si de arhitectura fiscald a statului (ex.: echilibrul dintre taxarea
muncii si a capitalului), este important de mentionat cd ANAF nu are atributii in
stabilirea acestui cadru, ci doar in aplicarea eficientd si echitabila a deciziilor luate de
executiv si legislativ.

A. Modelul rational

Modelul rational de conformare fiscala ofera un cadru analitic simplu si util®. Pornind
de la teoria microeconomica a consumatorului, modelul rational defineste
contribuabilul ca agent rational, care actioneazd pe baza analizelor cost-beneficiu.
Potentialii contribuabili decid sa plateascd impozite in mdsura in care neconformarea

fiscala este mai costisitoare decat plata taxelor datorate.
1) Frecventa auditului financiar

Potentialii contribuabili vor plati impozite doar dacd anticipeazd sanse mari de a fi

penalizati daca nu se conformeazd. Dacd sansele unui audit fiscal sunt mici, ori

B Gruber, Public Finance and Public Policy.
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penalizarile nesemnificative, persoana in cauza nu va plati impozitele datorate. Modelul
rational prezice astfel ca dacd mdrim frecventa controalelor sau crestem penalitdtile
pentru neconformare, rata de colectare va creste. Din pdcate, astfel de masuri sunt
adesea costisitoare, sau chiar problematice din punct de vedere al proportionalitatii
pedepselor.

2) Tintirea auditului financiar

Dupd cum vom ardta in continuare, o alternativa la cresterea absolutd a frecventei
controalelor fiscale este o mai buna tintire a potentialilor evazionisti™. Daca auditul
financiar nu este aleatoriu, ci este ghidat de indicii ale evaziunii fiscale, atunci
conformarea fiscald poate creste chiar si fara cresterea numarului de controale fiscale.
Dupd cum ardtdm in sectiunea urmdtoare, modele de inteligentd artificiala pot fi folosite
pentru tintirea controalelor fiscale in acest fel.

3) Reducerea costului cognitiv de declarare a impozitelor

Unul dintre costurile asociate cu plata impozitelor este efortul depus in declararea
corecta a veniturilor. Modelul rational, desi adesea redus la costuri si beneficii
monetare, poate admite astfel de costuri cognitive sau de timp. Conform modelului
rational, simplificarea procedurilor birocratice poate creste rata de colectare prin
reducerea costurilor nemonetare asociate cu plata impozitelor. Utilizarea formularelor
fiscale precompletate, completarea online, reducerea complexitdtii si accesibilizarea
limbajului sau alte forme de ajutor pe durata declararii pot creste colectarea.

4) Nivelul de impozitare si curba Laffer

Nivelul de impozitare poate influenta de asemenea rata de colectare. Reducerea
impozitarii, in principiu, poate creste rata de conformare fiscald, chiar daca colectarea
nominald nu creste. Adeptii Curbei Laffer cred ca si nivelul nominal de colectare poate
creste odatd cu reducerea impozitelor, dar astfel de argumente se bazeaza pe varii
supozitii cu privire la comportamentul fiscal ce trebuie demonstrate empiric. Din punct
de vedere teoretic, mai important decat nivelul de impozitare este adoptarea unei baze
de impozitare largi, ce reduce riscul evitarii platilor fiscale. Baza de impozitare largd, ce

' Battaglini et al., ‘Refining Public Policies with Machine Learning’.
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reduce numdrul de exceptii legale, poate usura de asemenea costurile cognitive
necesare pentru plata corectd a impozitelor, respectiv poate reduce complexitatea
auditului fiscal.

B. Modelul comportamental

Modelarea mai realistd a comportamentului uman poate aduce beneficii in elaborarea
politicilor publice. Economistii, incurajati de argumentele psihologilor si economistilor
comportamentali precum Kahneman, Thaler, ori Sunstein, au inceput sa descrie mai
fidel comportamentul uman, renuntand la imaginea agentului rational. Economia
comportamentala porneste de la ideea cd oamenii nu sunt calculatoare rationale, ci
decidenti imperfecti, care se bazeazd pe intuitie si scurtdturi mentale. De multe ori,
aceste mecanisme duc la erori sistematice de judecatd, insa regularitatea cu care aceste
erori au loc pot fi folosite pentru a ghida alegerile contribuabililor in directia dorita.
Enumerdm astfel o serie de euristici si bias-uri cognitive ce pot fi luate in considerare

pentru incurajarea platii impozitelor.

1) Informarea cu privire la sansele auditului fiscal, respectiv a posibilelor
penalitati.

Contrar modelului rational, contribuabilii pot percepe gresit sansele auditului
financiar. Cresterea numadrului de audituri fiscale nu duce automat si la o
schimbare a perceptiilor contribuabililor cu privire la sansa de a fi auditati.
Campaniile de informare sunt necesare pentru a influenta astfel de perceptii.
Pentru a putea influenta contribuabilii cu metode clasice de stimulare prin
pedeapsa, este necesard informarea acestora. Dar nu orice fel de campanie de
informare este convingdtoare. Dupd cum aratam in continuare, economia
comportamentala oferd un cadru teoretic prin care sa intelegem persuasiunea

campaniilor de incurajare a colaborarii fiscale.
2) Euristica de disponibilitate (,,availability bias”)

Economia comportamentald ne spune cd informatiile recente, ce sunt
memorabile, au un impact major asupra comportamentului uman. Chiar daca
cifrele pot oferi informatii fidele cu privire la activitatea autoritatilor fiscale,
frecventa cu care sunt mentionate anecdote despre pedepsirea evaziunii fiscale

11



3)

poate influenta mai mult comportamentul uman. Familiaritatea informatiilor
poate fi la fel de importanta, mai ales dacda contribuabilul se identifica cu
anecdotele sau informatiile oferite. O campanie genericd mass media poate fi
mult mai putin convingdtoare decat o simpld scrisoare ce descrie activitatea
agentilor fiscali din sectorul in care activeazad contribuabilul.

Ancorarea (framing) pozitiva a platii impozitelor, respectiv negativa a
evaziunii fiscale

Economia comportamentald a demonstrat ca persoanele nu evalueaza in mod
neutru informatii cu privire la costuri si beneficii. Formularea unor situatii
identice folosind termeni diferiti poate schimba perspectiva contribuabililor. Desi
sintagme precum “sanse de succes de 80%” si "sanse de esec de 20%” sunt
echivalente, cea din urm3 are o asociere afectivd mult mai negativa. In acest
sens, plata impozitelor trebuie descrisa in termeni pozitivi si asociatd cu diverse
beneficii. De exemplu, contributiile sociale pot fi prezentate nu ca o obligatie
impusad, ci ca o investitie in siguranta personald, care oferd acces la servicii de
sandtate sau la o indemnizatie de somaj mai generoasa la nevoie.

Alegere implicita (,,choice by default”)

Economia comportamentald a demonstrat ca trecerea de la sisteme tip ,opt-in”
(de inscriere) la sisteme tip ,opt-out” (de scutire) poate creste rata cu care
persoanele apeleaza la un anume serviciu. O astfel de logica poate fi aplicata
pldtii impozitelor prin reducerea situatiilor in care contribuabilul trebuie sa
completeze formulare fiscale. Pre-completarea formularelor, ori plata semi-
automatd a impozitelor, poate reduce rata de evaziune fiscald. In situatiile in care
contribuabilul considerd cd informatiile precompletate suntincorecte, acesta are
posibilitatea de a depune o contestatie sau o declaratie corectivd pe proprie
raspundere, proces care, la nivel psihologic, sporeste perceptia riscului si
responsabilitatea personald asociatda neconformarii.

Apelul la norme sociale

Economia comportamentald s-a inspirat nu doar din psihologie, c¢i si din

sociologie. Oamenii tind sd se conformeze atunci cand cred ca si ceilalti o fac, iar

12



apelurile la echitate si norme de corectitudine pot deveni instrumente eficiente
de cooperare fiscald. In urmatorul model, vorbim in detaliu despre aspecte
similare ce ne indica schimbarea de abordare necesara pentru reforme pe termen
mediu si lung. Totusi, pe termen scurt, folosirea mesajelor ce apeleaza nu doar
la costuri si beneficii personale, ci si la norme deontologice, respectiv beneficii

sociale, pot motiva comportamentul individual pro-social.

C. Modelul sociologic

Modelul sociologic de conformare fiscald ofera multe lectii pentru tdri cu profil socio-
cultural precum cel al Romaniei. In primul rdnd, Romania suferd de o lipsd de incredere
in institutii, mai ales cele politice, fenomen prezent in Romania incd din anii 90®. Desi
increderea in ANAF nu este testatd ca atare in sondaje, ne putem imagina cata incredere
au romanii in institutie doar uitandu-ne la scorurile inregistrate de guvern (20.4%) sau
parlament (14.5%) in iunie 2025, Increderea in ANAF este si mai erodatd de rolul
acesteia in aplicarea legii si colectarea fiscald, de multe ori prin sanctiuni, dar si de
scandalurile de coruptie care scad reputatia si autoritatea institutiei.

In al doilea rand, Romania suferd si de rezultate modeste in ceea ce priveste increderea
interpersonald. De exemplu, conform datelor publicate din proiectul TRUEDEM, doar 15%
din romani au incredere intr-o persoand necunoscuta”. Astfel de rezultate meritd
contrastate cu cele ale tdrilor nord-europene, campioane la colectare fiscala si calitatea
serviciilor publice, unde increderea in necunoscuti depdseste 50%.

In absenta increderii in stat si necunoscuti, care nu fac parte din cercurile personale
restranse, romanii navigheazda incertitudinile din societate dupa principii
.particulariste”®, unde relatiile primeazd asupra regulilor. Aplicat in literatura despre
coruptie si informalitate™, indivizii din societdti particulariste tind sd prioritizeze binele
grupurilor din care fac parte in defavoarea binelui comun, iar neconformarea devine

usor de justificat: ,daca ceilalti nu pldtesc, eu de ce as plati?”.

> Voicu et al., Atlasul valorilor sociale Romdania la 100 de ani, 51.

16 INSCOP Research si Informat.ro, Barometru: Incredere in institutii nationale.

V' Tufis, Astazi Un Grafic Din Sondajul TRUEDEM...

8 Trompenaars si Hampden-Turner, Riding the Waves of Culture: Understanding Diversity in Global
Business.

' Mungiu-Pippidi, ‘Controlling Corruption Through Collective Action’.

13


https://www.zotero.org/google-docs/?8i2VDP
https://www.zotero.org/google-docs/?8i2VDP
https://www.zotero.org/google-docs/?8i2VDP
https://www.zotero.org/google-docs/?lBx33I
https://www.zotero.org/google-docs/?lBx33I
https://www.zotero.org/google-docs/?lBx33I
https://www.zotero.org/google-docs/?VbkZXY
https://www.zotero.org/google-docs/?VbkZXY
https://www.zotero.org/google-docs/?jJqmxr
https://www.zotero.org/google-docs/?jJqmxr
https://www.zotero.org/google-docs/?jJqmxr
https://www.zotero.org/google-docs/?jJqmxr
https://www.zotero.org/google-docs/?5APvkq

Revenind la modelul sociologic aplicat fiscalitdtii, merita evidentiate 3 concepte si

mecanisme:

1)

Incredere, legitimitate institutionala si corectitudine procedurali

Legitimitatea institutionala si  corectitudinea procedurald determina
conformarea voluntara mai mult si mai eficient decat teama de sanctiune®.
Abordarea fiscald de tip ,hotii si vardistii” genereaza comportamente egoiste si
neconformare, pe cand o abordare de tip ,serviciu si client” (educare, preventie,
sprijin) genereaza incredere mutuald si conformare voluntard®. Un stat care
guverneazd imprevizibil si discretionar nu va putea genera increderea socialad
necesara care sa impulsioneze conformarea fiscala®.

Moral fiscal si cooperare conditionata

Moralul fiscal, adica motivatia intrinsecd de a indeplini obligatiile fiscale, este
direct influentat de satisfactia legatd de stat si serviciile publice oferite”. Mai
mult, reciprocitatea si echitatea joacd un rol cheie in cresterea moralului fiscal,
adica perceptia cd toatd lumea joacd dupd aceleasi reguli si isi indeplineste
obligatiile fiscale**. De asemenea, autoritatile care dau dovada de cooperare, de
la colectarea fiscala la includerea cetatenilor in procesele decizionale ale
administratiei locale, beneficiazd de o conformare mai mare din partea
contribuabililor®.

Panta alunecoasi in fiscalitate (slippery slope framework)

Pentru a asigura o colectare fiscald optimad, statul roman trebuie sd-si creasca
atat puterea (capacitatea de aplicare a legii, strategiilor si politicilor publice,

20 Tyler, Why People Obey the Law.
2 Kirchler, The Economic Psychology of Tax Behaviour.

22 Rothstein, The Quality of Government.

B Torgler, Tax Compliance and Tax Morale.

24 Frey si Torgler, ‘Tax Morale and Conditional Cooperation’.

5 Feld si Frey, ‘Trust Breeds Trust'.
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controalelor, sanctiunilor, etc.), cat si gradul de incredere in societate®.
Vizualizarea aceste relatii tridimensionale dintre putere, incredere si conformare
se aseamadna unei pante: existenta primelor doud este necesara pentru aparitia
celei de-a treia. De asemenea, variatia dintre putere si incredere produce doud
scenarii opuse: conformarea voluntara (incredere crescutd, putere redusd) si cea
impusd (incredere scazutd, putere crescutd). Conform teoriei, culoarul ideal

pentru un stat este maximizarea ambilor factori, pentru a ajunge la varful pantei.

Figura 3. Vizualizare a pantei alunecoase in fiscalitate. Sursa: Kirchler et al.

Voluntary tax compliance

Compliance
High
Minimum \ Trust
in authorities
High
Low

of authorities

In contextul in care ANAF se afli mai aproape de baza pantei, contribuabilii
adopta atitudini de rezistenta (contestarea procedurilor, nu a institutiei) sau
neincredere (contestarea institutiei in sine) sfidatoare”. Conform teoriei,
institutiile ar trebui sa perceapad rezistenta nu ca pe un atac, ci ca pe o invitatie
la reformd, in urma cdreia acestea isi pot recdstiga increderea. In cazul
neincrederii sfiddtoare insad, institutiile ar trebui sd dezvolte mecanisme de
consultare si deliberare publicd, conformarea fortata nemaifiind o optiune viabild

avand in vedere cd insusi existenta institutiei este pusa la indoiald.

26 Kirchler et al., ‘Enforced versus Voluntary Tax Compliance’.
2 Braithwaite, Defiance in Taxation and Governance.
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Ce ar putea face ANAF in medierea tensiunilor dintre cetdtean si stat, conform modelului

sociologic? Evident, agentia nu poate rezolva de una singurd decenii de neincredere

institutionald si interpersonald. In schimb, ANAF trebuie s3-si recunoascd rolul de

interfata din relatia cetdtean-stat: pand la urmd, nu prim-ministrul iti bate la usd pentru

colectarea impozitelor datorate. Prin schimbarea viziunii asupra contribuabilului, de la

hot care trebuie prins la partener care trebuie sprijinit, ANAF poate deveni in timp relativ

scurt exceptia de la reguld. Concret, ANAF poate trage 3 concluzii din lectiile modelului

sociologic:

1)

2)

Extinderea paradigmei de interactiune, de la conformare fortata la una

voluntara

In spatiul public, discursul despre reforma ANAF se concentreazi aproape
exclusiv pe cresterea capacitatii de impunere a regulilor (dezvoltarea analizelor
de risc, cresterea numadrului de controale fiscale, echiparea punctelor de control
de la vama cu scannere, etc.). Desi reformele tehnice si cresterea capacitatii de
descurajare a neconformarii fiscale sunt importante, discursul care se axeaza
exclusiv pe impunerea conformarii rateaza importanta factorilor din spatele

conformarii voluntare, care este mult mai putin costisitoare.

O crestere a controalelor ar trebui sa duca la o imbundtatire a colectdrii conform
modelului rational, dar acestea riscd sd reducd moralul fiscal pe termen mediu si
lung, depinzand de agresivitatea sanctiunilor. Prin urmare, in discursul ANAF ar
trebui sa apara si masuri de conformare voluntara: consultarea contribuabililor,
eforturi extinse de simplificare si transparentizare a cadrului fiscal, deschiderea
unor linii de suport pentru neclaritati in perioade de raportare, dar si niste
perioade de autoregularizare, in care erorile neintentionate pot fi corectate fara
sanctiuni.

Grija si consultarea ca principii esentiale in modificarea procedurilor de

colectare

Un raport al Comisiei Europene despre deficitul de colectare a TVA-ului in UE
sugereaza cd problemele Romaniei nu tin de calitatea reformelor propuse, ci de

16



modul in care acestea sunt implementate®. Concret, desi statele din regiune au
adoptat reforme similare cu cele ale Romaniei (e-Facturd, SAF-T), in Romania
colectarea este mai slaba pentru ca aceste masuri nu sunt percepute ca fiind in

avantajul contribuabililor, ci mai degraba tot in avantajul statului.

In schimb, digitalizarea procedurilor fiscale ar trebui portretizatd ca un scenariu
,win-win”, care reduce birocratia si costurile conformarii. Ins, pentru ca aceastd
perceptie sa infloreascd in spatiul public, ANAF trebuie sa dea dovada de grija in
relatia cu contribuabilul. Mdsuri care merg in aceasta directie ar fi consultarea
constantd a contribuabililor vizati atunci cand procedurile fiscale sunt schimbate:
sondaje nationale, focus-grupuri, foruri consultative si formulare de feedback

inainte, in timpul si dupd implementarea reformelor tehnice.

Astfel de masuri cresc gradul de implicare a contribuabililor in procesul de
formulare a politicilor publice, care vin cu experienta de la firul ierbii. Mai mult,
aceste demersuri repun ANAF sub ascendentul legitimitatii democratice, care
este esentiala in justificarea nevoilor de reforme, dar si a motivelor pentru care
reformele propuse sunt in avantajul tuturor, nu doar al unora.

3) Abordarea dualad ca adaptarea la zejtgeistu/ anticoruptie si populist din
societate

Dupad decenii de comunicare slabd, birocratie si aplicare selectiva a legii, nu ar
trebui sa ne surprindd ca cetdtenii vor sa vada transparenta si o destructurare a
privilegiilor, reale sau percepute. ANAF ar trebui sa raspunda acestei nevoi
populare printr-o comunicare si raportare constantd a activitdtii agentiei,
reformelor propuse si rezultatelor acestora. De exemplu, in urma depunerii
declaratiilor fiscale unice, ANAF poate prezenta publicului numarul de notificari
emise, gradul de conformare, numdrul de amenzi si cuantumul acestora,
veniturile incasate si paguba fiscald evitatda prin activitdtile intreprinse de
agentie.

28 European Commission: Directorate-General for Taxation and Customs Union et al., VAT Gap in the EU
- 2024 Report, 46-50.
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Mai mult, ANAF ar trebui sa abordeze o strategie duald in corectarea

neconformarii, in functie de motivele din spate.

A. ANAF ar trebui sa plece de la premisa ca nu orice forma de neconformare
este intentionatd, lasand spatiu pentru contribuabil sa corecteze situatia
prin  transparentd (neregulile identificate si sursa acestora) si
autoregularizare (perioada in care contribuabilul se poate conforma sau
aduce dovezi suplimentare).

Ideal, agentia ar trebui sa ofere servicii online de explicare si estimare a
impozitelor datorate pentru persoane fizice, dar si linii telefonice si echipe
fiscale mixte pentru contribuabili mari, pentru a diminua discrepantele de
raportare inainte ca acestea sd aibd loc. Totusi, meritd specificat cd astfel

de masuri necesitd resurse financiare si umane semnificative.

B. Plecand de la aceastd premisa de nevinovadtie si nivel de referintd, ANAF
poate creste caracterul punitiv in functie de factori agravanti:

- Neconformare chiar si dupa sprijin din partea agentiei sau dupd
perioada de autoregularizare

- Neconformare din partea contribuabililor cu antecedente de
evaziune fiscala, intarzieri in conformare

- Neconformare din partea contribuabililor mari, cu capacitate
crescuta de monitorizare si raportare

- Neconformare in sectoare cu un deficit de colectare cunoscut

Cu alte cuvinte, reactia ANAF la conformare ar trebui sd fie proportionala cu
nivelul de certitudine cd fapta a fost comisa intetionat. Astfel, agentia
demonstreaza cd nu aplicd legea in mod discretionar, recastingandu-si
legitimitatea si increderea care genereaza conformare voluntard pe termen

mediu si lung.
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Evaluarea Programelor ANAF de Reforma

ANAF, in parteneriat cu Ministerul Finantelor, implementeazd o serie amplad de programe
de reformd. Planul Strategic 2025-2028%° si Planul Anual pentru 2025%° contureaza
principalele directii de transformare institutionald. Multe dintre aceste initiative, axate
in special pe digitalizare, sunt finantate si prin PNRR?. In acest context, ANAF dispune
deja de un portofoliu consistent de propuneri de politici publice. Totusi, consideram
necesara o evaluare strategicd a acestor planuri, ancorata intr-un cadru teoretic solid si

sustinuta de un plan de actiune realist.

Proiectele de digitalizare reprezinta un pas important, vizand atat recuperarea
decalajelor tehnologice prin integrarea datelor intr-un sistem informatic unitar si sigur,
cat si valorificarea noilor tehnologii de inteligenta artificiald. In paralel, se deruleazd
initiative de simplificare a interactiunii dintre contribuabili si administratia fiscala,
inclusiv extinderea utilizarii formularelor precompletate pentru mai multe categorii de

impozite.

In sectiunea urmatoare, vom relua o parte dintre aceste propuneri, vom dezvolta altele
noi si vom propune un cadru de implementare insotit de recomandari de bune practici

inspirate din experienta altor state.

29 Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Plan Strategic ANAF 2025-2028.
39 Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Plan Anual ANAF 2025.
31 Agentia Nationald de Administrare Fiscald, ‘PNRR | Investitii Ce Sustin Reforma ANAF Prin Digitalizare’.
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IV. Solutii

Tinand cont de context si cadrul teoretic prezentat mai sus, am identificat 3 directii
prioritare pentru ca ANAF sd amelioreze colectarea, dar si relatia cu contribuabilii:

I. Simplificarea declararii si platii impozitelor pentru persoane fizice si

microintreprinderi

A. Problema: Contribuabilii sunt reticenti in a-si plati taxele cat timp procesul

nu este clar, accesibil si usor de parcurs.

In prezent, povara declardrii fiscale pentru persoane fizice si
microintreprinderi ramane ridicatd, in principal din cauza lipsei
explicatiilor simple si a interfetelor intuitive oferite de autoritdti. In
absenta unei ghidari clare, contribuabilii fie pier-d timp incercand sd se
informeze singuri, fie apeleaza la servicii de specialitate costisitoare, fie
renuntd partial sau total la conformare.

B. Tinta:

1. Contribuabil: persoane fizice cu diverse venituri (salarii, chirii, PFA,
drepturi de autor, etc.) si microintreprinderi, care au capacitate de
raportare fiscala redusa.

2. Tipuri de taxe: impozitul pe venit/profit, contributiile sociale (CASS
si CAS)

C. Solutia:
1. Portal explicativ si formulare de triaj

a) Crearea unui portal fiscal explicativ, unde legislatia este
prezentata simplu, sub formd de conspect si ghid interactiv,
cu explicatii despre tipurile de venituri, incidentd fiscala si
procedurile de declarare si plata.

b) Implementarea unor formulare de triaj care ghideazd
utilizatorul pas cu pas:

(1) ,Esti persoana fizica sau juridica?”
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(2) ,Ai venituri din chirii / activitati independente /
dividende?”
(3) ,Vrei sa faci contributii voluntare CAS?”
c) Rezultatul triajului: trimiterea directa catre pagina relevanta
de explicatii, portalul de declarare si formularul potrivit.
2. Estimator automat
a) Integrarea calculatoarelor fiscale estimative, care oferd
contribuabililor aproximari ale obligatiilor fiscale in functie
de situatia personald (statut fiscal, tipuri si cuantumul
veniturilor, etc.)
b) Scopul: reducerea incertitudinii si anxietatii contribuabililor
(,cat am de platit si de ce?”)
3. Extinderea functionalitdtilor SPV
a) Dezvoltarea Spatiului Privat Virtual (SPV) pentru persoane
fizice si juridice, astfel incat contribuabilii sd poata vedea in
timp real:
(1) veniturile declarate si retinute de terti (angajatori,
platitori de drepturi de autor etc.)
(2) sumele estimate de platd
(3) Notificdri si informdri despre termenele limitd si
statusul  declaratiilor, discrepante, nereguli
depistate, etc.

D. Plan de actiune:

Etapa Perioada Obiectiv cheie

Redesign UX al site-ului ANAF si crearea paginilor explicative

Anul 1 2026 .
+ formulare de triaj.

Lansarea versiunii beta a SPV pentru persoane fizice si

Anul 2 2027 . e
juridice, cu functionalitdti limitate, descriptive si estimative.

Perfectionarea sistemului, sincronizarea «cu evidenta
Anul 3+ 2028+ facturilor si contractelor inregistrate de ANAF pentru a oferi
un dashboard in timp real al contribuabilului
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E. Asteptdri siimpact:

1. Cresterea conformadrii voluntare: contribuabilii pldtesc atunci cand
procesul este simplu, clar si predictibil.

2. Reducerea erorilor si a costurilor de control: greselile frecvente ale
persoanelor fizice sunt usor de evitat prin ghidaj digital.

3. Cresterea veniturilor fiscale cu resurse administrative limitate, prin
automatizare si transparenta.

4. Imbuné&tatirea relatiei stat-contribuabil: ANAF devine o institutie

de sprijin, nu doar de sanctiune.
F. Model de bune practici:

UK: Relatia fiscald dintre angajator, angajat si stat se desfdsoara prin
sistemul PAYE (,Pay as You Earn”), care oferd ambelor parti date
actualizate lunar despre impozitele datorate si platite. Mai mult, platforma
digitald permite contestarea calculelor HMRC (autoritatea fiscald) de catre
contribuabil sau  chiar rambursarea automata a  sumelor

supraimpozitate®.

In ceea ce priveste persoanele fizice, HMRC pune la dispozitie un portal
de autoevaluare (,self-assessment”, echivalentul declaratiei unice) prin
care contribuabilii isi pot estima impozitele datorate inca dinaintea
finalizarii anului fiscal, prin pagini explicative si formulare de triaj. Odata
incheiat anul fiscal, persoanele fizice care datoreaza impozite din venituri
independente au 9 luni sd declare si achite taxele, putand inclusiv sa-si
seteze contributii lunare automate. Obiectivul acestui portal este de a
reduce deficitul de colectare al impozitelor datorate din activitdti
independente, estimat la 18.5% sau £5 miliarde®.

32 Sistemul fiscal din UK prevede un impozit pe venit progresiv cu praguri bazate pe venitul brut anual,
dar cu retineri in functie de salariul lunar. Prin urmare, la finalul anului fiscal pot aparea recalculari in
favoarea angajatului, iar sistemul PAYE informeazd si ramburseazd automat cuantumul supraimpozitat,
evident cu posibilitatea de contestare in cazul neregulilor.

33 HM Revenue & Customs, ‘Making Tax Digital for Income Tax Self Assessment for Sole Traders and
Landlords’.
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Imbunatitind procesul de colectare prin platforma de autoevaluare,
HMRC estimeazd cd va inregistra venituri de £900m in anul fiscal
2029/30, in crestere semnificativd fatda de incasdrile de £195m din
2019/20%.

G. Progres ANAF

Apreciem cd Planul Strategic 2025-2028 al ANAF* are ca prim obiectiv
strategic asigurarea de servicii moderne, centrate pe contribuabil. De
asemenea, in planul pentru 2025% se regdsesc o serie de initiative de acest
tip, inclusiv achizitionarea unui agent de tip chatbot, respectiv mai multe

propuneri de introducere sau simplificare a formularelor precompletate.

II. Impulsionarea contribuabililor spre conformare

A. Problema: Lipsa de stimulenti clari pentru plata impozitelor. Contribuabilii
trebuie sa fie expusi la informatii cu privire la costurile neconformarii
fiscale si beneficiile pldtii impozitelor. Astfel de informatii trebuie oferite
frecvent si in mod accesibil contribuabililor.

In prezent, existd perceptii cum c3 neplata impozitelor vine cu costuri
minime, arbitrar impuse persoanelor fizice sau juridice. Atat din
perspective rationale, cat si comportamentale, existd prea putini
stimulenti care sd incurajeze plata impozitelor.

B. Tinta:
1. Stimularea platii impozitelor prin masuri coerente si echitabile de
pedeapsd, incurajare si informare.
2. Crearea unui cadru integrat de incurajare a platii taxelor. In
prezent, autoritdtile fiscale apeleaza la un cumul ad-hoc de

sanctiuni si stimulente pentru conformare fiscald. Desi unele dintre

34 RSM UK, ‘Teething Problems for HMRC’s Simplification of Self-Assessment’.
3> Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Plan Strategic ANAF 2025-2028.
3 Agentia Nationald de Administrare Fiscald, Plan Anual ANAF 2025.
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madsuri sunt eficiente, lipsa unui cadru integrat reduce coerenta si

corectitudinea sistemului.

C. Solutia:

1. Tintirea controalelor cdtre activitdti comerciale, persoane fizice si
juridice de mare risc, respectiv comunicarea acestor activitdti in
mod accesibil.

a) Salutdm initiative de utilizare a inteligentei artificiale in
cadrul ANAF. Considerdm ca algoritmii de inteligenta
artificiald, fie de tip machine learning sau large language
models, pot oferii beneficii majore in acest sens.

b) Consideram totusi cd ANAF trebuie s integreze in mod
corespunzdtor astfel de algoritmi la contextul national, prin
antrenarea acestor algoritmi folosind date si indicatori de
risc specifici contextului national.

c) Va fifoarte importantad respectarea protectiei datelor, dar si
comunicarea transparentd cu privire la tipul de algoritmi
folositi si rata lor de succes. Este important ca, in ultimd
instantd, deciziile cu privire la penalitdti sd fie luate de
personal specializat, nu doar de algoritmi.

2. Crearea unei unitati de impulsionare fiscala (,digital nudge unit”)

a) Solutia comportamentald va necesita implementarea unei
comunicdri coerente, respectiv evaluarea acestor strategii,
inclusiv prin metode experimentale.

b) Asadar, recomanddam crearea unui centru analitic care sa
suplineasca aceasta nevoie, coordonand activitatile ANAF si
ale Ministerului Finantelor in sfera de comunicare si metode
experimentale.

c) De asemenea, recomandam integrarea centrului intr-un
cadru interministerial, cum ar fi cel propus de Cadrul de
guvernantd digitald in Romania¥. In acest fel, unitatea poate
contribui la dezvoltarea sistemelor digitale construite
pentru facilitarea relatiei cetatean-stat, de exemplu prin a
propune notificdri personalizate. Un model de inteligenta

% Digital Nation, Cadrul de Guvernantd Digitald in Roménia.
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Etapa

artificiala generativa ar putea, de asemenea, sa ofere sfaturi
personalizate utilizatorului.

d) Dacd aceasta unitate isi indeplineste obiectivul de a
identifica si implementa interventii ce cresc conformarea
fiscald, acest model poate fi replicat si in alte ministere si

agentii, cu probleme similare.

D. Plan de actiune

Perioada Obiectiv cheie

Q1

2026

Formarea unui grup de specialisti in evaziune fiscala,
economie comportamentald, respectiv design digital. In
paralel, integrarea algoritmilor de inteligentd artificiala si
testarea acestora folosind date existente.

Q2

2026

Pilotarea primelor strategii de comunicare inspirate din
modelul comportamental in mass-media, respectiv prin
comunicarea directa cu contribuabilii (scrisori, notificari, etc.).

Q4+

2026

Evaluarea constantd a vechilor si noilor politici menite sd
creasca nivelul de cooperate fiscald

E. Asteptdri si Impact

1.

Cresterea nivelului de informare a contribuabililor privind
consecintele nepldtii impozitelor si beneficiille conformarii
voluntare;

Simplificarea procedurilor administrative pentru a facilita plata
rapida si intuitiva a impozitelor;

Integrarea principiilor economiei comportamentale intr-un cadru
.digital first”, pentru a incuraja activ conformarea fiscalda prin

mesaje, design si stimulente inteligente.

F. Modele de bune practici

1.

UK: In 2010, Cabinetul Prim-Ministrului Marii Britanii a infiintat
Unitatea de Analizda Comportamentald (,Behavioural Insights

Unit”), informal cunoscut ca ,nudge unit”. Acest centru analitic a
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avut drept scop propunea si evaluarea de politici guvernamentale

interdisciplinare.

In domeniul fiscal®, acesta a functionat pentru cresterea colectarii,
reducerea erorilor si a fraudelor. Propunem transpunerea acestui
model in erainteligentei artificiale, prin crearea unui ,Digital Nudge
Unit” care sd valorifice datele si tehnologia pentru o conformare
fiscald inteligenta.

2. Italia: Un studiu recent®, bazat pe date furnizate de autoritdtile
fiscale italiene, demonstreaza ca utilizarea inteligentei artificiale

poate imbunatdti semnificativ detectarea si colectarea fiscala.

Inlocuirea a doar 10% dintre controalele selectate prin metode
traditionale cu controale recomandate de un algoritm de
inteligentd artificiald a dus la o crestere cu 39% a ratei de

identificare a evaziunii si la 0 majorare cu 29% a sumelor colectate.
G. Progres ANAF

ANAF are mai multe politici publice elaborate intr-o logicd rationala sau
comportamentalda. Masurile de precompletare a formularelor, respectiv
planul de a creste utilizarea notificarilor de conformare fiscala se
incadreaza in acesti termeni. In acelasi timp, lipseste analiza sistematic
a acestor politici publice. In lipsa acestor analize, planurile curente risc3
sa fie amanate, ori implementate fdra a li se evalua eficienta. Propunerile
de utilizare a inteligentei artificiale pentru identificarea fraudei sunt de
asemenea incurajatoare. Dorim doar sa reamintim cd astfel de algoritmi
trebuie implementati in mod transparent si pornind de la scopuri clar

stabilite de integrare in deciziile de audit fiscal.

38 Behavioural Insights Team, ‘Applying Behavioural Insights to Reduce Fraud, Error and Debt’.
39 Battaglini et al., ‘Refining Public Policies with Machine Learning’.
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Imbunatitirea moralului fiscal

A. Problema: Paradigma fiscald traditionald de tip ,hotii si vardistii”, bazata

pe control, sanctiune si neincredere, stimuleazd comportamente
defensive, egoiste si chiar evazioniste din partea contribuabililor.

ANAF trebuie sd treacd de la o logicd de coercitie la una de cooperare
asistatd, care fincurajeaza conformarea voluntarda prin educare,

responsabilizare si transparentd.

In prezent, agentia solicitd contribuabililor un volum considerabil de
informatii si raportari (ex.: SAF-T), insa nu oferd inapoi o infrastructurd
digitald integratd care sa centralizeze, interpreteze si sa redea date utile

contribuabilului.

In lipsa unui mecanism de transparentd si autoregularizare,
neconformdrile minore si erorile de raportare sunt tratate
disproportionat, irosind resurse administrative si amplificand perceptia de
inechitate.

B. Tinta:

1. Contribuabil: persoane fizice si juridice care prezintd neconformari,
discrepante sau erori in declaratii

2. Cazuri: neconformare neintentionatd, rezultatul erorilor, confuziei,
lipsei de ghidaj sau de claritate legislativa

C. Solutia:

1. Dezvoltarea si transparentizarea analizelor de risc
a) Construirea unor sisteme predictive care identifica
neregularitati intre datele raportate (e-Factura, SAF-T,
declaratii fiscale)
b) Accesul contribuabilului la aceste analitice prin Spatiul
Privat Virtual (SPV): avertizari clare si explicarea sursei

neconcordantei
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2. Mecanism digital de autoregularizare
a) Crearea uneiinterfete interactive care permite comunicarea
directa intre contribuabil si ANAF:

(1) transmiterea avertizarii

(2) detalierea neregulii (cu sursa si perioada fiscald
vizatd),

(3) posibilitatea contribuabilului de a corecta declaratia
sau aduce dovezi suplimentare intr-o perioada
limitata (ex. 30-60 zile)

3. Aplicarea sanctiunilor proportionale

a) Sanctiunile se aplica doar daca contribuabilul nu raspunde
sau nu se conformeaza in perioada de autoregularizare

b) Pentru erori minore, se pot aplica sanctiuni simbolice sau
chiar exceptii unice, pentru a incuraja comportamentele
corective, nu punitive

c) Scor fiscal: sistemul trebuie sd recompenseze raportarile
fara erori sau corectarea prompta si sa penalizeze erorile

recurente

D. Plan de actiune:

Etapa Perioadda Obiectiv cheie

Dezvoltarea cadrului analitic si a arhitecturii digitale pentru

Anul 1 2026 .
platforma de autoregularizare.

Pilotarea sistemului pe sectoare cu risc fiscal ridicat (ex.

Anul 2 2027 . N e T
servicii, comert, freelanceri) si tipuri de impozite diferite.

Lansarea versiunii beta, cu functionalitdti limitate si caracter

Anul 3 2028 .
consultativ.

Implementare completd, cu efecte fiscale si juridice integrate

Anul 4+ 2029 . s . <
in legislatia nationala.

E. Asteptari siimpact:
1. Cresterea conformarii fiscale la nivel transversal, pentru fiecare tip

de contribuabil, taxe sau sectoare economice.
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2. Corectarea organicd a erorilor, fard nevoia interventiei directe a
inspectorilor fiscali decat in cazuri de neconformare repetata.

3. Cresterea incasdrilor bugetare cu costuri administrative reduse.

4. Consolidarea increderii intre contribuabili si ANAF, printr-un
proces transparent si corect.

F. Model de bune practici:

Brazilia: Autoritatile fiscale piloteazd un program de conformare fiscala
cooperativa, CONFIA*, care identificd automat contribuabilii neconformi,
ii notifica digital asupra discrepantelor si le ofera posibilitatea de a-si

corecta situatia inainte de aplicarea sanctiunilor.

Rezultatele unui studiu randomizat controlat efectuat in statul Para®,
inclus in programul pilot de autoregularizare:
- C(restere de 12.78x a sumelor pldtite voluntar.
- Crestere de 236% a probabilitdtii de conformare.
- Eficienta de corectare a evaziunii fiscale cu 60% mai mare decat
modelul clasic de audit.
- Cost marginal de implementare extrem de redus datoritd
automatizarii.

G. Progres ANAF

Reamintim ca planurile strategice ANAF includ unele din recomandarile
facute, inclusiv cele de notificare a contribuabililor aflati la risc de
neconformare. Simultan, astfel de mdsuri trebuie luate avand in vedere
un cadru teoretic, respectiv evaluate prin impactul lor asupra perceptiilor
si comportamentului contribuabililor. In prezent, astfel de masuri sunt
evaluate strict prin numdrul de notificdri trimise, insa eficienta lor nu
reiese din astfel de mdsuratori inguste.

40 Receita Federal do Brasil, ‘Programa Confia’.
“'Yarygina et al., ‘Massive Regularization for Effective Tax Payment’.
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IV. imbunétéi,:irea proceselor de elaborare si implementare a reformelor
fiscale

A. Problema: Capacitatea institutionala redusd si presiunea de a livra
rezultate rapide imping ANAF cdtre implementarea grabita a reformelor,
deseori fara elaborare si testare adecvate, consultare si mecanisme de
feedback structurat din partea beneficiarilor.

O abordare grdbita produce masuri tehnice greu de aplicat si cu un moral
fiscal asociat scazut, din moment ce contribuabilii nu percep schimbarile
ca fiind legitime sau in interesul lor. Mai mult, lipsa de elaborare si
consultare reduce capacitatea institutiilor de a adresa riscurile sociale ale
digitalizarii accelerate, in acest caz lasarea in urma a persoanelor fizice si
juridice slab digitalizate. In Romania, doar 23% dintre firme inregistreazs
o intensitate digitald ridicata sau foarte ridicata*’, adica doar 1din 5 firme
are capacitatea tehnologica de a utiliza sisteme ERP, pe care ANAF va
trebui sd le valorifice in urmatorii ani pentru colectarea automata si

integratd a datelor financiare.

Pentru ca digitalizarea fiscala sa fie acceleratd, dar si sustenabild, ANAF
trebuie sa dezvolte procese robuste de elaborare, testare si corectare a
politicilor publice implementate, bazate pe feedback si coordonare intra-

si interinstitutionala.

B. Tinta

1. Consolidarea capacitdtii institutionale a ANAF de a proiecta,
experimenta si ajusta reforme 1inainte de implementarea
obligatorie.

2. Cresterea transparentei si legitimitatii procesului decizional prin
implicarea mediului academic, privat si a societatii civile.

3. Adresarea riscurilor sociale ale digitalizarii accelerate prin procese
riguroase de elaborare si consultare in formularea strategiilor si
politicilor publice.

4. Alinierea procesului de reformd la Cadrul de guvernantd digitald.

42 Eurostat, ‘Digital Intensity by Size Class of Enterprise’.
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C. Solutia
1. Lansarea de programe pilot (alpha/beta)

a) Implementarea programelor experimentale pentru reforme
digitale in faze alpha/beta, cu caracter consultativ.

b) Participantii (voluntari din diverse sectoare si categorii de
contribuabili) oferd feedback privind utilizarea, claritatea,
sarcina administrativa si erorile.

c) In aceastd fazd, reformele nu genereazd obligatii legale sau
sanctiuni, ci doar invatare institutionald accelerata.

2. Crearea unor consilii consultative multi-actor

a) Infiintarea unor consilii consultative permanente pe langs
ANAF, formate din reprezentanti ai mediului academic,
sectorului privat si societatii civile.

b) Roluri principale:

(1) monitorizarea Si evaluarea implementarii
reformelor.

(2) transmiterea feedback-ului si a datelor de impact
catre echipa de proiect.

(3) sprijin  in comunicarea publicd si cresterea
legitimitatii.

c) Contributia: transfer de cunostinte, bune practidi,
consolidarea increderii si legitimitdtii democratice.

3. Asigurarea incluziunii digitale

a) Elaborarea reformelor fiscale digitale trebuie sd includa
mecanisme de sprijin pentru persoanele fizice si juridice
slab digitalizate, pentru a preveni excluziunea fiscala.

b) ANAF, in parteneriat cu autoritatile locale, societatea civild
si mediul privat, poate dezvolta:

(1) Ghiduri simplificate si formari gratuite pentru
utilizarea SPV, e-Factura, SAF-T, etc.

(2) Puncte locale de asistenta digitala in oficii si primarii.

(3) Formulare hibride pentru contribuabilii ale caror
competente digitale sunt limitate.
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4. Alinierea reformelor la Cadrul de Guvernanta Digitald in Romania*

a) Formalizarea consiliilor consultative in cadrul Consiliului
Digital, pentru feedback continuu si interoperabilitate
institutionala.

b) Coordonarea experimentelor si testelor pilot impreuna cu
Laboratorul de proiectare a serviciilor publice.

c) Asigurarea unei guvernante coerente prin alinierea
leadership-ului tehnologic:

CIO ANAF - CIO Ministerul Finantelor = Gov CIO - Vice PM

D. Plan de actiune:

Etapa Perioadda Obiectiv cheie

Crearea cadrului formal pentru consiliile consultative si
definirea procedurilor de testare pilot. Derularea primelor
consultari si lansarea spre dezbatere a unui proof of concept
despre digitalizarea ANAF

Anul1 2026

Lansarea primelor programe beta (consultative) pentru

Anul 2 2027 . . . n
reforme digitale noi sau in curs.

Integrarea mecanismelor de feedback si a rezultatelor pilot in

Anul 3+ 2028+
nu procesele de elaborare a politicilor fiscale.

E. Asteptari siimpact:

1. Cresterea calitdtii si predictibilitatii reformelor fiscale.

2. Reducerea erorilor de implementare si a costurilor de conformare
pentru contribuabili.

3. Imbun&titirea reputatiei institutionale a ANAF si cresterea
increderii publice.

4. Alinierea deplind la principiile guvernantei digitale: transparentd,
colaborare, feedback continuu si testare iterativa.

3 Digital Nation, Cadrul de Guvernantd Digitald in Romdania.
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F. Model de bune practici:

Estonia: Autoritdtile estoniene aplica principiul ,digital by design, user
tested by default ” fiecdrei reforme digitale, asigurand astfel pilotarea si
co-crearea alaturi de utilizatorii serviciilor dezvoltate. Prin astfel de
abordari si un efort sustinut, Estonia se poate lauda cu timpi de declarare
a taxelor de 3 minute si un procent de 99% din declaratii fiscale
completate online*.

G. Progres ANAF

Planurile ANAF includ o serie de initiative menite sa evalueze impactul
reformelor asupra contribuabililor, precum organizarea de focus grupuri
si sondaje de perceptie. Astfel de mdsuri sunt binevenite, cu conditia sd
fie realizate constant si la standarde metodologice ridicate. Speram ca
aceste initiative vor fi completate si de metode experimentale moderne,
capabile sa ofere piste pentru imbundtdtirea continua a politicilor fiscale.

44 e-Estonia, ‘e-Estonia Story’.
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V. Concluzie

Societatea romaneascd se confrunta cu un paradox fiscal: statul s-a intins mai mult

decat ii este plapuma, dar si plapuma e prea micd. Pe de o parte, asteptdrile societdtii

privind servicii publice moderne, infrastructura si protectie sociald sunt tot mai mari. Pe

de alta parte, capacitatea statului de a colecta veniturile necesare ramane printre cele

mai reduse din Uniunea Europeana.

Problema nu este doar ca statul colecteaza putin, ci cd o face ineficient, pierzand resurse

prin evaziune, coruptie si ineficienta birocraticd, in timp ce contribuabilii onesti sunt

impovadrati de proceduri greoaie si lipsd de claritate.

Acest raport a prezentat trei modele complementare de intelegere a conformarii fiscale,

fiecare oferind o cheie diferita pentru reforma:

1) Modelul rational

Contribuabilii se conformeaza atunci cand sistemul este clar, simplu si

predictibil.

Atat calcularea, cat si plata taxelor trebuie sa fie usor de inteles, iar sanctiunile,

proportionale si aplicate consecvent. Cand costurile de conformare depasesc

beneficiile, conformarea scade, indiferent de nivelul pedepsei.

Solutie: simplificarea declararii si platii impozitelor pentru persoane fizice si

microintreprinderi

->

-
-
-

Portaluri explicative cu legislatie clard si interactiva.

Formulare de triaj care ghideaza contribuabilul.

Calculatoare estimative de taxe datorate.

Extinderea functionalitdtilor Spatiului Privat Virtual (SPV) pentru
vizualizarea veniturilor, impozitelor datorate si notificari automate.
Utilizarea inteligentei artificiale pentru identificarea fraudei
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2) Modelul comportamental

Contribuabilii nu se conformeaza de la sine, ci trebuie impinsi (,nudged”) catre
comportamente corecte. Comunicarea clara, feedbackul pozitiv si stimulentele
simbolice pot fi mai eficiente decat coercitia. Comportamentul fiscal este
influentat de perceptii si automatizari psihologice, nu doar de calcule rationale.

Solutie: impulsionarea contribuabililor spre conformare
- Mesaje personalizate si campanii de comunicare pozitiva.
- (rearea unei unitdti de conformare fiscald capabila sd testeze si

implementeze interventii comportamentale.

3) Modelul sociologic

Conformarea fiscala durabild depinde de moralul fiscal al contribuabilului, adica
de o motivatie intrinseca bazatd pe convingerea ca statul actioneaza corect si in
interesul comun. Atunci cand regulile sunt percepute ca injuste sau aplicate
selectiv, conformarea devine exceptie, nu regula.

Solutie: imbunatdtirea moralului fiscal
- (Crearea unui mecanism digital de autoregularizare, care permite
contribuabililor sd verifice si corecteze voluntar erorile inainte de
sanctiune.
- Aplicarea uniformad si proportionald a sanctiunilor.

- Consolidarea comunicdrii institutionale bazate pe respect si incredere.

De asemenea, am punctat nevoia ANAF de a imbunatati procesele interne de elaborare
si implementare a reformelor fiscale:
- Pilotarea masurilor fiscale in faze alpha/beta, cu feedback direct de la
contribuabili si mediul privat, inainte de implementarea obligatorie.
- Formarea de foruri consultative multi-actor, care sd reuneascd mediul academic,
sectorul privat si societatea civild, pentru validarea si monitorizarea reformelor.

- Asigurarea incluziunii digitale, prin sprijinirea contribuabililor slab digitalizati.
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- Alinierea reformelor la Cadrul de guvernanta digitala al Romaniei*, prin
colaborarea stransa intre CIO ANAF, CIO Ministerul Finantelor, CIO Guvernul
Romaniei si structurile de coordonare digitala nationale.

ANAF nu poate repara peste noapte decenii de neincredere si deficiente institutionale,
dar poate schimba directia. Prin reforme de abordare si tehnice, agentia poate transmite
un mesaj clar societdtii ca statul roman poate functiona corect, digital si in slujba
contribuabilului:

- Grijd si parteneriat, in loc de control.

- Proactivitate si preventie, in loc de pedepsire.

- Responsabilitate si transparentd, in loc de pasivitate.

Daca ANAF reuseste aceastd schimbare de mentalitate si procese, poate deveni nu doar
un model de administratie fiscald moderna, ci si un punct de recredibilizare a statului
roman, o dovada cd reforma institutionalad este posibila atunci cand e gandita cu viziune,
rigoare si empatie.

Multumiri

Ii multumim Catdlinei Rusu pentru contributia adusd la formularea si imbundtdtirea
propunerilor de reforma fiscald incluse in acest raport. De asemenea, le multumim Ilui
Robert Berza si Melany Pasca pentru feedbackul oferit versiunii preliminare a raportului.

4> Digital Nation, Cadrul de Guvernantd Digitald in Roménia.
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