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1. Rezumat: Un vid în guvernanța strategică digitală  

Stadiul transformării digitale a României se află într-un impas: s-au făcut multe pe hârtie, în legislație și în proiecte 
izolate, însă cetățenii se confruntă în continuare cu servicii fragmentate, izolate și de slabă calitate. Factori critici 
precum eID, principiile „o singură dată” și „digitalul pe primul loc”, echivalența semnăturii digitale cu cea olografă și 
schimbul de date între agenții există, în principiu. În practică, însă, acestea sunt fie subutilizate, fie limitate la o singură 
instituție. Problema principală este clară: nu există o perspectivă centrată pe client, la nivelul întregii administrații 
publice, nu există o responsabilitate clară pentru punerea în aplicare a acesteia și nu există capacitatea de a o realiza. 
Pe scurt, România suferă de un vid în guvernanța digitală strategică. 

Sarcina noastră a fost să cartografiem starea actuală a României - atât maturitatea guvernării digitale, cât și guvernanța 
- și să propunem un model de guvernanță care să poată debloca progresul într-un orizont de doi ani. Ne concentrăm 
pe guvernul central, de unde trebuie să înceapă schimbarea, menționând totodată că nivelurile regional și local trebuie 
să urmeze în curând, deoarece o parte semnificativă a serviciilor destinate cetățenilor sunt furnizate la aceste niveluri. 
Subliniem că o viziune și o strategie, susținute de toate ministerele și forțele politice, sunt indispensabile. Dar o 
strategie singură nu va schimba nimic dacă nu se reflectă direct în planurile de acțiune, bugetele, indicatorii de 
performanță și liniile clare de responsabilitate ale ministerelor și agențiilor. Fără această transpunere în operațiunile 
zilnice ale guvernului, chiar și cea mai bună strategie riscă să rămână pe hârtie. 

Munca noastră se bazează pe o bază largă de dovezi: analiza rapoartelor existente, interviuri cu 18 organizații și ateliere 
cu Edge Institute. Rezultatul este un model de guvernanță care definește roluri și responsabilități clare, creează 
răspundere și oferă României mecanismul practic pentru a trece de la promisiuni pe hârtie la o transformare reală. 

România are o șansă reală de a accelera transformarea digitală, dar numai dacă leadershipul, coordonarea și 
implementarea sunt aliniate și aplicate. România are nevoie de un model de guvernanță digitală pe patru niveluri: 
leadership politic, leadership strategic și coordonare non-politică, decizii obligatorii ale unui consiliu digital la nivel 
înalt și capacitate de implementare la fața locului. Lanțul decizional trebuie să fie scurt și clar, sub aceeași umbrelă.  

La nivel politic, responsabilitatea pentru transformarea digitală trebuie să fie ridicată la nivelul unui viceprim-
ministru (VPM) mandatat de prim-ministru, cu CIO-ul Guvernului (GCIO) stabilit ca șef al cabinetului VPM la nivel 
de secretar de stat. Acest rol ar trebui să fie în mod explicit apolitic, asigurând continuitate profesională și autoritate 
asupra strategiei, standardelor și coordonării. O astfel de configurație combină capitalul politic cu expertiza tehnică, 
evitând în același timp riscurile de fragmentare în cadrul ministerelor de resort. Biroul GCIO, integrat în cabinetul 
viceprim-ministrului, trebuie să fie nucleul guvernanței digitale care conduce schimbarea.  

Consiliul digital, prezidat de VPM și incluzând ministere, agenții și actori-cheie externi, trebuie să funcționeze ca un 
organism real de luare a deciziilor - stabilind priorități, arbitrând conflicte și aprobând investiții cu autoritate și 
transparență. 

Executarea revine unei agenții de implementare dinamice și capabile. Acest lucru ar putea însemna crearea unei noi 
unități agile sub VPM sau reformarea radicală a ADR în ADR 2.0 și mutarea acesteia sub VPM și Biroul GCIO. 
Această agenție trebuie să devină motorul central pentru platforme comune, cum ar fi eID, interoperabilitatea și cloud 
- construind rapid, furnizând servicii tangibile și demonstrând că transformarea întregii administrații publice este 
posibilă. 
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În plus, președintele României are un rol unic de jucat ca principal promotor al guvernării digitale. Dincolo de politica 
zilnică, președintele poate asigura continuitatea între ciclurile electorale, poate promova viziunea unui stat centrat pe 
cetățean și poate crește așteptările publicului pentru servicii mai bune. 

Viitorul digital al României depinde de trecerea de la promisiuni pe hârtie la execuție reală. Fortărețele politice 
trebuie demontate, factorii cheie precum eID și interoperabilitatea trebuie să funcționeze în sfârșit, susținătorii trebuie 
să obțină rezultate rapide și vizibile, cetățenii trebuie să vadă servicii care să le reseteze așteptările, iar talentele de 
top trebuie aduse la conducere. Acestea nu sunt opționale; fără ele, transformarea digitală va rămâne retorică. Cu ele, 
România poate construi un stat digital cu adevărat centrat pe cetățean. 

În paralel cu reforma guvernanței, am elaborat planuri care stabilesc condițiile pentru succes. Acestea sunt concepute 
pentru a fi implementate împreună cu noul model de guvernanță, deoarece România trebuie să avanseze mai repede 
și mai dinamic decât permite de obicei ritmul restructurării sectorului public. Progresul rapid și vizibil este esențial 
pentru a construi credibilitate, a demonstra eficacitatea modelului și a crea impulsul necesar pentru o schimbare mai 
amplă. 

Alegerea este simplă: să menținem transformarea digitală blocată în strategii pe hârtie și fortărețe politice sau să 
construim mecanismul care să aducă schimbări reale. România nu are nevoie de mai multe declarații, ci de execuție, 
responsabilitate și rapiditate. Cu o conducere clară în centru, un consiliu care decide și o agenție care livrează, 
guvernarea digitală poate trece în sfârșit de la promisiuni la realitate. Calea de urmat nu este teoria. Este acțiunea – 
începând de acum. 
 

Modelul de guvernanță propus pentru România 
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2. Prezentare generală a maturității digitale a Guvernului 
României  

 
Ca parte a dezvoltării cadrului de guvernanță digitală al României, am realizat o evaluare cuprinzătoare a maturității 
digitale pentru a oferi o viziune prospectivă asupra transformării digitale a țării. 

Evaluarea se bazează pe Cadrul de pregătire pentru viitor al guvernării digitale al Digital Nation, care evaluează 
maturitatea națională pe baza a 12 piloni esențiali pentru construirea unui guvern eficient și pregătit pentru viitor. 
Fiecare pilon este împărțit în 4-5 elemente, notate pe o scară de la 1 la 10. 

Figura 1 prezintă un rezumat vizual al scorului general al României în ceea ce privește pregătirea pentru viitor. Pentru 
context și comparare, rezultatele Estoniei sunt incluse ca referință. Paginile următoare oferă o prezentare concisă a 
principalelor concluzii; o comparație detaliată a performanței României cu starea ideală a modelului este prezentată 
în anexa I. 

Evaluarea Maturității Digitale 

 

România (scară 1:10) 
Estonia a fost adăugată în grafic pentru context 
 
Figura 1. Evaluarea Maturității Digitale a României (2025), bazat pe cadrul Digital Nation „Digital Governance Future-Readiness”) 
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Performanța generală a României este în medie de aproximativ 3,1 din 10, ceea ce sugerează că, deși elementele 
fundamentale sunt în vigoare, execuția rămâne inegală. Țara demonstrează puncte forte clare în ceea ce privește 
factorii facilitatori, cum ar fi infrastructura de bandă largă și identificarea digitală. Cu toate acestea, serviciile publice 
digitale sunt încă slabe, fragmentate și subutilizate. Provocarea principală constă în absența unei direcții strategice și 
în fragmentarea instituțională persistentă. 

Infrastructura este cel mai puternic pilon al României. Cu o acoperire pe bandă largă aproape universală și prețuri 
competitive, țara a construit autostrăzile digitale, dar puține servicii eficiente funcționează pe ele. Furnizarea de 
servicii publice și schimbul de date rămân subdezvoltate, relevând o decuplare între infrastructură și utilizarea sa 
practică în guvernanță. 

S-au înregistrat progrese vizibile în ceea ce privește identitatea digitală, în special prin începerea implementării actelor 
de identitate electronice biometrice, a aplicației integrate eIDAS ROeID și a cadrelor juridice de sprijin pentru 
semnăturile digitale. Cu toate acestea, aplicarea legii este slabă, iar adoptarea de către guvern rămâne inconsecventă, 
ilustrând decalajul mai larg de implementare în sectorul public. 

În domeniul securității cibernetice și al legislației, România se aliniază formal la standardele UE. Cu toate acestea, 
capacitatea operațională și instituțională rămâne limitată. Aplicarea legii este inegală, iar instituțiile cheie, precum 
CERTMIL, nu dispun de resurse suficiente pentru a sprijini în mod eficient întregul sector public. 

La baza dificultăților cu care se confruntă România se află un vid în guvernanța digitală strategică. Conducerea digitală 
este fragmentată, fără o strategie națională unificată și cu o capacitate limitată a autorității de coordonare (în prezent 
ADR). Dependența puternică de proiectele finanțate de UE cu finanțare descentralizată fragmentează și mai mult 
peisajul, punând accentul pe rezultatele pe termen scurt în detrimentul celor pe termen lung. 

Această lacună de guvernanță se traduce direct în fragmentare tehnică. În ciuda mandatelor legale privind 
interoperabilitatea, încă lipsește o platformă națională de schimb de date, iar sistemele informatice ale guvernului 
rămân izolate. Principiul „o singură dată” există pe hârtie, dar nu și în practică. 

Aceste probleme sistemice afectează în mod direct experiența utilizatorilor și contribuie la rate scăzute de adoptare. 
Serviciile sunt adesea dificil de utilizat, inconsistente în ceea ce privește designul sau pur și simplu informative. 
Competențele digitale ale cetățenilor și ale funcționarilor publici se numără printre cele mai scăzute din UE, iar 
România continuă să se situeze aproape de ultimul loc în Indicele economiei și societății digitale (DESI), care face 
acum parte din indicatorii Deceniului digital al UE1 . 

Programul Guvernului pentru perioada 2025-2028 recunoaște acest nivel scăzut de maturitate digitală și stabilește 
obiective ambițioase, inclusiv atingerea mediei UE în ceea ce privește scorul Deceniului digital. Atingerea acestor 
obiective nu va fi posibilă fără un model de guvernanță funcțional, cu o viziune strategică clară și obiective realizabile.  

În capitolul următor (capitolul 3), prezentăm abordarea noastră privind guvernanța digitală: ce implică aceasta, cum 
se evaluează starea actuală și cum se stabilesc prioritățile pentru a avansa către un model mai matur. Pe baza acestor 
elemente, capitolul 4 propune un model de guvernanță digitală specific pentru fiecare țară, adaptat contextului și 
ambițiilor de reformă ale României.  

 
1 Comisia Europeană. (2024). Raportul de țară pentru România privind Deceniul digital 2024. Preluat de pe https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report
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3. Abordarea noastră – Pârghii de guvernanță  
Transformarea digitală nu se realizează doar prin tehnologie - ea necesită un efort de gestionare a schimbării la nivelul 
întregului guvern. Implementarea cu succes necesită alinierea întregului sector public, de la conducerea politică care 
asigură coerența între ciclurile electorale, la ministerele care conduc agenda de reformă și instituțiile individuale care 
execută schimbarea pe teren. 

În centrul transformării digitale se află cetățeanul. Pentru a răspunde nevoilor și așteptărilor cetățenilor, instituțiile 
publice trebuie să elimine compartimentarea, să depășească granițele ministeriale și să acționeze ca o echipă 
coordonată. Acest lucru necesită adesea eforturi suplimentare din partea sectorului public, deoarece succesul 
depinde de furnizarea de servicii și reforme care să fie fluide și centrate pe cetățean. 

Pentru a face acest lucru posibil, este esențial să se stabilească roluri, mandate și responsabilități clare pentru diferiții 
actori implicați. La fel de importantă este o înțelegere comună a modului de măsurare a progreselor și a eșecurilor. 
Definirea indicatorilor cheie de performanță, a mecanismelor de responsabilizare și a buclelor de feedback care 
contribuie la dezvoltarea continuă a procesului asigură nu numai implementarea reformelor, ci și menținerea lor. 

Nu există un șablon unic pentru un model de guvernanță eficient. Fiecare țară funcționează în cadrul propriei culturi 
politice, tradiții administrative și constrângeri de resurse. Prin urmare, mecanismele de guvernanță trebuie concepute 
în context, ținând seama de structurile existente, fezabilitatea, complexitatea politică și realitățile bugetare. 

În cadrul acestei complexități, guvernele pot recurge la o gamă largă de instrumente politice, administrative și tehnice. 
Alegerea pârghiilor potrivite depinde de poziția pe care țara dorește să o ocupe în diferitele straturi ale guvernanței 
digitale. Metodologia noastră permite guvernelor să evalueze starea actuală – cuprinzând leadershipul, structurile și 
mandatele, procedurile, resursele și cultura – și să definească o stare dorită realistă în toate aceste dimensiuni. 

Așa cum se ilustrează în figura 2, am identificat opt pârghii critice care sunt în mod particular decisive pentru 
accelerarea transformării digitale. Aceste pârghii modelează felul în care guvernele organizează responsabilitățile, 
alocă resursele și furnizează servicii. Pentru fiecare pârghie, guvernele pot adopta abordări pe un spectru de la 
centralizat la hibrid și descentralizat, fiecare cu implicații distincte. O descriere concisă a metodologiei este prezentată 
în anexa II. 

  



DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 8 
 

Evaluarea Maturității Digitale 
Analiza României 

 

Figura 2. Analiza pârghiilor de guvernanță digitală în România pe baza metodologiei Digital Nation „Digital Governance Maturity” 

 

● Abordările centralizate înseamnă, de obicei, că autoritatea de decizie, standardele și resursele practice de 
implementare sunt concentrate într-o singură instituție principală. De exemplu, o agenție digitală centrală 
puternică poate defini standarde tehnice comune, poate achiziționa sau construi platforme de bază și poate 
supraveghea implementarea în toate ministerele. Acest model poate crea viteză, coerență și eficiență, dar 
riscă să fie perceput drept ierarhic și mai puțin adaptabil la nevoile sectoriale. 

● Abordările descentralizate plasează responsabilitatea în cadrul ministerelor sau agențiilor individuale, 
oferindu-le o mare autonomie în proiectarea și implementarea de soluții adaptate domeniilor lor de politică. 
De exemplu, ministerele separate ar putea gestiona fiecare propriile soluții de identitate digitală sau portaluri 
de servicii. Acest model încurajează asumarea responsabilității și inovarea la nivel instituțional, dar poate duce 
la duplicare, ineficiență și experiențe fragmentate ale cetățenilor dacă nu este coordonat. 

● Abordările hibride echilibrează coordonarea centrală cu autonomia sectorială. În practică, acest lucru ar putea 
însemna că o autoritate centrală stabilește politici generale și standarde de interoperabilitate, în timp ce 
ministerele păstrează responsabilitatea pentru dezvoltarea de soluții specifice sectorului în cadrul respectiv. 
De exemplu, un cloud guvernamental comun ar putea fi furnizat la nivel central, în timp ce agențiile individuale 
decid cum să îl utilizeze cel mai bine pentru serviciile lor. Acest model poate favoriza alinierea, menținând în 
același timp flexibilitatea, dar necesită o guvernanță clară pentru a evita ambiguitatea. 

Prin identificarea și prioritizarea acestor pârghii, guvernele pot face alegeri deliberate cu privire la domeniile în care 
centralizarea stimulează eficiența și coerența, în care descentralizarea susține inovarea și capacitatea de reacție și în 
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care aranjamentele hibride oferă echilibrul optim. Luate împreună, aceste decizii constituie coloana vertebrală a unui 
model de guvernanță care poate accelera transformarea digitală și o poate susține în timp2 . 

În paginile următoare, am prezentat pe scurt, pârghie cu pârghie, două puncte de referință cheie pe scară: situația 
actuală din România (așa cum este) și starea viitoare dorită, sau modelul viitor. Acest cadru oferă o bază pentru 
construirea unui model de guvernanță coerent, cu roluri instituționale clar definite și responsabilități bine aliniate la 
toate nivelurile de guvernare, pentru a sprijini implementarea eficientă a politicilor și responsabilitatea. Ne-am propus 
să prezentăm acest lucru nu ca un ideal teoretic, ci ca un model realist și realizabil, adaptat contextului actual al 
României. 

În cele din urmă, este important de menționat că această lucrare și recomandările care urmează se bazează pe 
analiza efectuată în septembrie 2025, reflectând situația existentă la acel moment. Ajustări viitoare vor fi inevitabil 
necesare, deoarece atât modelele de guvernanță, cât și sectorul public în sine continuă să se dezvolte și să se schimbe. 

3.1 Strategie 

Peisajul strategiei digitale a României rămâne fragmentat. O strategie națională pentru transformarea digitală a 
acoperit perioada 2014-20203 , dar nu a fost reînnoită sau înlocuită. Strategia eRomânia din 20204 a prezentat o foaie 
de parcurs pentru îmbunătățirea serviciilor de e-guvernare în jurul serviciilor cheie pentru evenimente importante din 
viață, dar nu a reușit să fie o strategie de guvernare digitală care să ghideze transformarea digitală la nivelul întregii 
administrații publice. Drept urmare, România nu dispune în prezent de o strategie unică și operativă de transformare 
digitală. Obiectivele politicii digitale se regăsesc în diferite documente: programe guvernamentale, Programul Național 
de Redresare și Reziliență (PNRR), obiectivele Deceniului digital al UE – dar nu există un mecanism care să transpună 
obiectivele transformării digitale în foi de parcurs la nivel ministerial, indicatori cheie de performanță și cadre de 
responsabilitate. În absența unei narațiuni comune și motivante cu privire la ceea ce înseamnă transformarea digitală 
pentru România, agențiile individuale interpretează scopul transformării digitale în termeni restrânși și izolați, mai 
degrabă decât ca parte a unei narațiuni coordonate a reformei care rezonează cu cetățenii. 

În modelul viitor, se elaborează o strategie digitală națională concentrată, condusă de o unitate centrală puternică 
pentru a asigura realizarea și implementarea în spiritul „la nivelul întregului guvern”5. Strategia ar trebui să 
articuleze o viziune clară care să explice de ce și cum intenționează România să își promoveze guvernarea digitală și 
ar trebui să fie ancorată în agenda socio-economică mai largă. Strategia ar trebui să fie orientată spre rezultate, 
incluzând câțiva indicatori preliminari sau „reușite rapide” pentru a crea impuls și a asigura sprijinul politic pentru 
reforme mai profunde pe termen lung.  

 
2 Modelul de maturitate a guvernanței digitale include în total paisprezece pârghii (a se vedea anexa I), oferind o abordare puțin mai nuanțată. Cu 
toate acestea, metodologia este concepută pentru a concentra analiza asupra acelor pârghii care sunt cele mai relevante într-un orizont de 2 ani – 
faza de transformare – și fiabile pentru faza specifică de transformare digitală prin care trece în prezent un guvern. 
3 Guvernul României. (n.d.). Strategia națională privind agenda digitală pentru România 2020. Preluat de pe 
https://www.gov.ro/en/government/cabinet-meeting/national-strategy-on-the-digital-agenda-for-romania-2020  
4 eRomânia - O politică publică în domeniul e-guvernării 
5 Prin „abordare la nivelul întregului guvern” înțelegem o strategie coordonată și colaborativă la toate nivelurile și în toate sectoarele guvernului 
pentru a planifica și implementa inițiative digitale într-un mod unificat. 

https://www.gov.ro/en/government/cabinet-meeting/national-strategy-on-the-digital-agenda-for-romania-2020
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Este esențial ca strategia să explice clar modul în care prioritățile sale vor fi transformate în acțiuni concrete în 
cadrul ministerelor și agențiilor, prin stabilirea unui număr limitat de indicatori de performanță clari, calendare și un 
sistem de urmărire a progreselor și de responsabilizare. În cazul în care agențiile au deja strategii, acestea ar trebui să 
trateze strategia națională ca referință orientativă și să își alinieze planurile în consecință. În cele din urmă, 
documentul ar trebui să includă un mecanism de susținere a potențialei instabilități politice și de asigurare a 
continuității.  

3.2 Reglementări și elaborarea politicilor 

România înregistrează o performanță solidă în adoptarea legislației din domeniul digital, dar este mai puțin 
eficientă în asigurarea implementării acesteia. Legile primare (de exemplu, cele care impun interoperabilitatea, eID 
sau cloudul guvernamental) constituie coloana vertebrală juridică, însă legislația secundară – norme și proceduri 
detaliate – ajunge adesea cu întârziere sau în mod inconsecvent, încetinind punerea în aplicare. Se utilizează încă prea 
puțin legislația soft: instrumente neobligatorii, cum ar fi șabloane, seturi de instrumente, manuale și formare, care 
ajută la transpunerea legislației în realitatea operațională. 

Situația ideală este un mix echilibrat de „sticks and carrots” (adică mandate și facilitatori). Legile primare stabilesc 
câteva principii nenegociabile (interoperabilitate din faza de proiectare, platforme comune cu prioritate și abordare 
cloud-first). Actele secundare specifică apoi modul de aplicare, cu reguli clare, limitate în timp, legate de finanțare și 
aprobări. În paralel, guvernul publică și menține în mod continuu măsuri soft, inclusiv cursuri de formare, astfel încât 
respectarea normelor să fie ușoară.  

3.3. Revizuirea reglementărilor 
România nu dispune de o „verificare digitală” formală în procesul de elaborare a politicilor pentru a se asigura că 
noile legi sunt aliniate la obiectivele transformării digitale (de exemplu, reutilizarea infrastructurii comune și 
evitarea sarcinilor administrative inutile). Secretariatul General al Guvernului (SGG) verifică tehnica legislativă și 
exhaustivitatea, dar mandatul său nu este adaptat la specificul transformării digitale. Consultarea publică în general 
este acum o disciplină practicată în mod obișnuit și uniform. Legea 52/2003 stabilește norme procedurale minime 
pentru a asigura transparența procesului decizional, precizând că proiectele de lege trebuie anunțate public cu cel 
puțin 30 de zile lucrătoare înainte de aprobare, că trebuie acordate cel puțin 10 zile calendaristice pentru propuneri 
scrise în faza de dezbatere publică și că trebuie furnizate feedback-uri motivate cu privire la acceptarea/respingerea 
propunerilor. Din diferite motive, legea nu este întotdeauna respectată, iar practicile de consultare publică variază de 
la o instituție la alta. Intervalele de timp pot fi restrictive, feedback-ul nu este urmat în mod sistematic și integrat în 
decizii, iar evaluările de impact includ rareori o dimensiune a transformării digitale. Implicarea societății civile și a 
sectorului privat tinde să aibă loc prea târziu în proces, lăsând puțin timp pentru contribuții semnificative. În cele din 
urmă, România se bazează frecvent pe ordonanțe de urgență ale Guvernului (OUG), care ocolesc adesea coordonarea 
interministerială normală și consultarea publică, slăbind predictibilitatea și coerența punerii în aplicare a politicii 
digitale. 

În modelul viitor, ar trebui introdusă o verificare digitală obligatorie pentru toate legile și politicile relevante 
pentru transformarea digitală, condusă de Biroul GCIO. Pentru a sprijini acest demers, prezentarea pentru luarea 
deciziilor guvernamentale și aprobarea bugetului ar trebui să fie condiționată de trecerea verificării. Inițial, ar putea fi 
acordată prioritate legislației care instituie sau modifică bazele de date ale statului. Având o imagine de ansamblu 
asupra sistemelor existente și a datelor deținute în registrele de stat – această capacitate ar trebui dezvoltată în mod 
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prioritar –, GCIO poate acționa ca paznic al principiului „o singură dată” și al altor standarde cheie de arhitectură 
enterprise. 

Pentru a identifica din timp problemele interguvernamentale și a asigura alinierea, un organism de coordonare 
interministerial la nivel înalt, cum ar fi Consiliul digital propus (a se vedea secțiunea 4.3.2), ar trebui să discute 
inițiativele majore și să alinieze direcția într-o etapă timpurie. Consultările publice ar trebui standardizate prin 
intermediul unor orientări clare și concise, promovând implicarea timpurie a mediului de afaceri și a societății civile. 
Utilizarea ordonanțelor de urgență pentru politica digitală ar trebui limitată la cazuri excepționale, pe baza unor criterii 
clare și a unei urgențe justificate. 

3.4 Finanțarea transformării 
Nu există o imagine de ansamblu consolidată a cheltuielilor din sectorul public în domeniul IT, iar Guvernul nu 
dispune de datele fundamentale necesare pentru a-și gestiona tehnologia ca un întreg coerent. Există un comitet 
central pentru investiții digitale (CTE, prezidat de președintele ADR) cu mandatul de a se asigura că proiectele digitale 
care depășesc 5 milioane de lei (aproximativ 1 milion de euro) sunt aliniate la strategiile naționale în domeniul TIC și 
securității cibernetice și la cerințele tehnice.  Cu toate acestea, deciziile comitetului sunt adesea ignorate și, în practică, 
majoritatea proiectelor sunt în continuare finanțate. În plus, evaluările CTE tind să se concentreze mai degrabă pe 
conformitatea tehnică decât pe valoarea comercială, reutilizarea sau interoperabilitatea. Acest lucru limitează 
potențialul comitetului ca instrument de politică pentru a reduce duplicarea și a preveni investițiile tehnice fără o 
valoare clară pentru utilizatori. Finanțarea provine în mare parte din UE, neexistând dovezi privind alocarea de fonduri 
naționale importante.  
 
Situația dorită este ca procesul de finanțare să devină o pârghie pentru calitate și coerență. În cadrul acestui model, 
propunerile de transformare digitală ar fi evaluate de un comitet condus de biroul GCIO în funcție de trei criterii cheie: 
(1) alinierea la strategia digitală națională, (2) utilizarea platformelor și a elementelor constitutive comune (de 
exemplu, ROeID, platforma de interoperabilitate), (3) conformitatea cu standardele de proiectare a serviciilor la nivel 
guvernamental și cu principiile centrate pe utilizator. Un mecanism obligatoriu și centralizat de transparență a 
cheltuielilor IT ar oferi o viziune unică, la nivel guvernamental, asupra investițiilor digitale. 
 
Se recunoaște faptul că bugetul TIC și modelul de investiții digitale sunt o chestiune complexă și sensibilă, care 
necesită o analiză suplimentară și un dialog structurat între părțile interesate. 

3.5 Competențe și personal 
Sectorul public din România se confruntă cu un deficit structural profund în ceea ce privește competențele și 
talentele digitale. În ciuda programelor de formare lansate începând cu 2009, o analiză a nevoilor din 2022 a arătat 
că 62% dintre funcționarii publici nu au participat niciodată la cursuri de formare digitală, peste 70% se consideră a 
avea doar un nivel de competențe de bază, iar expertiza avansată este practic absentă. Există programe valoroase de 
competențe digitale conduse de ANFP, dar acestea sunt bazate pe proiecte, determinate de cerere și nu dispun de un 
cadru unificat de competențe digitale care să ghideze formarea. Până în prezent, nu s-a făcut o distincție clară între 
competențele digitale generale pentru toți funcționarii publici, competențele specifice rolului (de exemplu, resurse 
umane, audit, elaborarea de politici) și competențele TIC specializate pentru rolurile tehnice. Lipsa profilurilor 
standardizate ale rolurilor TIC duce la angajări nepotrivite, perfecționare profesională fragmentată și parcursuri 
profesionale vagi, ceea ce face dificilă atragerea și păstrarea talentelor tehnice în sectorul public.  
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Funcțiile de conducere digitală, cum ar fi cele de director de informații (CIO), director de tehnologie (CTO), lider de 
transformare digitală și profesioniști în proiectarea serviciilor, nu sunt obligatorii pentru ministere și nici nu fac obiectul 
unei formări sistematice. Deși cadrul de competențe digitale planificat conține aspecte relevante ale conducerii 
digitale și serviciilor digitale, percepția generală pare să fie că competențele legate de proiectarea serviciilor sunt 
responsabilitatea fiecărui minister.   
 
Modelul din viitor trebuie să înlocuiască acest vid cu un cadru național de competențe digitale (prevăzut a fi finalizat 
în ianuarie 2026) ca bază a învățării în serviciul public și a gestionării resurselor umane. Acest lucru înseamnă formarea 
tuturor funcționarilor publici în domeniul noțiunilor de bază digitale și adoptarea unei abordări bazate pe roluri, crearea 
de parcursuri avansate pentru CIO, specialiști în date și proiectare de servicii și integrarea utilizării obligatorii a 
platformelor moderne de învățare. Standardele de competență trebuie aplicate la nivelul întregului sistem – integrate 
în procesul de recrutare, promovare și evaluare a performanțelor – cu ANFP consolidat instituțional pentru a asigura 
continuitatea și autoritatea. Rolurile de CIO și/sau lider de transformare digitală ar trebui să fie mandatate în 
ministere cu fișe de post și parcursuri profesionale clare, combinând competențe de guvernanță digitală, 
managementul schimbării și advocacy. 
 
În același timp, România ar trebui să creeze centre de excelență și baze centrale pentru a furniza expertiza pe care 
ministerele nu o pot dezvolta singure, poziționând în același timp sectorul public ca un angajator atractiv, oferind locuri 
de muncă semnificative și cu impact ridicat. Ar trebui introduse funcții de CIO sau de Lider în Transformarea Digitală 
pentru a stimula transformarea digitală. Acest rol, situat undeva la intersecția dintre funcționarul public tradițional și 
expertul în tehnologie, ar trebui să acopere competențe precum guvernanța digitală, gestionarea schimbării și 
capacitatea de advocacy.  
 
În cele din urmă, pentru a demara transformarea digitală cu noul model de guvernanță, vor fi necesari mulți 
profesioniști agili, rezistenți la schimbare și cu o vastă experiență în domeniul tehnologic și în domenii conexe. Având 
în vedere imaginea slabă a sectorului public ca angajator, pot fi angajați temporar experți externi, dar numai cu 
strategii clare de transfer de cunoștințe și de ieșire, pentru a evita dependența. 

3.6 Platforme comune/stack  

Există elemente cheie de construcție: ROeID pentru autentificare unică și integrare eIDAS, ghiseul.ro pentru plăți 
online și portalul electronic pentru achiziții publice (SEAP). Cu toate acestea, cu excepția SEAP, utilizarea lor rămâne 
voluntară. Legislația6 impune utilizarea cloudului guvernamental, cu etape în PNRR stabilite până la sfârșitul anului 
2025. Cu toate acestea, calendarul și planul de migrare urmează să fie definite de ADR în coordonare cu fiecare 
instituție, iar adoptarea a fost inegală - instituțiile cu echipe tehnice mai puternice dezvoltă adesea propriile soluții 
cloud. În mod similar, legislația7 impune reutilizarea componentelor partajate și integrarea cu o platformă națională 
de interoperabilitate, dar platforma în sine nu există încă. Soluțiile de interoperabilitate sunt create în cadrul jurisdicției 
ministerelor individuale, mai degrabă decât la nivelul agențiilor, iar registrele de bază nu sunt utilizate în mod 
consecvent ca „surse unice de adevăr” autorizate în cadrul administrației. 
Obiectivul este adoptarea obligatorie a celor mai importante platforme fundamentale, în special o platformă 
națională unică de interoperabilitate, identitate digitală universală și servicii cloud. Combinarea „bățului” 

 
6 Ordonanța de urgență nr. 89 din 27 iunie 2022 privind înființarea, administrarea și dezvoltarea infrastructurilor de tip cloud și a serviciilor IT 
utilizate de autoritățile și instituțiile publice. 
7 Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date între sistemele informatice și crearea Platformei Naționale de Interoperabilitate 



DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 13 
 

(mandat clar, conformitate) cu „morcovul” (servicii excelente, SLA, integrare ușoară) este considerată o combinație 
fezabilă pentru a permite ministerelor să vadă un beneficiu clar în adoptarea acestora în locul construirii propriilor 
soluții. 

3.7 Capacitatea de dezvoltare 

Capacitatea actuală de dezvoltare în România este foarte descentralizată și fragmentată, agențiile construind 
sisteme în mod independent, cu standarde comune și reutilizări limitate, ceea ce duce la soluții izolate, nescalabile, 
cu reutilizare limitată între ministere. Această fragmentare încetinește livrarea, crește costurile și îngreunează 
serviciile interguvernamentale. 

Pentru viitor, un sistem hibrid care aliniază autonomia cu standardele comune este considerat realist și fezabil. Acest 
lucru înseamnă a fi selectiv și axat pe livrare: menținerea dezvoltării aproape de domeniul (minister, domenii) în care 
creează valoare, dar stabilirea unor limite de protecție nenegociabile (linii directoare, arhitectură de referință, 
utilizarea obligatorie a platformelor comune), astfel încât soluțiile să fie interoperabile, scalabile și reutilizabile. Pentru 
a crește calitatea acolo unde este cel mai dificil, ministerele pot utiliza echipe de experți comune și un laborator de 
proiectare a serviciilor pentru descoperire, cercetare a utilizatorilor, proiectare a serviciilor, arhitectură, securitate, 
testare și stabilirea domeniului de aplicare al achizițiilor - fără a transfera responsabilitatea livrării.  

3.8 Livrarea transformării 

În prezent, livrarea transformării este descentralizată, bazându-se pe competențele locale de gestionare a proiectelor, 
cu un sprijin central limitat (standarde, manuale, integrare). Deși multe agenții pot gestiona un proiect odată ce acesta 
a fost definit, activitatea din amonte este slabă, cu cercetări insuficiente asupra utilizatorilor, lipsa cartografierii 
parcursului clienților și reproiectarea proceselor. Acest lucru relevă o deficiență fundamentală în înțelegerea 
transformării digitale, considerând livrarea ca o provocare de execuție tehnică - gestionarea calendarelor și bugetelor 
pentru achizițiile IT - mai degrabă decât o reproiectare fundamentală a operațiunilor guvernamentale în funcție de 
nevoile cetățenilor și ale întreprinderilor. Fără munca inițială de înțelegere a nevoilor utilizatorilor și de reproiectare a 
proceselor subiacente, rezultatul constă în sisteme „livrate eficient” care mai degrabă digitalizează procesele vechi, 
în loc să îmbunătățească serviciile. 

Modelul viitor trebuie să redefinească transformarea digitală drept o reproiectare fundamentală a operațiunilor 
guvernamentale în jurul nevoilor utilizatorilor săi. Un model de livrare complet centralizat este probabil nerealist pe 
termen scurt, dar o abordare hibridă care combină execuția agenției cu sprijinul central poate aduce îmbunătățiri 
semnificative. Aceasta ar include metodologii comune (proiectarea serviciilor, cartea de proiectare guvernamentală) 
și echipe centrale de sprijin în proiectarea serviciilor și analiza afacerilor („echipe SWAT” – echipe de intervenție 
rapidă). „Echipele SWAT” ar putea fi însoțite de un laborator de proiectare a serviciilor (a se vedea Inițiativele noastre 
critice) care să funcționeze ca un centru de excelență, oferind formare în metodologii centrate pe cetățean, promovând 
o mentalitate care pune utilizatorul pe primul loc în cadrul Guvernului, ajutând la stabilirea standardelor și la 
dezvoltarea proiectelor-pilot. 

 
După cum s-a menționat mai sus, această analiză a pârghiilor politice, bazată în mare parte pe interviuri cu părțile 
interesate, a stat la baza recomandării noastre privind modelul de guvernanță digitală pe care îl prezentăm în capitolul 
4. 
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4. Modelul propus: instituții și responsabilități 

4.1 Parcursul către maturitatea guvernanței digitale 

Guvernanța digitală nu este o reformă de tip „big bang” – este un parcurs sistematic în mai multe etape, care evoluează 
de la eforturile inițiale de coordonare la o transformare cuprinzătoare la nivelul întregii administrații publice. Pe baza 
practicilor globale, țările care au implementat cu succes reforma guvernanței digitale urmează de obicei patru etape 
interconectate, care se completează reciproc, extinzând treptat domeniul de aplicare, sofisticarea și impactul. 

Calea către maturitate 
în guvernanța transformării digitale 

 

Figura 3. Calea către maturitate în guvernanța transformării digitale 

 

În general, aceste etape includ: 

Faza 1: Crearea impulsului – a începe cu ce există deja 

Această fază se concentrează pe dezvoltarea structurilor, actorilor și capitalului politic pentru a da startul unei 
guvernanțe digitale coordonate, fără a crea perturbări majore. Este vorba despre construirea legitimității, identificarea 
câștigurilor rapide și stabilirea mecanismelor de coordonare de bază pentru o participare mai largă și elaborarea de 
politici în fazele următoare.  

Ce trebuie făcut în această fază? 

1. Stabilirea unui model de bază de guvernanță digitală: 
○ Desemnarea unei agenții principale (de exemplu, un minister de resort, CIO guvernamental sau o 

agenție) și împuternicirea ei cu un mandat clar de coordonare a guvernanței digitale.  
○ Stabilirea unui organism guvernamental de nivel înalt (de exemplu, un consiliu) pentru a asigura 

alinierea între instituțiile guvernamentale și un mediu propice soluționării litigiilor. Un astfel de 
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organism ar trebui să fie prezidat de prim-ministru sau de o persoană cu funcție echivalentă, pentru a 
garanta punerea în aplicare a deciziilor. 

○ Crearea unei agenții executive/de implementare puternice din punct de vedere tehnic pentru a 
construi și gestiona instrumente și servicii comune între ministere.     

○ Mandatarea creării de posturi de CIO sau de experți în transformare digitală în toate ministerele și 
lansarea unei rețele de CIO la nivel ministerial condusă de CIO guvernamental. 

○ Plasarea coordonării sub conducerea de la cel mai înalt nivel politic pentru a asigura aplicarea în 
această perioadă fragilă. 

2. Dezvoltarea unei viziuni comune și a unui set limitat de obiective realizabile, cu indicatori care vor forma 
strategia digitală pentru întregul guvern. Acest lucru se realizează de obicei sub forma unei strategii de 
transformare digitală, combinată cu o foaie de parcurs practică pentru implementare. O astfel de strategie nu 
trebuie să fie lungă, ci ar trebui să vizeze un număr mic de obiective realizabile.  

3. Așezarea bazelor tehnologice:  
a. Lansarea unei platforme naționale de interoperabilitate pentru a permite schimbul securizat de date 

între instituțiile guvernamentale - o necesitate evidentă pentru furnizarea de servicii centrate pe 
utilizator. 

b. Elaborarea unui catalog al bazelor de date guvernamentale pentru a cartografia soluțiile digitale 
existente și datele pe care le conțin. Acesta va servi ca bază pentru investițiile viitoare.  

c. Elaborarea primei versiuni a unui standard de servicii care să stabilească cerințele comune pentru 
proiectarea și furnizarea serviciilor publice digitale. 

4. Luarea măsurilor inițiale pentru a plasa utilizatorul în centrul furnizării serviciilor:  
○ Pilotarea cercetării pe utilizatori pentru anumite servicii. 
○ Lansarea unui proiect pilot emblematic sau a unui proiect demonstrativ (de exemplu, un serviciu 

integrat pentru evenimente din viață sau un prim caz de utilizare pentru interoperabilitatea registrelor 
publice). 

5. Stabilirea bazelor pentru gestionare și finanțare: 
○ Corelarea finanțării cu respectarea cerințelor de interoperabilitate și a standardelor de servicii.  
○ Reorientarea narațiunii în jurul transformării digitale. 

În evaluarea noastră, România se află în prezent într-un stadiu incipient de maturitate în ceea ce privește 
guvernanța digitală. Din acest motiv, fazele următoare sunt descrise doar în termeni generali, fără a intra în detalii. 
Deși parcursul fiecărei țări reflectă contextul său instituțional și cultural, progresul către maturitate urmează, în 
general, un model similar. 

Faza 2: Accelerare 

Domeniul de aplicare se extinde de la primii promotori la majoritatea ministerelor, cu un plan național scurt care 
numește câteva servicii prioritare și date pentru îmbunătățiri vizibile în termen de 6-12 luni. Deciziile de finanțare încep 
să favorizeze proiectele care reutilizează platforme comune (eID, platforma de interoperabilitate, principiul „digital-
first”) și excepțiile trebuie justificate în mod formal. O revizuire centrală ușoară verifică dacă proiectele majore 
respectă o primă versiune a standardului de servicii și au rezultate măsurabile. Echipele platformei încep să opereze 
componentele comune ca produse cu proprietari și backlog-uri; echipele de servicii trec prin etapele de descoperire, 
beta și live. Progresul este urmărit public cu ajutorul unui set mic de indicatori: adopție, satisfacție și timp economisit. 
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Faza 3: Scalare  

Proiectele pilot fac loc unei modalități consecvente de livrare la nivelul întregii administrații publice. Un GCIO puternic 
coordonează portofoliul de proiecte de transformare digitală și utilizează controale ale cheltuielilor pentru a se asigura 
că investițiile mari sunt în conformitate cu standardul de servicii, cu standardele de bază în materie de securitate 
cibernetică și cu reutilizarea platformei. Platformele comune (eID, platforma de interoperabilitate, portalul unic al 
administrației publice) funcționează pe baza unor foi de parcurs, în timp ce sistemele vechi sunt retrase conform 
calendarelor publicate, pentru a reduce costurile și riscurile. Achizițiile se orientează către contracte bazate pe 
rezultate, care se potrivesc livrării iterative, iar agențiile regionale sau sectoriale sunt integrate prin modele comune și 
componente reutilizabile. Beneficiile derivate din transformarea digitală sunt măsurate și raportate, făcând vizibile 
economiile și rezultatele pentru utilizatori.  

Faza 4: Maturitate digitală adaptată viitorului 

Digitalul devine modelul de operare implicit pentru politici, bugetare și furnizarea de servicii. Biroul GCIO are un 
mandat permanent, susținut din punct de vedere juridic și politic, de a stabili direcția, de a stabili standarde și de a 
finanța platforme. O verificare digitală obligatorie asigură că noile legi sunt aplicabile, reduc sarcina administrativă și 
se aliniază la infrastructura comună și la protecția datelor. Platformele sunt rezistente prin design și testate periodic, 
performanța lor fiind făcută publică. Reutilizarea datelor este controlată și auditabilă, iar IA este introdusă acolo unde 
adaugă valoare și îndeplinește cerințele UE. Serviciile sunt actualizate continuu, iar parcursurile evenimentelor din 
viață sunt orchestrate de la un capăt la altul. Sistemul rămâne coerent, accesibil și adaptabil chiar și în cazul 
schimbărilor de conducere. 

4.2 Maturitate viabilă în guvernanța digitală: cum arată aceasta? 

Serviciile sunt orientate către evenimentele din viață, proactive și incluzive. Ele sunt concepute în jurul parcursurilor 
utilizatorilor, nu în jurul organigramelor instituționale; sunt testate cu utilizatori reali și sunt accesibile prin mai multe 
canale, astfel încât nimeni să nu fie lăsat în urmă. Incluziunea este o cerință de primă importanță. În cazul în care 
statul deține deja datele și consimțământul necesare, serviciile sunt furnizate fără ca cetățenii să fie nevoiți să le 
solicite – guvernul vine în întâmpinarea cetățeanului, nu invers. 

În centrul guvernării digitale mature se află un coordonator digital central cu puteri legale - de obicei, CIO al Guvernului 
- care stabilește viziunea, standardele și prioritățile și utilizează pârghiile portofoliului și finanțării pentru a menține 
întregul sistem aliniat. Execuția este distribuită în mod intenționat: ministerele de resort, agențiile, municipalitățile, 
dar și părțile interesate din sectorul privat și din mediul academic sunt co-proprietari ai livrării prin consilii comune, 
grupuri de lucru și comunități de practică, asigurând o strategie unificată, în timp ce o implementează în mod 
colaborativ și bazată pe realitățile sectorului. Aceasta este „centru puternic, rețea puternică”: centrul asigură calea și 
platformele; sectoarele aduc expertiza din domeniu și scalează schimbarea. 

Viziunea este surprinsă într-o singură strategie națională cu o foaie de parcurs dinamică, care concentrează resursele 
pe câteva aspecte esențiale și acordă în mod explicit o prioritate mai mică celorlalte. Progresul este urmărit cu ajutorul 
unor indicatori de performanță la nivel de platformă și de serviciu, care măsoară rezultatele, nu doar producția: timpul 
economisit pentru oameni și întreprinderi, satisfacția, adoptarea și eficiența costurilor. Revizuirile periodice 
consolidează bucla de feedback: informațiile obținute din experiența implementării, din analiza utilizării și din 
cercetare remodelează următoarea iterație a foii de parcurs. 
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Datele sunt tratate ca un bun național comun. Registrele de bază furnizează informații autorizate (persoane, 
întreprinderi, adrese) și permit furnizarea de servicii unice printr-o platformă securizată de schimb de date la nivel 
guvernamental. Rolurile de administrare (Chief Data Officers - CDO) și standardele comune de date asigură calitatea, 
trasabilitatea și încrederea. De regulă, ceea ce poate fi deschis și reutilizabil este deschis în mod implicit - de la seturi 
de date la API-uri și performanța serviciilor - deblocând inovarea și respectând în același timp confidențialitatea și 
securitatea. Transparența se extinde la algoritmi critici și la performanța acestora, acolo unde este posibil, consolidând 
responsabilitatea și încrederea publicului. 

Infrastructura tehnologică respectă principiul „Guvernul ca platformă”. În loc să reconstruiască de o sută de ori 
elementele de bază, statul furnizează componente comune - servicii de identificare digitală și de încredere, 
interoperabilitate, plăți sigure, cloud guvernamental și sisteme de proiectare. Acestea sunt furnizate cu API-uri clare 
și robuste și sunt obligatorii acolo unde este cazul. Conformitatea cu standardele de întreprindere, securitate, 
accesibilitate și proiectare a serviciilor este aplicată la punctele de control ale finanțării și arhitecturii („porți”), astfel 
încât serviciile să se conecteze, să arate și să se comporte în mod consecvent în întreaga proprietate. Acest lucru 
menține costul total de proprietate sub control și accelerează timpul de valorificare. 

Banii urmează strategia. Biroul GCIO gestionează un portofoliu la nivel guvernamental, acordând prioritate inițiativelor 
transversale care utilizează platforme comune și respectă standarde comune. Finanțarea și asigurarea tehnică sunt 
două fețe ale aceleiași monede; proiectele care ignoră reutilizarea sau securitatea nu sunt aprobate. Acest lucru 
creează stimulente adecvate pentru ca echipele să „construiască o singură dată, să utilizeze de multe ori”. 

În cele din urmă, maturitatea este construită pentru a depăși ciclurile politice. Legile, instituțiile și cadrele de investiții 
pe termen lung protejează continuitatea; programele de dezvoltare a competențelor cultivă leadershipul digital de la 
miniștri la personalul din prima linie; iar participarea deschisă a cetățenilor și a întreprinderilor susține legitimitatea. 
Rezultatul este un stat digital rezilient – capabil de adaptare continuă, de încredere în gestionarea responsabilă a 
datelor și suficient de disciplinat pentru a scala ceea ce funcționează. Acesta este viitorul: un guvern care este digital 
în mod implicit, uman prin design și coeziv în execuție. 

4.3 O propunere pe patru niveluri pentru guvernanța digitală în România 

Deși România se află încă într-un stadiu incipient în dezvoltarea cadrului său de guvernanță digitală, există 
o oportunitate clară. Transformarea digitală a devenit un subiect de discuție din ce în ce mai important, 
fiind din ce în ce mai des menționată ca o pârghie pentru stimularea dezvoltării socio-economice. Acest 
impuls ar trebui valorificat și transpus în acțiuni practice. 

Moștenirea coordonării fragmentate arată clar că progresul nu poate veni doar din continuitate. Deși 
recunoaștem valoarea structurilor actuale și a realităților politice, un anumit nivel de perturbare 
controlată va fi esențial pentru a depăși lacunele de coordonare din trecut și pentru a debloca progrese 
reale. Obiectivul imediat este de a stabili o structură de coordonare, de a construi relații bazate pe încredere 
și de a obține rezultate rapide pentru a demonstra beneficiile tangibile ale transformării digitale. 

O vizualizare preliminară la nivel înalt a modelului de coordonare digitală sugerat este prezentată mai jos. 
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4.3.1 Conducere politică la cel mai înalt nivel: viceprim-ministru responsabil cu 
transformarea digitală 

Obiective și sarcini tipice 
 
În țările în care unei personalități politice de rang înalt, cum ar fi prim-ministrul (PM), viceprim-ministrul sau o persoană 
cu funcție echivalentă, i se atribuie responsabilitatea pentru transformarea digitală, rolul acesteia include, de obicei: 

● Asigurarea prioritizării politice și a cooperării interministeriale; 
● Arbitrarea între prioritățile concurente și alinierea reformelor la programele guvernamentale; 
● Promovarea transformării digitale atât la nivel intern (în cadrul guvernului), cât și la nivel extern (în sectorul 

public și privat); 
● Președinția Consiliului digital național sau a unui organism de coordonare echivalent. 

Modelul de guvernanță propus pentru România 

 

Propunere pentru România: Ridicarea nivelului politic la cel de viceprim-ministru 

Având în vedere fragmentarea actuală a rolurilor și responsabilităților în peisajul guvernanței digitale din România și 
capacitatea instituțională limitată a ministerelor de resort, precum MCID și MEDAT, recomandăm ridicarea rolului de 
coordonare la cel mai înalt nivel politic. România are un precedent: viceprim-miniștrii au deținut anterior mandate 
specifice legate de programele guvernamentale, inclusiv coordonarea legislativă. 
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Pe baza acestui precedent, propunem ca România să numească un viceprim-ministru (VPM) pentru transformarea 
digitală, mandatat în mod oficial de prim-ministru. VPM ar fi susținut de un cabinet/birou dedicat, condus de un 
director informatic guvernamental (GCIO) profesionist la nivel de secretar de stat și de un birou GCIO format din 
6-10 experți în politici digitale, tehnologie guvernamentală și proiectarea serviciilor. 

Deși astfel de funcții sunt uneori concepute pentru a fi apolitice, în practică ele sunt adesea de scurtă durată și de 
natură politică. Durata medie a mandatului unui ministru român este de 8-10 luni, ceea ce face ca continuitatea să fie 
fragilă. Din acest motiv, stabilitatea pe termen lung trebuie să se bazeze pe un GCIO profesionist și pe o agenție 
de implementare împuternicită. 

În unele cazuri, poate exista dorința politică de a fuziona rolurile VPM și GCIO. Având în vedere situația politică actuală 
și cultura politică din România, nu recomandăm acest lucru. Combinarea celor două roluri ar introduce riscuri 
inutile, ar reduce continuitatea și ar compromite durabilitatea transformării digitale a României. 

Sarcini cheie pentru VPM pentru Digital (primii 1-2 ani): 

● Asigurarea unei conduceri politice la nivel înalt în cadrul guvernului și pentru public în ceea ce privește agenda 
de transformare digitală;   

● Înființarea funcției și a biroului GCIO; identificarea unui candidat potrivit și operaționalizarea biroului GCIO; 
● Reînnoirea componenței Consiliului Digital pentru a reflecta mai bine prioritățile strategice și convocarea de 

întâlniri cu decizii obligatorii și rezultate transparente.  
● Definirea unui set limitat de obiective clare, măsurabile și realizabile, în colaborare cu biroul GCIO și Consiliul 

Digital. De exemplu, definirea strategiei naționale pentru transformarea digitală, lansarea unei platforme 
naționale de interoperabilitate sau adoptarea unui standard de servicii la nivel guvernamental cu proiecte-
pilot demonstrative.  

4.3.2 Coordonare strategică: GCIO și biroul GCIO 

Obiective și sarcini tipice 

Directorul general pentru informații al guvernului (GCIO) și biroul său servesc de obicei ca organism central de 
coordonare, cu responsabilități care includ: 

● Conducere strategică: definirea strategiei și politicilor digitale naționale, lansarea și conducerea inițiativelor 
digitale majore. Aceasta include stabilirea standardelor pentru arhitectura întreprinderilor guvernamentale, 
interoperabilitate, date și servicii, precum și îndrumarea ministerelor în alinierea la foile de parcurs digitale 
naționale. 

● Formularea și supravegherea politicilor: elaborarea legislației și a reglementărilor de sprijin și asigurarea 
conformității la nivelul întregii administrații publice prin verificări digitale. Biroul GCIO examinează și oferă 
adesea consultanță cu privire la investițiile în IT la nivel de agenție, pentru a evita duplicarea și a aplica 
standardele la nivelul întregii administrații publice, și aprobă cheltuielile în domeniul TIC. 
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● Coordonare și consolidarea capacităților: convocarea și sprijinirea directorilor de informații (CIO)8 sau a 
directorilor tehnologici (CTO)9 la nivel ministerial, oferirea de îndrumări și cadre pentru gestionarea proiectelor 
și proiectarea serviciilor, precum și promovarea utilizării infrastructurii comune.  

Propunere pentru România: GCIO + Birou direct legat de VPM 

Pe baza bunelor practici internaționale și a contextului instituțional actual al României, recomandăm înființarea 
funcției de GCIO ca șef al cabinetului VPM, cu un statut oficial la nivelul secretarului general. GCIO ar trebui să fie 
un lider profesional de nivel înalt, apolitic, capabil să se descurce atât în domeniul politicilor, cât și al tehnologiei. El/ea 
ar trebui să fie sprijinit(ă) de un birou GCIO dedicat, format din cel puțin 6-10 experți cu competențe în: 

● Arhitectura întreprinderilor guvernamentale10 
● Proiectarea serviciilor 
● Reglementarea IT 
● Formularea politicilor și elaborarea strategiilor 
● Comunicare (pentru a sprijini advocacy și formarea de coaliții). 

Sarcini propuse pentru GCIO pentru primii 1-2 ani: 

1) Conducerea dezvoltării strategiei de transformare digitală prin facilitarea unui proces interministerial de 
definire a unei viziuni comune, împreună cu un set limitat de obiective realizabile. 

2) Adoptarea unui standard de servicii de o pagină (reguli în limbaj simplu pentru echipe) cu cerințe comune 
pentru proiectarea și furnizarea serviciilor digitale. Nu este nevoie să se inventeze de la zero, există exemple 
excelente (de exemplu, standardul de servicii în 14 puncte din Regatul Unit11 ) și sunt ușor de localizat. 

3) Coordonarea de 1-2 servicii de referință (end-to-end, interministeriale) pentru a modela standardul (de 
exemplu, nașterea unui copil; mutarea într-o nouă locuință, înființarea unei afaceri).  

4) Definirea elementelor constitutive obligatorii: identitate (ROeID), platformă de schimb de date și cloud 
guvernamental și impunerea folosirii acestora, conectându-le la finanțarea digitală. 

5) Impunerea creării de posturi de CIO sau „șef digital” în toate ministerele și lansarea unei rețele de CIO la 
nivel ministerial condusă de CIO guvernamental. Aceste roluri ar trebui să raporteze secretarului general cu 
un mandat clar (arhitectură, conformitate a datelor, proiectarea serviciilor). 

6) Lansarea unui program de accelerare a liderilor digitali (CIO/CTO, proiectarea serviciilor, analiști de afaceri 
și date) pentru o formare intensivă pe termen scurt, cu scopul de a crea o rețea capabilă de schimbare și 
orientată către transformarea digitală. 

 
8 În acest context, directorul general pentru informații (CIO) este un înalt funcționar din cadrul unui minister care se asigură că 
inițiativele ministerului în domeniul digital, al datelor și al tehnologiei sunt aliniate atât la obiectivele politice ale ministerului, cât 
și la standardele și platformele digitale centrale ale guvernului. 
9 Directorul tehnic (CTO) este un lider tehnic de rang înalt în cadrul unui minister, responsabil de arhitectura tehnică, standardele 
de inginerie și implementarea soluțiilor digitale, asigurându-se că acestea sunt sigure, scalabile și interoperabile cu platformele la 
nivel guvernamental. 
10 Arhitectura întreprinderii guvernamentale este, în esență, adaptarea sectorului public la arhitectura întreprinderii (EA), utilizată 
pentru a asigura coerența, interoperabilitatea și eficiența sistemelor digitale, a fluxurilor de date și a serviciilor între ministere și 
agenții. 
11 Digital Nation. (n.d.). Ce sunt standardele de servicii și de ce sunt importante? LinkedIn. Accesat la 24 septembrie 2025, de la 
https://www.linkedin.com/posts/digitalnationeu_dn-what-are-service-standards-and-why-do-activity-7361662177818083328-
vu6e 

https://www.linkedin.com/posts/digitalnationeu_dn-what-are-service-standards-and-why-do-activity-7361662177818083328-vu6e?utm_source=chatgpt.com
https://www.linkedin.com/posts/digitalnationeu_dn-what-are-service-standards-and-why-do-activity-7361662177818083328-vu6e?utm_source=chatgpt.com
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7) Propunerea de modificări ale normelor de achiziții publice pentru a permite finanțarea dedicată fazelor de 
descoperire și proiectare și pentru a permite cadre de achiziții publice agile. Acest lucru va deschide o nouă 
modalitate de lucru. Introducerea de modele de achiziții publice aliniate la noul standard de servicii. 

8) Aplicarea „verificării impactului digital” asupra legislației: împuternicirea biroului CIO al guvernului să 
revizuiască toate proiectele de legislație și politici, cu autoritatea de a returna propunerile care nu contravin 
cerințelor de interoperabilitate, reutilizare a datelor, proiectare a serviciilor sau altor principii de transformare 
digitală convenite în comun.  

9) În calitate de secretariat al Consiliului digital, biroul GCIO se asigură că toate propunerile de investiții sunt 
preselectate pentru a se alinia la ambițiile digitale naționale, coordonate între ministere și axate pe platforme 
comune și rezultate centrate pe cetățeni. 

Alternative luate în considerare 

În procesul de elaborare a acestui raport, am evaluat potențialul Autorității pentru Digitalizare a României (ADR) 
de a prelua rolul GCIO. Aceasta s-a bazat pe: 

● Recomandarea OCDE din 2023 de a consolida leadershipul ADR în domeniul guvernării digitale12 .  
● Propunerile părților interesate din România care sugerează rolul anterior al ADR în aparatul de lucru al 

guvernului. 
● Cazuri internaționale în care agențiile GovTech combină atât roluri de elaborare a politicilor, cât și de furnizare 

a serviciilor, funcționând cu succes ca structuri de tip GCIO. 

Cu toate acestea, misiunea noastră pe teren din 2025 a constatat că, deși ADR joacă un rol esențial în implementare, 
profilul său actual nu corespunde mandatului strategic necesar unui GCIO.  

● ADR acționează în primul rând ca un organism de implementare a proiectelor, concentrându-se pe gestionarea 
inițiativelor finanțate de UE. 

● Deși are mandatul de a furniza și promova platforme comune (de exemplu, platforma de interoperabilitate, 
identitatea digitală, cloud), îi lipsește autoritatea necesară pentru a asigura adoptarea la nivelul întregului 
guvern. 

● Fiind structural subordonat MEDAT, ADR nu este în măsură să impulsioneze transformarea digitală la nivelul 
ministerelor sau să elaboreze politici sau legislație digitală transversală. 

Mai mult, în modelele internaționale în care agențiile de implementare funcționează de facto ca GCIO, acestea sunt de 
obicei plasate sub conducerea politică directă (de exemplu, președintele sau prim-ministrul), care le sprijină în 
aplicarea politicilor relevante de sus în jos. În absența acestei autorități, ADR nu poate îndeplini în prezent rolul 
strategic al GCIO.  

O alternativă care ar putea fi luată în considerare în teorie este plasarea rolului GCIO în cadrul MEDAT. Pe hârtie, 
acest lucru s-ar alinia cu structura formală actuală, deoarece MEDAT este deja desemnat ca ministerul responsabil 
pentru transformarea digitală. Cu toate acestea, în practică, condițiile nu sunt favorabile. Având în vedere provocările 
economice urgente ale României, transformarea digitală beneficiază de o atenție politică limitată în cadrul MEDAT, iar 
ministerul nu are nici vizibilitatea, nici autoritatea necesare pentru a promova agenda la nivelul întregului guvern. 

 
12 OCDE. (2023). Analiza guvernării digitale în România: către o guvernare matură din punct de vedere digital. Studii ale OCDE 
privind guvernarea digitală. Publicații OCDE. https://doi.org/10.1787/68361e0d-en  

https://doi.org/10.1787/68361e0d-en
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Dincolo de problema prioritizării politice, există și o limitare structurală. În cultura politico-administrativă a României, 
este dificil atât din punct de vedere politic, cât și administrativ ca un singur minister să impună schimbări de politică 
altor ministere și agențiilor subordonate acestora. Transformarea digitală, prin natura sa, necesită o aplicare la nivel 
interguvernamental, nu o administrare specifică unui anumit sector. Localizarea GCIO în cadrul MEDAT ar risca, prin 
urmare, să perpetueze fragmentarea și să lase rolul fără pârghiile necesare pentru a asigura adoptarea în întregul 
sistem. 

Acesta este principalul motiv pentru care recomandăm excluderea conducerii transformării digitale din MEDAT și, 
în schimb, ridicarea responsabilității la un nivel politic superior. Cea mai eficientă configurație ar fi un viceprim-
ministru mandatat de prim-ministru, sprijinit de un GCIO profesionist la nivel de secretar de stat și de biroul acestuia. 
Această configurație combină autoritatea politică cu continuitatea profesională, creând condițiile pentru ca România 
să promoveze o reformă digitală sistemică, mai degrabă decât inițiative fragmentate. 

4.3.3 Consiliul digital  

Roluri și sarcini tipice 

Consiliile digitale sau organismele similare de nivel înalt joacă un rol vital în alinierea priorităților, rezolvarea 
conflictelor interinstituționale și prioritizarea investițiilor. Caracteristicile lor cheie includ: 

● Prezidarea de către un lider politic de rang înalt (adesea prim-ministru sau viceprim-ministru) pentru a garanta 
vizibilitatea și autoritatea. 

● Membrii sunt cei mai relevanți miniștri și/sau șefi de agenții, precum și reprezentanți ai mediului de afaceri, ai 
mediului academic și ai societății civile. 

● Capacitatea de a lua decizii obligatorii și de a le publica, fiind în același timp orientate în mod inerent către 
consens. 

● Sprijinul din partea unui secretariat (de obicei, biroul GCIO), care se ocupă de pregătire, urmărire și 
monitorizare. 

Propunere pentru România: transformarea CERB în Consiliul Digital 

Recomandăm înființarea unui comitet la nivel înalt, prezidat de viceprim-ministrul pentru digital, care să reunească 
reprezentanți de rang înalt din ministerele și agențiile guvernamentale cele mai relevante, precum și reprezentanți ai 
altor părți interesate. Preconizăm ca Consiliul Digital să aibă următoarea componență: 

● Ministerele cheie: MEDAT (politica de comunicații), Ministerul de Interne, Ministerul Finanțelor, Ministerul 
Justiției și Ministerul Educației ar trebui să fie reprezentate la nivel ministerial, pentru a asigura un angajament 
real și capacitatea de a lua decizii. Alte agenții pot participa la nivel de secretar de stat sau șef de agenție, în 
funcție de relevanța lor.  

● Sectorul privat, mediul academic și societatea civilă: Pentru a lărgi perspectivele, Consiliul ar trebui să includă 
și un reprezentant al unei asociații de afaceri, un reprezentant al societății civile, un reprezentant al mediului 
academic și, eventual, câțiva experți externi. 

● Un consilier al președintelui pe probleme digitale: Pentru a crea un anumit grad de continuitate pentru agenda 
digitală, care să transcendă ciclurile electorale și schimbările de guvern, o persoană care se ocupă de 
transformarea digitală și/sau de problemele legate de inovare în cadrul cabinetului președintelui ar trebui să 
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fie membru al Consiliului digital. Participarea la activitatea practică a Guvernului în acest domeniu i-ar permite 
președintelui să contribuie activ la eforturile de transformare digitală ale țării, fiind un susținător vocal al 
acestui subiect în societate.  

Modul de lucru 

● Consiliul ar trebui să se reunească periodic (de exemplu lunar), fiecare reuniune conducând la adoptarea de 
decizii clare și obligatorii, pe care ministerele sunt obligate să le pună în aplicare. Deciziile ar trebui să fie puse 
la dispoziția publicului la scurt timp după reuniune, pentru a îmbunătăți vizibilitatea și a crea încredere. 

● Biroul GCIO ar îndeplini funcția de secretariat, pregătind ordinea de zi, furnizând materiale de referință și 
asigurând comunicarea și urmărirea.  

Acest consiliu ar putea să se bazeze pe Comitetul pentru e-guvernare și reducerea birocrației (CERB) existent, 
un organism interministerial de transformare digitală prezidat de prim-ministru și sprijinit de Secretariatul General al 
Guvernului (SGG). Cu toate acestea, deficiențele actuale ale comitetului, cum ar fi reuniunile neregulate, sesiunile rare 
și deciziile neobligatorii, trebuie înlocuite cu un mandat mai puternic, o autoritate decizională reală și o împuternicire 
clară.  

După înființarea biroului GCIO, acesta va fi cel mai bine poziționat pentru a pregăti agenda și a coordona organizarea 
reuniunilor Consiliului digital în locul SGG. Mai mult, așa cum s-a menționat anterior, consiliul ar câștiga atât 
credibilitate, cât și cunoștințe practice prin extinderea componenței sale pentru a include reprezentanți ai sectorului 
privat, ai mediului academic și ai societății civile. 

Un aspect esențial este evitarea riscului ca acest consiliu să devină doar o reuniune formală sau ex officio. În schimb, 
acesta ar trebui conceput ca un organism funcțional și decizional, cu un mandat clar, responsabilități definite și 
mecanisme care să asigure participarea activă și rezultate tangibile. 

Sarcinile Consiliului Digital în următorii 1-2 ani:  

● Ghidarea și aprobarea strategiei digitale naționale și a planurilor sale de implementare, cu accent principal pe 
menținerea acesteia la obiect (cu un set limitat de obiective cu impact ridicat) și pe caracterul său practic. 

● Facilitarea discuțiilor și aprobarea deciziilor privind standardele comune de servicii. 
● Prioritizarea domeniilor pentru eforturile de transformare digitală ale guvernului. 
● Aprobarea investițiilor digitale.  
● Abordarea și soluționarea conflictelor interministeriale. 

4.3.4 Agenția de implementare pentru transformarea digitală 

Roluri și sarcini tipice 

Agențiile de implementare, care se află de obicei sub jurisdicția biroului CIO al guvernului sau a ministerului digital, 
construiesc și operează platforme comune (eID, interoperabilitate, cloud, poartă unică etc.), oferă ajutor ministerelor 
în procesul de integrare și gestionează operațiunile (serviciu de asistență, răspuns la incidente etc.). Acestea pun în 
aplicare viziunea și politicile definite de GCIO și de Consiliul Digital, dispunând de capacitatea tehnică și stabilitatea 
instituțională necesare. 
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Pentru a îndeplini mandatul descris mai sus, agenția de implementare trebuie să combine diverse competențe tehnice, 
printre care:  

- tehnologie de bază: ingineri software, arhitecți de sisteme, experți DevOps și în gestionarea datelor; 
- proiectarea produselor și serviciilor: managementul proiectelor, experiența utilizatorului; 
- guvernanță și aspecte juridice: elaborarea de standarde și operațiuni (serviciu de asistență și suport pentru 

incidente, urmărirea performanței etc.). 

Propunere pentru România: o nouă agenție de implementare în cadrul VPM  

ADR, care deține în mod oficial mandatul de a furniza servicii comune, are în prezent un mandat care depășește 
obiectivele și capacitățile sale operaționale actuale. În această etapă, o mare parte din atenția sa este îndreptată către 
gestionarea proiectelor finanțate de UE, iar echipa sa este structurată în consecință. Drept urmare, ADR nu este încă 
pe deplin poziționată – în termeni de capacitate tehnică, autoritate instituțională sau profil de leadership – pentru a 
promova platformele comune ca pilon central al transformării digitale. 

În acest context, propunem două abordări posibile: 

1) Crearea unei noi agenții agile de livrare în stil GovTech în cadrul VPM pentru digital 
Această agenție s-ar concentra pe dezvoltarea de servicii comune, cu un accent puternic pe inginerie, 
arhitectură, gestionarea produselor și proiectarea serviciilor. ADR ar continua să conducă și să gestioneze 
programele și proiectele UE, păstrând o parte considerabilă din rolul său actual. Noua agenție ar fi formată din 
profesioniști tehnici cu înaltă calificare și ar fi gestionată de o conducere agilă, orientată spre schimbare - 
calități adesea dificil de integrat în structurile tradiționale de gestionare a proiectelor. Experiența 
internațională sugerează că lansarea de noi inițiative cu o structură și o cultură distincte oferă adesea rezultate 
mai bune. 

Din acest motiv, recomandăm această opțiune ca abordare preferată. În același timp, recunoaștem că 
înființarea unei noi agenții nu poate beneficia întotdeauna de sprijinul politic și instituțional necesar. În 
consecință, ar putea fi luată în considerare o a doua opțiune.  

2) Transformarea radicală a ADR în „ADR 2.0” prin crearea unei „platforme comune” sau a unei „direcții 
de livrare” dedicate în cadrul instituției 

În cadrul acestui model, ADR ar funcționa ca ramură executivă sub autoritatea VPM pentru Digital, cu orientări 
politice furnizate de GCIO. Restructurarea și modernizarea agenției vor fi esențiale pentru a permite ADR să 
își îndeplinească rolul principal: dezvoltarea și furnizarea de servicii comune și sprijinirea agențiilor în 
adoptarea acestora.  

  
Pentru a lansa această transformare, ADR modernizată ar avea nevoie de un departament de livrare – o unitate 
internă care să funcționeze cu propriul sistem de recrutare, model de guvernanță, grilă salarială și metode de 
lucru. Acesta ar trebui să funcționeze independent de procesele tradiționale de achiziții de tip „cascadă” și să 
aibă competența de a acționa cu agilitate.  

 
Pe termen lung, ADR ar putea, în teorie, să evolueze către rolul de GCIO, cu condiția să treacă printr-o reformă 
substanțială sub conducerea modernă a GovTech și să dobândească competențe tehnice ample. Pentru a 
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realiza acest lucru, ADR va trebui să se impună ca o agenție robustă de transformare digitală, cu autoritatea 
de a aplica politici comune și cu sprijinul susținut al VPM sau al Cabinetului Primului Ministru. 

Sarcinile agenției de implementare în perioada de 1-2 ani 

În primul rând, evitarea unei reforme radicale prea ambițioase și concentrarea în schimb pe rezultate rapide și 
specifice, care pot demonstra credibilitatea și fezabilitatea. 
 

● Încurajarea cooperării între diferite ministere și instituții pentru a construi încredere și a poziționa agenția ca 
un centru de competență și execuție dinamică pentru întregul sector public, mai degrabă decât ca un rival al 
instituțiilor individuale. 

● Operaționalizarea cadrului de interoperabilitate prin dezvoltarea unei platforme naționale de 
interoperabilitate. 

● Stabilirea unui program și a unei echipe dedicate pentru a colabora activ și a sprijini agențiile guvernamentale 
prioritare în integrarea platformei de interoperabilitate. Acest program va oferi sprijin practic, inclusiv ateliere 
de colaborare pentru reproiectarea serviciilor și expertiză tehnică integrată, pentru a asigura integrarea cu 
succes a serviciilor lor în platforma națională de interoperabilitate. 

● Publicarea unui catalog actualizat al bazelor de date guvernamentale pentru a oferi o imagine de ansamblu 
asupra sistemelor existente și a datelor pe care le gestionează. 

● Dezvoltarea unui concept și a unei foi de parcurs pentru un portal unic pentru cetățeni. 
● Înființarea unei comunități voluntare de experți în tehnologie, din cadrul guvernului și cu reprezentanți ai 

sectorului privat, pentru a încuraja dialogul, a împărtăși cele mai bune practici și a promova învățarea 
reciprocă. 
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5. Condiții prealabile pentru succes 

5.1 Fortărețele politice ca barieră în calea transformării digitale 

Unul dintre principalele obstacole în calea transformării digitale de succes este mediul politic. Prea des, transformarea 
digitală devine ostatică jocurilor politice pe termen scurt, în care interesele partidelor și gândirea de tip „sumă zero” 
subminează reformele coerente pe termen lung. 

Numirile în funcții de conducere sunt adesea determinate de considerente care depășesc competența profesională, 
ceea ce poate limita capacitatea de a construi o conducere stabilă, bazată pe merite, necesară pentru susținerea 
reformei. Această tendință îndepărtează atenția de la strategia la nivel guvernamental și slăbește continuitatea între 
ciclurile electorale. 

În plus, mentalitatea de tip „sumă zero” persistă: deschiderea datelor, serviciilor sau platformelor este adesea 
percepută nu ca un mod de a crea valoare publică, ci ca o renunțare la influență sau putere. Această perspectivă 
face dificilă colaborarea între instituții peste granițe și plasarea cetățeanului – mai degrabă decât a intereselor politice 
– în centrul reformei. 

Abordarea acestor fortărețe politice și consolidarea schimbării cu măsuri atât soft, cât și hard (combinația potrivită de 
stimulente și măsuri coercitive, sau „morcovul și bățul”), pentru a asigura cooperarea întregului guvern și o abordare 
centrată pe cetățean, sunt condițiii prealabile esențiale pentru stabilirea unui model de guvernanță capabil să asigure 
o transformare digitală consecventă, coerentă și durabilă. 

5.2 Fără fundații, fără transformare 

Transformarea digitală nu poate fi susținută fără existența unor fundații adecvate. Guvernele pot lansa proiecte-pilot, 
pot crea servicii individuale și pot anunța strategii ambițioase, dar fără factori de bază funcționali, aceste eforturi vor 
rămâne fragmentate și, în cele din urmă, nu vor putea fi extinse. 

Două elemente sunt în mod special ne-negociabile: identitatea digitală de încredere (eID) și interoperabilitatea 
reală. Acestea nu sunt opțiuni suplimentare, ci infrastructura care face posibilă existența unui stat digital. Fără 
ele, serviciile nu pot fi integrate, datele nu pot circula în siguranță între instituții, iar cetățenii nu pot avea încredere 
deplină în soluțiile digitale și nu le pot adopta. 

Situația actuală ilustrează riscurile unei fundații slabe: 

● eID există, dar implementarea sa este blocată de rezistența instituțională și de neîncrederea publicului. 
● Interoperabilitatea este definită în lege și aplicată prin API-uri izolate, dar nu există o platformă funcțională 

de schimb de date care să permită conectivitatea la nivel guvernamental. 
● Există o înțelegere limitată a modului în care funcționează de fapt interoperabilitatea și a oportunităților de 

transformare pe care le oferă atât instituțiilor, cât și cetățenilor. 

Ca urmare, serviciile rămân izolate, fragmentate și nescalabile. Fără o identitate de încredere și un schimb de date 
fără sincope, administrația digitală nu poate depăși inițiativele izolate pentru a deveni un sistem coerent, centrat 
pe cetățean. 



DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 27 
 

Asigurarea faptului că aceste fundații sunt pe deplin operaționale și adoptate pe scară largă este, prin urmare, o 
condiție prealabilă esențială pentru o transformare digitală semnificativă și durabilă. 

5.3 Schimbarea începe cu campionii 

Nu este posibilă transformarea întregului sistem dintr-o singură dată. O reformă digitală de succes începe prin 
identificarea și valorificarea punctelor forte existente – campionii care deja impulsionează progresul. Acești 
campioni oferă impulsul, credibilitatea și dovezile necesare pentru a inspira și a extinde schimbarea la nivelul întregii 
administrații publice. 

Campionii pot lua diferite forme: 

● Instituții: agenții care sunt deja lideri în reformele digitale și demonstrează ce funcționează. 
● Soluții sau servicii: proiecte-pilot sau platforme cu adoptare dovedită, care pot servi drept exemple vizibile 

de succes. 
● Indivizi: lideri motivați, formali sau informali, care sunt dispuși să își asume riscuri și să promoveze reformele. 
● Alte condiții prealabile: un impuls politic puternic, o cerere critică sau presiuni externe care creează urgența 

schimbării. 

Începând cu campionii, guvernele pot obține câștiguri rapide care reduc rezistența, construiesc încrederea în 
reformele digitale și demonstrează beneficii tangibile. Aceste succese inițiale creează o bază pentru extinderea 
reformelor la nivelul întregului sistem, transformând inițiativele izolate într-o transformare coerentă la nivelul 
întregului guvern. 

5.4 Succesul trebuie arătat 

Una dintre barierele în calea transformării digitale este nivelul scăzut al așteptărilor publicului. Cetățenii se așteaptă 
adesea la birocrație și ineficiență, mai degrabă decât la servicii fără cusur, iar instituțiile reflectă această 
mentalitate echivalând „guvernarea digitală” cu simpla punere online a documentelor. Drept urmare, cererea 
pentru o schimbare reală este slabă, iar reformele riscă să reproducă vechile modele în formă digitală. 

Provocările actuale sunt clare: 

● Cetățenii sunt obișnuiți cu birocrația și experiențele digitale deficitare, ceea ce a dus la un nivel scăzut de 
încredere și la o presiune redusă pentru îmbunătățiri. 

● Instituțiile nu au o viziune reală asupra serviciilor centrate pe utilizator, astfel încât reformele digitalizează 
adesea procese învechite, în loc să le reproiecteze în funcție de nevoile cetățenilor. 

Pentru a rupe acest cerc vicios, guvernele trebuie să demonstreze cum arată succesul. Acest lucru înseamnă 
identificarea unor câștiguri rapide fezabile din punct de vedere politic, în care schimbarea poate fi realizată rapid, și 
prezentarea unor servicii radical mai simple, mai rapide și mai ușor de utilizat. Poveștile de succes vizibile reduc 
rezistența, inspiră cererea și resetează așteptările, atât în rândul cetățenilor, cât și în sectorul public. Ele creează un 
impuls pentru reforme mai profunde și demonstrează că guvernarea digitală poate fi cu adevărat transformatoare. 
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6. Planuri pentru inițiative strategice  
În activitatea noastră, subliniem importanța unui model de guvernanță clar, care să alinieze responsabilitățile, 
procesul decizional și responsabilitatea pentru a asigura succesul eforturilor de transformare digitală. Cu toate 
acestea, guvernanța nu este suficientă. Pentru a accelera curba transformării și a obține un impact tangibil, guvernele 
trebuie să investească și într-o serie de inițiative critice. Aceste inițiative acționează ca factori facilitatori: intervenții 
țintite care consolidează capacitățile, elimină lacunele existente și creează un impuls în întregul sistem. Planurile 
următoare prezintă astfel de inițiative - soluții practice, cu impact ridicat, concepute pentru a completa modelul de 
guvernanță și a contribui la construirea unui stat digital orientat către cetățeni și pregătit pentru viitor. 

6.1 Sprintul pentru viziunea și strategia națională de transformare 
digitală 

Problema actuală 

În ciuda unui consens politic puternic privind faptul că transformarea digitală este o prioritate națională, în prezent nu 
există o viziune și o strategie globală de transformare digitală pentru sectorul public. Eforturile rămân fragmentate 
între ministere, agenții și niveluri ale administrației publice, ceea ce duce la duplicare, ineficiență și lipsă de coerență. 

Deși programele guvernamentale includ adesea puncte concrete privind transformarea digitală, acestea nu sunt 
susținute de un mecanism clar de implementare. Ministerele și agențiile nu au responsabilități, indicatori de 
performanță sau termene convenite care să asigure alinierea și responsabilitatea. Și mai grav, rămâne neclar cui îi 
revine – sau ar trebui să îi revină – responsabilitatea de a crea și deține o astfel de strategie, ceea ce lasă atât autorii, 
cât și ministerele în incertitudine cu privire la conducere și mandat. 

În practică, multe instituții indică RRF/PP (Mecanismul de redresare și reziliență) ca principală referință pentru 
transformarea digitală. Cu toate acestea, acesta este în primul rând un instrument financiar tactic, nu o strategie de 
transformare la nivelul întregului guvern. Acesta oferă finanțare, dar nu articulează o viziune unificatoare sau un model 
de guvernanță. 

În același timp, voința politică pentru transformarea digitală este evidentă: toate partidele politice majore o susțin, iar 
numeroase inițiative sunt în curs de desfășurare în cadrul ministerelor și agențiilor. Cu toate acestea, fără un cadru 
comun care să ghideze aceste eforturi – și fără o atribuire clară a responsabilității pentru stabilirea strategiei – există 
riscul ca transformarea digitală să continue să fie urmărită în mod izolat: ambițioasă, dar inconsecventă și lipsită de 
impactul colectiv pe care l-ar putea avea o viziune națională comună. 

Soluția propusă 

Având în vedere neclaritatea actuală în ceea ce privește responsabilitatea pentru dezvoltarea unei viziuni naționale 
privind transformarea digitală, propunem ca sectorul ONG-urilor să preia rolul principal în convocarea și conducerea 
procesului. Prin implicarea liderilor din sectorul public, a experților din sectorul privat și a organizațiilor societății civile, 
efortul poate asigura incluziunea, neutralitatea și o largă legitimitate. 

Inițiativa ar lua forma unui program intensiv de dezvoltare a strategiei și viziunii, cu o durată de 8-10 săptămâni, 
conceput pentru a: 
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● Co-crea o viziune de transformare digitală centrată pe cetățeni, la nivelul întregului guvern. 
● Transpune prioritățile strategice într-o foaie de parcurs practică și aplicabilă, cu indicatori de performanță 

cheie (KPI) clari, responsabilități și mecanisme de responsabilizare. 
● Asigura sprijinul liderilor politici, instituțiilor, întreprinderilor și cetățenilor prin implicarea acestora în 

procesul de proiectare. 

Această abordare rapidă și colaborativă asigură impulsul necesar, creează încredere între sectoare și oferă o strategie 
care poate fi implementată și care este susținută de o coaliție largă de părți interesate.  

Model de funcționare 

Conducere și mandat 

- Sprintul este mandatat și coordonat direct de Cancelaria Primului Ministru (PMO), ceea ce îi conferă autoritate 
și greutate politică. 

- Execuția este condusă de un grup de lucru din sectorul ONG-urilor, asigurând neutralitate, agilitate și putere 
de convocare intersectorială. 

Componența grupului de lucru 

- Lider ONG - facilitare generală, gestionarea sprintului, convocarea părților interesate. 
- Reprezentanți ai sectorului public - ministere, agenții și administrații locale pentru a asigura alinierea. 
- Mediul academic și societatea civilă - pentru a asigura incluziunea și orientarea către utilizator. 
- Experți externi - practicieni și consilieri internaționali pentru a aduce experiență comparativă și bune practici. 

Foaie de parcurs pentru implementare 

- Săptămânile 1-2 – Pregătire 
Mandatul PMO confirmat, grupul de lucru constituit, rolurile definite. 

- Săptămânile 3-6 – Sprintul viziunii 
Ateliere de co-creare cu ministere, agenții, ONG-uri, sectorul privat și experți externi pentru a defini viziunea 
și principiile directoare. 

- Săptămânile 7–10 – Proiectarea planului de acțiune 
Transpunerea viziunii într-o foaie de parcurs aplicabilă, cu indicatori de performanță, responsabilități și 
termene. 

- Săptămânile 11-12 – Validare și lansare 
Obținerea aprobării cancelariei și lansarea publică a viziunii naționale și a foii de parcurs. 

 Factori critici pentru succes 

- Conducere politică – Primul ministru trebuie să-și asume în mod vizibil responsabilitatea, să susțină procesul 
și să asigure sprijinul întregului guvern. 

- Angajament de sus în jos – O abordare de tip sprint necesită o susținere puternică din partea liderilor politici 
și administrativi. Deși procesul implică părțile interesate, acesta nu poate fi pe deplin incluziv – este esențială 
disponibilitatea de a adopta o strategie de sus în jos. 
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- Mecanism de implementare – Trebuie stabilite structuri clare pentru a transpune viziunea în planuri de lucru 
ministeriale, cu mecanisme de responsabilizare, indicatori cheie de performanță și monitorizare pentru a 
asigura realizarea obiectivelor. 

Valoare 

Sprintul pentru strategie și viziune oferă guvernului un cadru la nivel guvernamental care aliniază ministerele și 
agențiile în jurul unei singure agende de transformare digitală. Prin co-crearea viziunii împreună cu societatea civilă, 
întreprinderile și experții, se asigură orientarea către cetățeni, incluziunea și legitimitatea largă. Cel mai important, 
aceasta traduce viziunea comună în sarcini practice ale ministerelor și instituțiilor, cu indicatori de performanță 
măsurabili și mecanisme de responsabilitate care permit monitorizarea transparentă a progresului și reforma 
susținută. 

6.2 Laboratorul de proiectare a serviciilor din sectorul public 

Problema actuală 

În ciuda recunoașterii crescânde a importanței transformării digitale, instituțiile guvernamentale încă nu au o cultură 
a gândirii centrate pe cetățean. Serviciile sunt adesea proiectate în jurul structurilor instituționale, mai degrabă decât 
în jurul nevoilor utilizatorilor, ceea ce duce la complexitate, ineficiență și un nivel scăzut de încredere. 

Printre principalele lacune se numără: 

● Lipsa unei responsabilități sistematice pentru integrarea principiilor care pun utilizatorul pe primul loc în 
furnizarea serviciilor publice. 

● Competențe și expertiză limitate în proiectarea serviciilor în sectorul public. 
● Reformele riscă să digitalizeze birocrația, în loc să reproiecteze serviciile pentru a fi simple, incluzive și 

eficiente. 

Fără un mecanism dedicat pentru promovarea inovării centrate pe cetățean, guvernul riscă să continue să ofere soluții 
digitale fragmentate, care nu răspund așteptărilor cetățenilor. 

Soluția propusă 

Propunem crearea unui Laborator de proiectare a serviciilor din sectorul public - un centru național de competență 
pentru inovarea centrată pe cetățeni în cadrul guvernului. Laboratorul va promova schimbarea culturală, va dezvolta 
capacități, va oferi expertiză și va demonstra impactul prin proiecte-pilot. 

Laboratorul va îndeplini patru funcții principale: 
1. Conștientizare și advocacy: promovarea gândirii centrate pe utilizator în cadrul guvernului prin campanii, 

ateliere și consiliere în materie de politici. 
2. Consolidarea capacităților: formarea funcționarilor publici în metode și instrumente de proiectare a 

serviciilor.  
3. O bază de date de experți: Oferirea de expertiză specializată la care ministerele și agențiile pot avea acces 

pentru proiectele lor de proiectare a serviciilor. 
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4. Co-creare și prototipare: organizarea de sprinturi de proiectare, procese de implicare a cetățenilor și 
proiecte-pilot pentru testarea și scalarea de noi soluții. 

Model de funcționare 

● Mandat și guvernanță. Pentru a asigura agilitatea, neutralitatea și legitimitatea intersectorială, Laboratorul 
de proiectare a serviciilor ar trebui să fie mandatat și găzduit de sectorul ONG-urilor. Această poziționare 
permite Laboratorului să rămână dinamic, să evite inerția birocratică și să acționeze ca un organizator de 
încredere în cadrul guvernului, sectorului privat și societății civile. Se va stabili un cadru de cooperare solid cu 
echipa Directorului general pentru informații al Guvernului (GCIO) pentru a asigura alinierea la prioritățile 
digitale naționale. 

● Finanțare. Laboratorul va fi finanțat printr-un model hibrid: finanțare parțială din sectorul public (alocare 
bugetară directă sau prin achiziționarea de servicii ale Laboratorului de către ministere/agenții), completată 
de contribuții din partea partenerilor din sectorul privat și a donatorilor internaționali. Acest model diversificat 
asigură sustenabilitatea și independența, menținând în același timp serviciile accesibile instituțiilor 
guvernamentale. 

● Constituirea echipei. Laboratorul va constitui o echipă internă de bază cu competențe la nivel de sector 
privat (proiectarea serviciilor, UX, tehnologie, proiectarea politicilor), menținând în același timp parteneriate 
cu un grup larg de experți externi care pot fi mobilizați în mod flexibil pentru proiecte specifice. 

● Implicare și poziționare. Laboratorul trebuie să se poziționeze ca un loc modern, atractiv și inspirator, un loc 
în care funcționarii publici doresc să învețe și să colaboreze. Deși toți funcționarii publici sunt obligați să 
urmeze cursuri de formare obligatorii anuale, obiectivul este de a face din laborator unul dintre cei mai doriți 
furnizori de formare, prin metode de ultimă generație, studii de caz practice și un mediu de lucru „cool și 
creativ”, care îl diferențiază de instituțiile tradiționale de formare ale guvernului. 

Foaie de parcurs pentru implementare 

● Faza 1 – Lansare (0-3 luni) 
Înființarea Laboratorului într-o configurație simplă, cu o echipă mică de bază, mandatul de ONG confirmat, 
finanțarea asigurată și primele colaborări pilot identificate. Accentul se pune pe pornirea rapidă și vizibilitatea 
timpurie – livrarea a cel puțin unui proiect sau a unei formări tangibile în primele 3 luni pentru a demonstra 
valoarea și a genera impuls. 

● Faza 2 – Extindere timpurie (lunile 4–12) 
Extinderea activităților prin derularea mai multor proiecte pilot cu ministere și agenții, lansarea primelor 
programe de formare și creșterea bazei de experți prin parteneriate. Începerea poziționării laboratorului ca 
centru de competență de încredere pentru proiectarea serviciilor și inovarea centrată pe cetățeni. 

● Faza 3 – Consolidare (anii 2-3) 
Extinderea acoperirii la nivelul întregii administrații publice prin formare la scară largă (sute de funcționari 
publici formați anual), seturi de instrumente reutilizabile și o integrare mai puternică cu prioritățile GCIO. 
Demonstrarea unor îmbunătățiri măsurabile în ceea ce privește calitatea, adoptarea și eficiența serviciilor. 
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Factori critici pentru succes 

Acoperire politică și susținere 

Sprijin vizibil din partea Cancelariei Primului Ministru și a miniștrilor cheie pentru a legitima rolul Laboratorului, a 
asigura acceptarea din partea Guvernului și a proteja împotriva rezistenței instituționale. 

Finanțare durabilă 

Un model de finanțare hibrid (bugete din sectorul public, contracte de servicii, contribuții din partea donatorilor și a 
sectorului privat) care asigură sustenabilitatea pe termen lung și independența față de ciclurile politice pe termen 
scurt. 

Talent și competențe 

O echipă multidisciplinară de bază cu expertiză la nivel de sector privat în proiectarea serviciilor, UX, date și politici 
digitale, completată de un grup flexibil de experți externi pentru a scala capacitatea în funcție de necesități. 

Branding și atractivitate 

Poziționarea Laboratorului ca un spațiu modern, inspirator și „cool”, cu care funcționarii publici doresc să 
interacționeze. Prin transformarea formării într-o activitate atractivă, Laboratorul devine un magnet pentru participare, 
sporind vizibilitatea proiectării serviciilor în cadrul administrației publice. 

Valoare 

Laboratorul de proiectare a serviciilor creează o cale pentru ca guvernul să facă un salt în integrarea orientării către 
cetățean, trecând de la digitalizarea birocrației la reproiectarea serviciilor în funcție de nevoile oamenilor. Acesta 
stimulează o cultură a dezvoltării serviciilor publice ca „ceva nou și cool”, atrăgând talente proaspete și prezentând 
ceea ce înseamnă succesul, accelerând în același timp efectul de propagare și adoptarea acestei gândiri în toate 
ministerele și agențiile. 

6.3 Acceleratorul directorilor responsabili cu transformarea digitală 
(CDTO) 

Problema actuală 

În prezent, ministerele nu dispun de o conducere și o responsabilitate clară în domeniul digital. Inițiativele digitale 
sunt fragmentate, adesea impulsionate de finanțare externă sau proiecte ad-hoc, cu puțină coerență la nivelul întregii 
administrații publice. Niciun rol nu este responsabil pentru stabilirea priorităților, conducerea schimbării sau 
asigurarea alinierii reformelor la obiectivele naționale mai largi. 

La fel de important este faptul că ministerele nu pot vorbi o limbă digitală comună. Echipele de conducere adesea nu 
înțeleg pe deplin principiile digitale, abordările bazate pe date sau cerințele de interoperabilitate. Acest decalaj le 
limitează capacitatea de a stabili strategii coerente, de a colabora productiv cu experții sau de a se coordona eficient 
cu alte instituții. 
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În același timp, simpla creare a unui nou rol nu va elimina automat aceste lacune. Pentru a avea succes, ministerele 
trebuie să numească persoanele potrivite – selectate pe baza meritelor, nu a loialității politice – care combină 
expertiza digitală cu abilități de leadership. Fără persoane capabile și credibile în funcție, rolul CDTO riscă să devină 
mai degrabă simbolic decât transformator. 

Soluția propusă 

Propunem să se impună numirea de directori pentru transformarea digitală (CDTO) în toate ministerele și să se 
lanseze un program structurat de accelerare a CDTO pentru a le oferi competențele, mandatul și rețeaua necesare 
pentru a conduce reforma. 

Inițiativa va: 
● Stabili un mandat legal care să oblige fiecare minister să numească un CDTO. 
● Oferi un program de accelerare de 6 luni pentru a instrui, educa și conecta CDTO-urile. 
● Oferi un cadru de sprijin care să echilibreze responsabilitățile cu beneficiile și stimulentele, făcând rolul 

atractiv pentru liderii ambițioși și deschiși la minte 
● Construi o rețea durabilă de colegi campioni digitali care pot face schimb de experiențe, împărtăși soluții și 

extinde impactul la nivelul întregului guvern. 

Modelul de funcționare  

- Guvernanță. Crearea rolurilor CDTO și lansarea programului Accelerator trebuie să fie mandatate și aprobate 
în mod oficial de către prim-ministru și Consiliul de Miniștri pe care îl prezidează, asigurând greutate politică 
și acord interministerial. Coordonarea inițiativei revine Biroului CIO al Guvernului (GCIO), care asigură 
conducerea generală și alinierea între ministere. 

- Funcții CDTO. Numite în funcții de nivel superior în cadrul fiecărui minister, cu raportare directă către miniștri 
pentru a garanta autoritatea și vizibilitatea. Aceste numiri trebuie să se bazeze pe merite, asigurându-se că 
candidații aduc atât expertiză digitală, cât și capacitate de leadership, nu loialitate politică. 

- Programul de accelerare. Pentru a asigura agilitatea și a evita întârzierile birocratice, proiectarea și 
implementarea programului ar trebui să fie dezvoltate și executate de sectorul ONG-urilor, în strânsă 
colaborare cu GCIO. Curriculumul va acoperi leadershipul digital, proiectarea serviciilor, elaborarea politicilor 
bazate pe date, gestionarea schimbărilor și etica digitală, combinate cu proiecte de colaborare 
interministerială. Acest model combină mandatul politic și proprietatea instituțională cu flexibilitatea și 
capacitatea de inovare a ONG-urilor. 

 

Foaie de parcurs pentru implementare (12-15 luni) 

● Faza 1 – Mandat legal și proiectarea programului (lunile 1-3) 
Adoptarea legislației care impune fiecărui minister să numească un CDTO. În paralel, proiectarea 
programului Accelerator (curriculum, mentori, grup de experți, model de livrare) în cooperare între GCIO și 
partenerul de livrare ONG. 

● Faza 2 – Identificarea talentelor (lunile 4-5) 
Identificarea și selectarea primei serii de potențiali CDTO printr-un proces transparent, bazat pe merite. 
Alegerea unor candidați care demonstrează că sunt lideri motivați, cu o combinație adecvată de competențe 
digitale, abilități de gestionare a schimbării și credibilitate instituțională. 
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● Faza 3 – Programul Accelerator (lunile 6-11) 
Organizarea unui program intensiv de formare și mentorat cu durata de 4-6 luni, care combină ateliere, 
module online, învățare între colegi și proiecte-pilot. Dezvoltarea atât a expertizei tehnice, cât și a capacității 
de leadership necesare pentru a conduce reforma. 

● Faza 4 – Implementare (luna 12 și următoarele) 
Absolvenții își preiau oficial funcțiile de CDTO în cadrul ministerelor, fiind dotați cu mandat, competențe și 
sprijinul rețelei de colegi. Ministerele încep să implementeze proiecte inițiale sub conducerea lor, cu 
coordonarea continuă din partea GCIO și sprijinul rețelei CDTO. 

 

Valoare 

Acceleratorul CDTO ajută la economisirea de timp prețios prin pregătirea unui grup capabil de viitori lideri, în paralel 
cu procesul formal de integrare a rolului în structuri și legislație. Acest lucru garantează că, odată ce mandatul este în 
vigoare, ministerele pot beneficia imediat de persoane pregătite să demareze reforma. În același timp, programul 
creează o rețea puternică de colegi, formată din lideri cu viziuni similare, care împărtășesc o înțelegere comună a ceea 
ce ar trebui să însemne un guvern digital modern și servicii centrate pe cetățean. Chiar dacă nu toate CDTO-urile vor 
avea succes din cauza barierelor instituționale sau a alegerilor personale, cei care vor reuși vor schimba deja cultura, 
vor stabili noi standarde și vor crea un impuls pentru transformarea întregului guvern. 

6.4 Programul de dezvoltare a leadershipului digital 

Problema actuală 

Eforturile de transformare digitală eșuează adesea nu din cauza tehnologiei, ci din cauza lacunelor în materie de 
leadership. Mulți lideri politici și instituționali nu au o înțelegere profundă a ceea ce înseamnă cu adevărat 
transformarea digitală, a beneficiilor sale și a riscurilor inacțiunii. Chiar și cele mai bune strategii și investiții vor eșua 
fără lideri capabili să susțină schimbarea. Această provocare se regăsește la toate nivelurile: de la miniștri și directori 
executivi la manageri de nivel mediu și la următoarea generație de lideri. Fără o abordare sistematică a dezvoltării 
capacității de leadership, reformele digitale riscă să fie inconsistente, fragmentate și nesustenabile. 

Soluția propusă 

Propunem înființarea unui Program de dezvoltare a leadershipului digital ca platformă dedicată cultivării capacității de 
leadership digital în cadrul guvernului și sectorului public. Programul ar reuni lideri politici, executivi, manageriali și 
din generația următoare, oferindu-le cunoștințele, abilitățile și încrederea necesare pentru a conduce transformarea. 

Inițiativa va: 
● Oferi programe personalizate de dezvoltare a leadershipului axate pe transformarea digitală, etică, 

guvernanță bazată pe date și gestionarea schimbării. 
● Crea oportunități de învățare între colegi, retreat-uri și rețele pentru a consolida încrederea și cooperarea 

interinstituțională. 
● Oferi mentorat și acces la experți locali și internaționali pentru a ghida liderii în luarea deciziilor practice. 
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Model de funcționare 
- Guvernanță. Laboratorul este ancorat în cadrul guvernului (ANFP?), dar funcționează în strânsă colaborare cu 

universități, grupuri de reflecție și sectorul ONG-urilor. Acest lucru asigură legitimitatea politică, valorificând 
în același timp expertiza externă, inovarea și flexibilitatea. 

- Grupuri țintă. Lideri politici, funcționari publici de rang înalt, manageri de nivel mediu și lideri emergenți din 
generația următoare. 

- Desfășurarea programului. O combinație de cursuri față în față, module online, mentorat și învățare 
experiențială, completată de rețele de colegi și forumuri de schimb. 

Factori care contribuie la succes 

● Un puternic sprijin politic, care să garanteze că liderii consideră dezvoltarea leadershipului o prioritate 
națională. 

● Sprijin instituțional, cu ministere și agenții care nominalizează participanții și stimulează implicarea. 

Valoare 
Programul de dezvoltare a leadershipului digital deschide calea către o schimbare culturală în leadershipul din sectorul 
public, recunoscând că cheia succesului transformării digitale nu rezidă în tehnologie, ci în mentalitatea managerilor 
de nivel superior și mediu care dețin servicii și procese. Acesta construiește o abordare sistematică pentru definirea 
și dezvoltarea competențelor necesare pentru modernizarea furnizării serviciilor publice, promovând în același timp 
rețele formale și informale puternice în jurul leadershipului digital. Împreună, aceste eforturi integrează o nouă cultură 
a responsabilității, inovării și gândirii centrate pe cetățean, care susține transformarea dincolo de proiectele 
individuale sau ciclurile politice. 
 

6.5 Crearea cererii pentru servicii publice mai bune 

Problema actuală 

Cererea publică pentru transformarea digitală rămâne slabă și fragmentată. Cetățenii exprimă adesea neîncredere în 
guvern, preocupări înrădăcinate în tradiție sau chiar în religie și un sentiment de resemnare după eșecurile repetate 
ale reformelor din sectorul public. Drept urmare, există o cerere slabă sau organizată pentru servicii digitale mai bune, 
ceea ce face ca reformele să fie fragile din punct de vedere politic și vulnerabile la schimbările de priorități. Fără o 
cerere mai puternică de jos în sus, transformarea digitală riscă să fie percepută ca un exercițiu tehnocratic de sus în 
jos, mai degrabă decât ca o schimbare impulsionată de cetățeni. 
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Soluția propusă 

Propunem stabilirea unui efort coordonat pentru alinierea și amplificarea inițiativelor care creează cerere pentru 
servicii publice mai bune. În loc de o singură campanie națională, această activitate ar trebui orchestrată în culise, 
reunind eforturile de comunicare existente, proiectele societății civile și inițiativele comunității. Scopul este de a crea 
un impuls, de a consolida legitimitatea politică și de a crea o presiune socială susținută pentru servicii digitale mai 
centrate pe cetățeni. 

Inițiativa va: 

● Alinia și conecta eforturile continue de sensibilizare și informare din cadrul societății civile, mass-media și al 
asociațiilor de afaceri. 

● Oferi un cadru narativ comun, astfel încât transformarea digitală să fie în mod consecvent prezentată ca o 
împuternicire a cetățenilor, nu doar ca o reformă tehnică. 

● Sprijini activitățile comunitare – prezentări, dezbateri, forumuri, campanii la nivel local – pentru a promova 
sentimentul de apartenență și încrederea. 

● Crea mecanisme de recunoaștere a reformelor de succes, încurajând în același timp recunoașterea deschisă 
a eșecurilor pentru a menține credibilitatea. 

● Construi un ecosistem de încredere format din multiplicatori (ONG-uri, asociații profesionale, lideri locali) care 
pot stimula implicarea în cadrul comunităților lor. 

Model de funcționare 

● Guvernanță. Ancorat în sectorul ONG-urilor, asigurând neutralitate, flexibilitate și independență față de 
ciclurile guvernamentale. ONG-urile acționează ca organizatori, conectând mai mulți actori și evitând 
duplicarea eforturilor. 

● Implementare. Orchestrare în culise: ONG-urile facilitează colaborarea între mass-media, rețelele locale, 
grupurile civice și instituțiile publice orientate spre reformă. 

Factori care contribuie la succes 

● Conducerea ONG-urilor - Independență și putere de convocare pentru a coordona fără a fi percepută ca fiind 
politică. 

● Finanțare suficientă - O bază financiară durabilă, la care contribuie diverse părți interesate și donatori, pentru 
a sprijini coordonarea, sensibilizarea și activitățile comunitare. 

Valoare 

Cheia succesului durabil în transformarea digitală este sprijinul politic puternic și continuu - iar în democrații, un astfel 
de sprijin depinde de cererea vizibilă a cetățenilor. Prin alinierea și amplificarea inițiativelor care prezintă beneficiile 
unor servicii mai bune, acest efort demonstrează această cerere, traducând așteptările societății în voință politică prin 
alegeri. În acest fel, se construiește fundamentul pentru reforme care persistă de-a lungul ciclurilor politice și rămân 
ancorate în nevoile cetățenilor. 
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7. Domeniul de aplicare și metodologia de lucru 

Acest raport, comandat de Edge Institute și realizat de Digital Nation, își propune să diagnosticheze starea actuală a 
guvernanței digitale din România și să propună un cadru pragmatic, sensibil la context, pentru a accelera 
transformarea digitală a țării în următorii doi ani. La baza acestui efort se află o întrebare centrală: ce ar fi necesar 
pentru a declanșa o mișcare coordonată și orientată spre viitor pentru guvernanța digitală în România - una care 
să spargă în sfârșit inerția și fragmentarea? 

Recunoscând prioritatea istorică scăzută acordată transformării digitale în România, precum și interesul crescând al 
actualului guvern, ne-am concentrat pe identificarea unui cadru viabil de guvernanță digitală pentru România și a 
ceea ce ar putea fi realizat în mod realist în 12-24 de luni. Mai precis, proiectul și-a propus să răspundă la 
următoarele întrebări: 

1. Unde se află România astăzi în raport cu un stat clar definit ca fiind „pregătit pentru viitor”? 
2. Care sunt pârghiile de guvernanță digitală care limitează sau favorizează cel mai mult dinamica? 
3. Ce model instituțional (roluri, mandate, coordonare) este fezabil în prezent și credibil pentru a fi extins pe 

termen scurt? 

Deși serviciile digitale sunt adesea furnizate la nivel local, acest raport se concentrează în principal pe Guvernul 
central. Transformarea durabilă și scalabilă necesită o conducere și o guvernanță coerente din partea centrului. 
Nivelurile regional și municipal vor trebui abordate în fazele viitoare, pe baza fundamentului stabilit aici. 

Pentru a dezvolta un cadru cu priorități clare pe termen scurt, care să reflecte maturitatea digitală și contextul politico-
administrativ al României, am aplicat două metodologii proprii dezvoltate de Digital Nation: 

1. Cadrul de pregătire pentru viitor al guvernării digitale 

Acest cadru, structurat ca un model de maturitate, este conceput pentru a evalua maturitatea digitală globală a unei 
țări pe baza a 12 piloni, printre care viziunea și strategia, cadrele juridice și accesul la servicii etc. Fiecare pilon este 
împărțit în 4-5 elemente de bază, pentru care sunt definite atât o stare ideală „pregătită pentru viitor”, cât și etape 
intermediare de dezvoltare. Pentru a evalua poziția României în acest cadru, am realizat: 

● Cercetare documentară: analizarea rapoartelor naționale și internaționale, a peisajului legislativ și 
instituțional românesc, a strategiilor și programelor digitale (de exemplu, PNRR, Busola pentru dimensiunea 
digitală 2030), a indicatorilor statistici și a recomandărilor anterioare ale UE și OCDE. 

● Interviuri la fața locului cu 18 organizații cheie, inclusiv ministere centrale, agenții, actori din sectorul privat 
și societatea civilă. Aceste întâlniri, care au avut loc în septembrie 2025, au oferit informații esențiale despre 
provocările reale ale implementării, dinamica instituțională și constrângerile operaționale, completând 
concluziile cercetării documentare. 

2. Modelul de maturitate a guvernanței digitale 

Această a doua metodologie se bazează pe înțelegerea faptului că nu există un model universal pentru o guvernanță 
eficientă. În schimb, modelele trebuie adaptate la cultura politică, aranjamentele instituționale și resursele 
disponibile ale fiecărei țări. Guvernele trebuie să aleagă combinația potrivită de instrumente politice, administrative și 
tehnice în funcție de poziționarea dorită în guvernanța digitală. 



DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 38 
 

Modelul Digital Nation de maturitate a guvernanței digitale identifică 14 pârghii critice care influențează modul în care 
guvernele atribuie roluri, alocă resurse și furnizează servicii digitale. Aceste pârghii variază de la abordări centralizate 
la abordări descentralizate. 

Având în vedere situația actuală a României, ne-am concentrat în profunzime pe opt pârghii prioritare, pe care le-am 
analizat utilizând: 

● Informații obținute din cercetarea documentară, rezultatele interviurilor și cadrul de maturitate descris mai 
sus; 

● Un atelier de co-creare cu Edge Institute și boardul său, în cadrul căruia am validat situația actuală în ceea 
ce privește cele opt pârghii și am definit în colaborare o situație viitoare realistă și dezirabilă pentru fiecare 
dintre acestea. 

Aceste constatări au conturat propunerea noastră pentru modelul de guvernanță digitală al României. Schema de 
coordonare pe patru niveluri recomandată reflectă situația actuală a țării, aspirațiile viitoare și cele mai bune practici 
recunoscute la nivel global. Pentru fiecare actor instituțional cheie, prezentăm acțiuni concrete pe termen scurt pentru 
a consolida capacitatea de transformare digitală a României. Acestea sunt menite să informeze următoarele etape ale 
planificării implementării. 

În cele din urmă, scopul acestui raport nu este de a prezenta o viziune îndepărtată și idealizată, ci de a oferi un plan 
realist, aplicabil pe o perioadă de doi ani, pentru îmbunătățirea coerenței, leadershipului și capacității de livrare în 
guvernanța digitală a României. Recomandările se bazează pe ceea ce este fezabil din punct de vedere politic și 
administrativ în prezent, punând în același timp bazele pentru o reformă structurală pe termen lung. Abordarea 
echilibrează ambiția cu realismul implementării, recunoscând că succesul depinde în aceeași măsură de leadership, 
încredere și cultură, cât și de structurile instituționale și strategiile tehnice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Notă: Acest raport este redactat, în versiunea sa originală, în limba engleză și poate fi accesat aici: 
(https://bit.ly/edgeDN_en). Pentru traducerea documentului original în limba română a fost folosit DeepL. 
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ANEXA 1 
Evaluarea gradului de pregătire digitală pentru viitor 

Această evaluare se bazează pe Cadrul de pregătire pentru viitor al guvernării digitale al Digital Nation („Digital 
Governance Future-Readiness Framework”). Metodologia examinează guvernanța digitală a unei țări pe 
12 piloni esențiali pentru un guvern eficient și pregătit pentru viitor. Pentru fiecare pilon, descriem 4–5 
elemente de bază și definim atât starea dorită („future-ready”), cât și etapele de dezvoltare care o 
preced. 
  
Poziția României pe piloni și etape a fost stabilită prin: 
• cercetare de birou asupra documentelor de politici, studiilor, evaluărilor anterioare, statisticilor și 

recomandărilor UE/OCDE; 
• 18 interviuri cu părțile interesate (reprezentanți ai guvernului, mediului privat și societății civile) 

realizate în timpul misiunii de documentare la București din septembrie 2025. 

1) Viziune și strategie 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 
O declarație de viziune clară și 
ambițioasă există, descriind cum arată 
viitorul și oferind orientări aplicabile 
pentru angajații guvernamentali. 

Viziunea digitală a României este răspândită între PNRR, foaia de 
parcurs a Deceniului Digital al UE și programul de guvernare 
2025–2025, însă este în mare parte reactivă la cadrele și 
finanțările UE, nu o strategie proactivă, asumată național. Deși 
programul de guvernare listează obiective digitale importante, 
lipsesc foi de parcurs clare de implementare și ghidaj pentru 
funcționari. 

  

Sunt definite obiective măsurabile, iar 
progresul este monitorizat sistematic. 
  

Obiectivele măsurabile provin în principal din indicatorii Deceniului 
Digital și țintele PNRR. OCDE notează lipsa unei monitorizări 
sistemice, orientate pe rezultate, la nivelul întregului guvern. 
Monitorizarea actuală este axată pe conformare — absorbție de 
fonduri și livrabile — mai degrabă decât pe urmărirea rezultatelor 
reale ale digitalizării la nivel guvernamental. 
  

Repere (milestones) măsurabile pe 
termen mediu (2–3 ani), cu beneficii 
cuantificabile și inteligibile pentru 
persoane și afaceri — rezultate. 
  

PNRR stabilește repere clare și măsurabile (de ex., emiterea a 5 
milioane de eID), însă acestea sunt orientate pe output, nu pe 
valoarea pentru utilizator sau impact. Țintele vizează cantitatea 
(de ex., număr de eID emise), nu îmbunătățiri concrete, precum 
accelerarea înființării unei firme. 

  



DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 43 
 

Planurile strategice de guvernare digitală 
sunt incorporate la nivel național și 
sectorial/ministerial și sunt completate 
de foi de parcurs clare și sincronizate. 
  

Agenda digitală a României este ghidată de programe de 
guvernare și ținte UE, dar îi lipsește o strategie unificată și foi de 
parcurs clare de implementare. Nu există o abordare „întregul 
guvern” (whole-of-government) care să asigure că obiectivele 
planului național sunt susținute prin planuri 
sectoriale/ministeriale. 
  

2) Principii cheie și legislație 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 
Principiile cheie sunt ferm definite și pe 
deplin aplicate și sunt consacrate în 
politici/legi. 
  

Principii precum „once-only”, „cloud-first” și „single source of 
truth” sunt definite în lege, dar aplicarea nu este impusă efectiv. 
  

Cadrul juridic și de politici sprijină și 
preferă tranzacțiile electronice. 
Procedurile de furnizare a serviciilor 
publice nu cer tranzacții pe hârtie. 
  

Un cadru legal solid conferă semnăturii electronice echivalență 
juridică, dar procesele moștenite solicită adesea hârtie. Unele 
ministere cer încă semnături olografe pentru procese de bază, 
precum proiecte de acte normative și documente pentru ședințele 
de guvern. 

  

Cadrul juridic avansat și detaliat privind 
protecția datelor și securitatea 
cibernetică este în vigoare și, de 
asemenea, aplicat. 

  

Deși România are legislație și structuri formale (de ex., GDPR, 
NIS), aplicarea rămâne slabă, în special la capitolele monitorizare 
proactivă, capacitate instituțională și conformare consecventă în 
sectorul public. 

  

Persoanele și companiile au încredere 
deplină și supraveghere asupra modului 
în care datele lor sunt utilizate de 
sectorul public, precum și capacitate 
deplină de a-și gestiona acele date. 
  

Cetățenii pot solicita acces la jurnalele propriilor date conform 
GDPR, dar procesul este manual și lent. Actualizarea datelor 
personale cere încă, de multe ori, prezență fizică la autorități 
precum evidența populației sau administrația fiscală. 
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3) Registre și utilizarea datelor 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Toate subiectele/obiectele din 
registrele primare au Identificatori 
Unici la nivel național, folosiți în toate 
sistemele informatice publice pentru a 
lega subiectele/obiectele de datele 
relevante. 
  

Principii precum „once-only”, „cloud-first” și „single source of 
truth” sunt definite în lege, dar aplicarea nu este impusă efectiv. 
  

Toate registrele primare sunt 
operaționale la nivel național și definite 
drept „sursa unică de adevăr”. 

  

Există registre naționale cheie, dar ele rămân în silozuri; doar unele 
— precum Registrul Persoanelor și Registrul Comerțului — sunt 
operaționale la nivel național și avansează spre statutul de „single 
source of truth” (SSOT). 
  

Toate datele din sectorul public sunt în 
format digital, iar în toate bazele de 
date publice înregistrările digitale 
prevalează asupra documentelor pe 
hârtie. 
  

Majoritatea registrelor primare sunt digitizate, însă documentele pe 
hârtie continuă să aibă prioritate legală în multe procese. 

  

Cerințele de guvernanță a datelor sunt 
clar definite și aplicate în practica 
zilnică în întregul sector public. 
  

Există cadre pentru date deschise, protecția datelor și reglementări 
UE, dar implementarea lor este inegală. 
  

Analitica avansată a datelor este o 
practică obișnuită în sectorul public, iar 
deciziile și procesele sunt data-driven 
(inclusiv predictive). 
  

Există exemple emergente de practici bazate pe date, dar ele nu 
sunt încă răspândite sau sistematice. Potrivit OCDE (2023), lipsesc 
structuri clare de leadership și răspundere pentru avansarea unui 
sector public bazat pe date. 
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4) Interoperabilitate și schimb de date 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Schimbul digital de date între entitățile 
guvernamentale este obligatoriu și pe 
deplin implementat. 
  

Schimbul de date este impus prin lege, dar lipsește o platformă 
națională de interoperabilitate (există unele schimburi API la nivel 
intra- și inter-instituțional). 
  

Cadrul de interoperabilitate pentru 
sistemele informatice ale sectorului 
public este obligatoriu și pe deplin 
implementat. 
  

Cadrul Național de Interoperabilitate mandatează schimbul și 
reutilizarea datelor între sistemele IT publice, dar adoptarea și 
aplicarea rămân limitate. 
  

Platforma de interoperabilitate a 
sectorului public este operațională și 
administrată sustenabil. Toate entitățile 
sunt conectate, iar conexiuni cu 
ecosistemul privat pot fi realizate. 

  

În pofida unor schimburi bilaterale de date prin API, nu există o 
platformă națională. 

  

Principiul „O singură dată” („Once 
Only”) este implementat în toate 
entitățile sectorului public. 
  

Principiul este un obiectiv declarat în documente strategice și în 
lege, dar este rareori implementat în prezent. 
  

Schimbul transfrontalier de date este 
practică curentă, urmează cadrul de 
interoperabilitate și se desfășoară prin 
platforma de interoperabilitate. 
  

România are priorități de schimb transfrontalier de date definite și 
operaționale, folosind platforme UE precum TESTA, EUCARIS și 
PDURO. Totuși, implementarea deplină depinde de o guvernanță 
mai puternică, dezvoltarea capacității și o schimbare culturală 
către colaborare bazată pe date. 
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5) Identitate electronică și semnături digitale 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Toți rezidenții au acces la un eID 
accesibil, emis cu un nivel înalt de 
asigurare, iar eID-ul este administrat 
sustenabil. 

Se emit cărți de identitate electronice biometrice cu nivel înalt de 
asigurare, finanțarea inițială fiind asigurată prin PNRR și oferite 
gratuit. Deși implementarea este în prezent finanțată adecvat, 
sustenabilitatea pe termen lung, după încheierea sprijinului PNRR, 
rămâne incertă. 
  

Mijloace de semnătură digitală calificată 
pentru uz în instituții publice și pentru 
servicii publice digitale sunt disponibile 
și accesibile tuturor cetățenilor și 
rezidenților, și sunt administrate 
sustenabil. 
  

Semnături digitale calificate de la mai mulți furnizori privați sunt 
larg disponibile și recunoscute legal. Noul eID va include și o 
opțiune de semnătură calificată. 

  

  

  

Semnătura digitală calificată este 
legal egală cu semnătura olografă. 
Toate entitățile din sectorul public 
sunt obligate să o accepte ca atare 
și o fac. 

Legea 214/2024 și regulamentul eIDAS prevăd echivalență 
juridică deplină. Legea 9/2023 mandatează acceptarea de către 
autoritățile publice, însă acest lucru nu se întâmplă în practică. 
  

Este obligatoriu ca entitățile din sectorul 
public să accepte un eID recunoscut la 
nivel național în procesele lor de servicii 
și administrative. 
  
 

Noul eID biometric nu este încă distribuit pe scară largă, iar 
adopția sistemului ROeID de autentificare unică (SSO) rămâne 
voluntară și limitată la unele instituții. 
  

Peste 50% din populația adultă a folosit 
eID-ul și mijloacele de semnătură 
digitală recunoscute la nivel național. 
  
 

Peste 50% din populația adultă a folosit eID-ul și mijloacele de 
semnătură digitală recunoscute la nivel național. 
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6) Servicii publice digitale 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Toate serviciile guvernamentale sunt 
disponibile în canale digitale uniforme 
(inclusiv într-un portal tip one-stop-
shop), pot fi finalizate integral online 
și/sau sunt oferite proactiv. 
  
 

Deși există unele servicii tranzacționale cheie precum Ghiseul.ro și 
depunerea online a declarațiilor fiscale, multe servicii digitale sunt 
încă fragmentate sau doar informaționale. Există multiple 
„portaluri unice”. 

  

Rezultatele furnizării tuturor serviciilor 
publice sunt în format digital. 
  
 

Serviciile publice digitale ale României au un scor mult sub media 
UE, în special pentru companii. Serviciile pentru cetățeni ating 
aprox. 76% din media UE, iar cele pentru companii în jur de 64%. 
  

Un standard de serviciu pentru 
proiectarea, livrarea și managementul 
serviciilor digitale centrate pe utilizator 
este obligatoriu și implementat pe 
deplin. 
  
 

Potrivit OCDE (2023), România nu are standarde de serviciu cu 
caracter obligatoriu, bazându-se pe ghiduri voluntare. Interviurile 
din teren nu au identificat o politică clară de design centrat pe 
utilizator; agențiile funcționează încă după procese interne, nu 
după servicii end-to-end sau trasee ale utilizatorului. 
  

Un cadru comun de design pentru 
serviciile digitale ale sectorului public 
este obligatoriu și implementat pe 
deplin. 
  
 

A common design framework is not yet adopted and mandatory 

Aproape toate serviciile publice sunt 
folosite intens online (dacă nu sunt 
proactive și automatizate). 
  
 

Deși utilizarea unor platforme precum Ghiseul.ro crește, utilizarea 
generală a serviciilor e-guvernare de către utilizatorii de internet 
rămâne scăzută (23,55% în 2023). 
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7) Administrație publică digitală 

 Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Administrația publică funcționează 
integral digital în interior — munca se 
desfășoară cu soluții digitale, la nivelul 
întregului guvern. 
  
 

Deși se folosesc instrumente digitale, procesul este într-o fază 
incipientă, hârtia fiind încă larg utilizată. 
  

Schimbul de documente și achizițiile 
publice sunt integral digitale în sectorul 
public. 
  
 

Platforma de e-achiziții și facturarea electronică B2G obligatorie 
indică un schimb digital extins, dar schimbul de documente nu 
este încă pe deplin digitalizat și nu există date care să confirme 
volumul total al tranzacțiilor digitale. 
  

Nivel înalt de alfabetizare digitală: toți 
funcționarii au competențe de bază; 
majoritatea sunt instruiți în competențe 
avansate, iar formarea (continuă) este 
sistematică. 
  
 

Nivel scăzut de alfabetizare digitală: mulți funcționari nu folosesc 
TIC în activitate. Competențele digitale rămân scăzute, deși sunt o 
prioritate în PNRR. Proiectele de formare coordonate de ANFP pot 
ajuta, dar este nevoie de o abordare mai amplă și sustenabilă, 
dincolo de finanțări pe proiect, mai ales în design de servicii și 
rezolvare de probleme, domenii care în prezent nu au titular și 
coordonare. 
  

Arhitectura IT la nivel guvernamental și 
cerințele orizontale pentru sistemele 
informatice ale sectorului public sunt 
definite și obligatorii, iar implementarea 
este completă. 
  
 

România a stabilit o arhitectură IT guvernamentală și cerințe 
orizontale cu caracter formal obligatoriu. Cu toate acestea, 
implementarea rămâne incompletă, cu adopție și coordonare 
inegale în sectorul public (OECD 2023). 
  

Automatizarea și IA sunt aplicate 
sistematic în sectorul public, soluțiile 
fiind dezvoltate și operate sustenabil. 
  
 

O strategie națională de IA a fost adoptată recent (2024), se 
implementează RPA și există pilotări (de ex., la autoritatea fiscală), 
dar aplicarea sistematică nu are încă loc. 
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8) Infrastructură și platforme digitale 

  

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Toate entitățile guvernamentale sunt 
conectate la internet cu lățime de 
bandă suficientă pe tot teritoriul. 
  
 

România are infrastructură de bandă largă fixă de nivel mondial, cu 
acoperire aproape universală, inclusiv în zone rurale. 

  

Centrele de date sunt administrate 
sustenabil și într-o manieră consolidată. 
  
 

Centrele de date există, dar sunt fragmentate. 
  

Soluțiile cloud sunt utilizate pe deplin 
conform politicii naționale de cloud, iar 
cloud-ul guvernamental este operat 
sustenabil. 
  
 

Cadrul de politici și proiectul cloud guvernamental există, dar 
utilizarea operațională rămâne limitată, iar adopția obligatorie nu 
este încă impusă. Cloud-uri instituționale paralele ridică întrebări 
privind coerența și valoarea unui cloud guvernamental unificat. 
  

Partajarea și reutilizarea soluțiilor și 
componentelor digitale sunt obligatorii 
și aplicate temeinic, iar partajarea și 
găsirea lor sunt foarte facile prin soluții 
centrale. 
  
 

Reutilizarea componentelor digitale comune este limitată, fără o 
cerință clară de utilizare a soluțiilor comune. Deși instrumente 
precum ROeID și cartea de identitate electronică sunt introduse, 
integrarea și coerența lor rămân neclare, iar agențiile își 
construiesc adesea propriile sisteme din cauza unui onboarding 
slab și a lipsei unei platforme naționale de interoperabilitate. 
  

 

Abordarea „Guvern ca Platformă” este 
pe deplin adoptată — platformele sunt 
dezvoltate sistematic, sunt obligatorii la 
utilizare și sunt administrate sustenabil. 
  
 

Există câteva platforme comune (Ghiseul.ro, noua carte de 
identitate electronică și aplicația ROeID) cu potențial de utilizare 
extinsă, dar adopția nu este încă obligatorie. O preocupare cheie 
este sustenabilitatea pe termen lung, întrucât multe platforme 
sunt finanțate din fonduri UE, cu sprijin limitat pentru mentenanță 
după perioada inițială de finanțare. 
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9) Inovare 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Inovarea deschisă este o practică 
sistemică — există cadre și stimulente, 
aplicate activ în tot guvernul, pentru ca 
soluțiile inovatoare să apară în co-
creare cu sectorul privat, mediul 
academic și societatea civilă. 
  
 

Există parteneriate (de ex., pentru strategia IA), dar nu la nivel 
sistemic. OECD notează nevoia de a cultiva o cultură care 
încurajează inovația și colaborarea. 
  

Publicarea de date deschise, conform 
cerințelor standard, este o practică de 
rutină și este realizată pe scară largă (și 
obligatoriu) în sectorul public. 
  
 

Portalul data.gov.ro există și cadrul legal este în vigoare, dar 
România este clasificată drept „follower” în UE, cu disponibilitate 
redusă de seturi de date cu valoare înaltă. Nu există personal 
dedicat în sectorul public care să asigure publicarea și actualizarea 
datelor. 
  

Partajarea și reutilizarea sistematică și 
obligatorie a soluțiilor și 
componentelor, precum și proiectarea 
și livrarea comună, activă, a serviciilor 
cu sectorul privat sunt în curs. 
  
 

Co-designul sistematic al serviciilor digitale nu este o practică 
obișnuită, dar Ministerul Afacerilor Interne pilotează utilizarea 
cărții de identitate electronice împreună cu furnizori de servicii 
financiare. 
  

Experimentarea sistematică și 
adoptarea tehnologiilor emergente au 
loc în sectorul public, inclusiv pentru 
scalare la nivel guvernamental și 
dezvoltarea capacităților relevante. 
  
 

Există o strategie națională de IA și pilotări ad-hoc. PNRR oferă 
finanțare, dar experimentarea și scalarea sistematice nu sunt încă 
evidente. 
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10) Acces la servicii 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Piață de telecom bine dezvoltată, cu 
acoperire națională de bandă foarte 
înaltă și tarife accesibile pentru toate 
segmentele. 
  
 

România are acoperire excelentă de bandă largă fixă (>90%) și 
unele dintre cele mai accesibile prețuri din UE. Punctul slab 
principal este acoperirea 5G. 
  

Sector bancar bine dezvoltat, atât 
servicii tradiționale, cât și digitale, 
accesibile tuturor. Plățile digitale sunt 
universale. 
  
 

Rata de incluziune financiară a adulților a ajuns la 71% în 2024, 
ceea ce înseamnă că 29% sunt nebanked. Deși în creștere, 
numerarul rămâne dominant pentru un segment larg. 

  

 

Nivel ridicat de alfabetizare digitală și 
conștientizare a securității în rândul 
utilizatorilor finali; populația și 
companiile preferă canalele digitale. 
  
 

Doar 27,7% dintre adulți au competențe digitale de bază, în special 
privind utilizarea serviciilor guvernamentale (printre cele mai 
scăzute din UE). Programe de formare există, dar nu sunt încă 
sistemice sau suficiente pentru a acoperi decalajul. 
  

O bună conștientizare a ofertei de 
servicii publice și a canalelor digitale 
disponibile, stimulente clare pentru a 
folosi canalele digitale și o comunicare 
bine stabilită. 
  
 

Utilizarea foarte scăzută a serviciilor de e-guvernare (23,55% 
dintre utilizatorii de internet) și satisfacția redusă a cetățenilor 
(59%) indică o conștientizare slabă și o comunicare insuficientă. 
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11) Securitate cibernetică 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Strategia națională de securitate 
cibernetică este în vigoare și este 
aplicată prin legislație și politici. 
  
 

Strategia Națională de Securitate Cibernetică 2022–2027 este 
adoptată. Legislația de punere în aplicare (de ex., pentru NIS2) 
este în vigoare, dar implementarea completă este în curs. 
  

CIRT și/sau CERT și/sau SOC sunt pe 
deplin operaționale, capacitatea lor 
este asigurată sustenabil și acoperă 
întregul sector public în activitatea lor. 
  
 

CIRT și/sau CERT și/sau SOC au fost înființate și unele activități au 
început. 
  

Standardul de securitate cibernetică 
pentru entitățile din sectorul public 
este implementat și urmat de toate 
entitățile, pentru a asigura „securitate-
by-design”, iar conformitatea este 
auditată regulat. 
  
 

Structura CERT/CIRT a României (prin DNSC) este operațională, cu 
mandat național definit. Totuși, capacitatea nu este încă robustă 
sau sustenabilă, iar acoperirea tuturor instituțiilor publice rămâne 
incompletă. 
  

Toate entitățile din sectorul public au 
definite roluri și responsabilități de 
securitate a informațiilor și sunt 
suficient acoperite cu personal, iar 
managementul riscurilor și procedurile 
de răspuns la incidente sunt în vigoare, 
cu formare sistemică. 
  
 

Deși România aderă la standardele UE precum NIS2, nu există 
dovezi ale unui standard unic, obligatoriu, implementat universal 
pentru toate entitățile publice. 
  

Există un nivel ridicat de conștientizare 
privind securitatea cibernetică în 
sectorul public și igienă cibernetică de 
bază ridicată în rândul angajaților 
publici, cu instruiri și testări regulate. 
  
 

Există un anumit nivel de conștientizare privind securitatea 
cibernetică și o igienă cibernetică de bază în rândul angajaților din 
sectorul public, dar nu au loc instruiri și testări sistemice. 
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12)  Guvernanță și leadership 

Starea de atins „gata pentru 
viitor” 

Situația actuală în România 

 

Voința și ambiția politică de a dezvolta 
guvernanța digitală sunt larg împărtășite 
în mediul politic, în societate și în 
sectorul privat. Deținătorul politic clar al 
agendei este un promotor activ al livrării 
și schimbării. 

Digitalizarea este o prioritate declarată (program de guvernare, 
alocare PNRR pentru digitalizare), dar OECD notează nevoia de 
sprijin politic mai puternic, iar responsabilitatea este împărțită 
între mai multe structuri, ceea ce generează lipsă de claritate. 

  

Există un organism de coordonare cu 
mandat puternic, resurse suficiente și 
echipă — care acoperă atât planificarea 
și politica, cât și livrarea și operațiunile 
— pentru a executa viziunea „whole-of-
government”. 
  
 

Conform raportului OECD 2023, ADR este organismul desemnat 
de coordonare, însă misiunea pe teren din septembrie 2025 nu a 
identificat dovezi în acest sens. 
  

Există mecanisme de coordonare la 
nivelul întregului guvern, puternice și 
folosite activ, cu părți interesate care își 
asumă co-proprietatea. 
  
 

Deși există formal un mecanism de coordonare „whole-of-
government” (CERB), deciziile sale nu sunt obligatorii, iar 
activitatea este neregulată. 
  

Toate entitățile din sectorul public au 
definite și acoperite adecvat roluri și 
responsabilități de leadership digital, iar 
practicile avansate sunt în vigoare cu 
formare sistemică. 
  
 

Rolurile de leadership nu sunt definite sau acoperite consecvent 
peste tot. Un program major de formare în leadership digital este 
în derulare, confirmând un deficit actual. 

  

Există finanțare sustenabilă pentru 
guvernarea digitală, ca volum și ca tip, 
cu acord politic pentru finanțarea pe 
termen lung. Investițiile sunt pe deplin 
coordonate, inclusiv prin prisma cazului 
de afaceri. 
  
 

Deși PNRR asigură o investiție amplă și coordonată, bugetul de 
bază rămâne fragmentat între agenții, cu puțină coordonare. 
Finanțarea este puternic bazată pe proiecte, ceea ce pune în 
pericol sustenabilitatea. 
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ANEXA II: Pârghii de guvernanță digitală 
  

PÂRGHIE / 
MECANISM 
 

Orientare / 
descentralizat 

Intermediar / hibrid Execuție / central 

Strategie Există doar o agendă digitală 
națională; ministerele își fac 
propriile strategii.  

Autoritatea centrală 
oferă șabloane/ghidaj 
pentru strategiile 
sectoriale. 

Strategiile sectoriale 
necesită aprobare de la 
unitatea centrală. 

Elaborare de 
reglementări / 
politici 

Există principii generale și 
„soft law” neobligatoriu. 

Combinație de reguli 
„hard-coded” cu măsuri 
soft consultative. 

Cerințe ferme, cu 
mecanisme de aplicare 
(„bețe”). 

Revizuire de 
reglementări 

Unitatea centrală oferă ghidaj 
general pentru regulatori și 
ministere. 

Există un proces de 
consultare cu experți 
digitali centrali pe 
proiecte de acte 
normative. 

Autoritatea centrală 
aprobă sau respinge 
orice legislație în funcție 
de conformitatea 
digitală. 

Monitorizarea 
performanței 

Ministerele folosesc ghiduri 
voluntare și truse pentru auto-
monitorizare. 

Organismul central 
realizează benchmarking 
și evaluări de maturitate. 

Monitorizarea 
progresului este 
obligatorie, cu KPI și 
obligații formale de 
raportare. 

Finanțare pentru 
transformare 

Există granturi mici-stimulent 
pentru pilotări și 
experimentare. 

Granturi semnificative și 
co-finanțare pentru 
scalarea inițiativelor. 

Unitatea centrală are 
control deplin și alocă 
finanțarea pentru 
transformare. 

Planificare 
financiară 

Se oferă ghidaj și metodologii 
pentru planificarea financiară 
a ministerelor. 

Există controale ale 
cheltuielilor pentru 
alinierea resurselor la 
prioritățile digitale. 

Organismul central are 
drept de veto și/sau 
aprobare asupra 
cheltuielilor cu 
componentă digitală. 

Dezvoltarea 
competențelor 
(skilling) 

Se oferă formări tematice 
voluntare și există comunități 
de practică. 

Programe de formare la 
scară mare; există 
academii digitale și 
eforturi de reskilling. 

Cerințe și certificări 
obligatorii pentru 
competențe digitale 
sunt în vigoare și luate 
în calcul în planificarea 
formării și în 
managementul HR. 

Platforme 
comune / stack 

Unitatea centrală oferă ghidaj 
pentru selecția și proiectarea 
platformelor, dar adopția 
rămâne la latitudinea 
agențiilor. 

Adopția platformelor 
comune este voluntară și 
încurajată prin 
stimulente. 

Utilizarea platformelor 
comune este obligatorie 
pentru toate entitățile 
publice, adesea legată 
de deciziile de finanțare. 
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PÂRGHIE / 
MECANISM 
 

Orientare / 
descentralizat Intermediar / hibrid Execuție / central 

Personal Cadrul de competențe 
ghidează recrutarea și 
definirea rolurilor în agenții. 

Roluri de leadership 
digital (ex. CIO, CTO, 
CDO) sunt obligatorii în 
ministere. 

Pe lângă cadrele de 
competențe și rolurile 
mandatate, autoritatea 
centrală selectează sau 
numește lideri digitali 
pentru aliniere și 
capacitate. 

Experimentare/ 
inovație 

Agențiile folosesc ghiduri și 
truse voluntare pentru 
inovație. 

Organismul central 
promovează laboratoare 
de inovație, taskforce-uri 
și hackatoane. 

Programe centrale de 
inovație sau centre de 
excelență conduc și 
coordonează eforturile 
de inovare. 

 

Capacitate de 
dezvoltare 

Agențiile au autonomie 
deplină să își construiască și 
gestioneze sistemele și 
serviciile digitale, respectând 
principii comune. 

Echipe guvernamentale 
centrale sau consultanți 
oferă expertiză și 
capacitate partajată 
pentru dezvoltare. 

Capabilitățile de 
dezvoltare de bază sunt 
agregate și livrate de o 
autoritate centrală. 

Livrarea 
transformării 

Agențiile folosesc ghiduri și 
truse pentru a-și livra propriile 
proiecte. 

Organismul central oferă 
PMO-uri și sprijin de 
consultanță. 

Echipe centrale de 
livrare conduc cap-
coadă proiecte majore 
de transformare. 

Servicii IT 
standard 
  
 

Agențiile achiziționează și 
gestionează propriile servicii 
IT cu ghidaj central. 

Utilizarea serviciilor 
partajate și agregarea 
achizițiilor sunt 
voluntare. 

Utilizarea serviciilor IT 
standard gestionate 
central (e-mail, 
securitate rețea etc.) 
este obligatorie pentru 
toate agențiile. 

Achiziții publice Agențiile urmează ghiduri de 
bune practici, dar derulează 
propriile achiziții. 

Sunt disponibile 
ghiduri/cadroane 
comune și achiziții 
agregate pentru utilizare 
voluntară. 

Autoritatea centrală 
gestionează și execută 
toate achizițiile digitale. 
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Acest raport și modelul de guvernanță au fost dezvoltate de echipa de experți Digital Nation în perioada septembrie–
octombrie 2025. Raportul a fost comandat de Edge Institute; toate drepturile și orice solicitări privind utilizarea sau 
reproducerea materialului sunt supuse aprobării Edge Institute. 

Digital Nation este o firmă globală de consultanță pentru schimbare digitală, născută în Estonia — prima și cea mai 
de succes societate digitală din lume. Înțelegem din interior complexitățile și constrângerile cu care se confruntă 
guvernele moderne când conduc transformarea digitală. Echipa noastră combină experiența practică din guvernul 
Estoniei cu lucrul curent în 30+ guverne de pe patru continente, sprijinită de o rețea globală de peste 150 de 
practicieni și agenții partenere care au condus transformări guvernamentale reale. 

Nu doar teoretizăm schimbarea — am trăit-o, am reușit și am eșuat, și am învățat lecțiile pragmatice care fac 
transformarea să reziste. Lucrăm cu clienții noștri, nu „pentru” ei: co-creăm soluții ambițioase, dar practice, ne 
suflecăm mânecile pentru a le implementa și veghem la unghiurile moarte care subminează progresul. Ne propunem 
să vă ajutăm să rezolvați cele mai dificile provocări reale, pentru ca voi să livrați schimbări durabile, centrate pe 
cetățean — nu să vindem rețete standard. 

Proiectul a fost condus de Taavi Linnamäe, cofondator și partener la Digital Nation. Taavi este un profesionist 
recunoscut, care a consiliat instituții din întreaga lume. Munca sa se concentrează pe elementele fundamentale ale 
societății digitale, guvernanță și managementul schimbării, precum și pe accelerarea competențelor de leadership 
digital pentru transformare reușită. 

Expertul principal pentru acest proiect a fost Siim Sikkut, cofondator și managing partner al Digital Nation. Siim a 
fost anterior CIO al Guvernului Estoniei, a consiliat trei prim-miniștri consecutivi și Președintele Estoniei și 
coordonează activitatea Digital Nation la nivel global. 

Rolul de expert a fost îndeplinit de Karin Rits, profesionist recunoscut în transformare digitală. Karin a lucrat în 
Biroul CIO al Guvernului Estoniei și a condus proiecte digitale în sectorul privat. 

Pentru întrebări privind acest raport sau permisiuni de utilizare, vă rugăm să contactați Edge Institute. Pentru mai 
multe informații despre Digital Nation, vedeți www.digitalnation.eu. 

 

http://www.digitalnation.eu/
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