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1. Rezumat: Un vid in guvernanta strategica digitala

Stadiul transformarii digitale a Romaniei se afld intr-un impas: s-au facut multe pe hértie, in legislatie si in proiecte
izolate, Tnsa cetatenii se confrunta in continuare cu servicii fragmentate, izolate si de slaba calitate. Factori critici
precum elID, principiile ,,0 singura data” si ,,digitalul pe primul loc”, echivalenta semnaturii digitale cu cea olografa si
schimbul de date Intre agentii exista, n principiu. In practica, ns&, acestea sunt fie subutilizate, fie limitate la o singura
institutie. Problema principala este clara: nu exista o perspectiva centrata pe client, la nivelul Intregii administratii
publice, nu exista o responsabilitate clara pentru punereain aplicare a acesteia si nu exista capacitatea de a o realiza.

Pe scurt, Romania sufera de un vid in guvernanta digitala strategica.

Sarcina noastra a fost sa cartografiem starea actuald a Romaniei - atat maturitatea guvernarii digitale, cat si guvernanta
- si s propunem un model de guvernanta care sa poata debloca progresul intr-un orizont de doi ani. Ne concentram
pe guvernul central, de unde trebuie sa ihceapa schimbarea, mentionand totodata ca nivelurile regional si local trebuie
sa urmeze Tn curand, deoarece o parte semnificativa a serviciilor destinate cetatenilor sunt furnizate la aceste niveluri.
Subliniem ca o viziune si o strategie, sustinute de toate ministerele si fortele politice, sunt indispensabile. Dar o
strategie singura nu va schimba nimic daca nu se reflecta direct in planurile de actiune, bugetele, indicatorii de
performanta si liniile clare de responsabilitate ale ministerelor si agentiilor. Fard aceasta transpunere n operatiunile
zilnice ale guvernului, chiar si cea mai buna strategie risca sa ramana pe hartie.

Munca noastra se bazeaza pe o baza larga de dovezi: analiza rapoartelor existente, interviuri cu 18 organizatii si ateliere
cu Edge Institute. Rezultatul este un model de guvernanta care defineste roluri si responsabilitati clare, creeaza
raspundere si oferda Romaniei mecanismul practic pentru a trece de la promisiuni pe hartie la o transformare reala.

Romania are o sansa reald de a accelera transformarea digitald, dar numai daca leadershipul, coordonarea si
implementarea sunt aliniate si aplicate. Romania are nevoie de un model de guvernanta digitald pe patru niveluri:
leadership politic, leadership strategic si coordonare non-politica, decizii obligatorii ale unui consiliu digital la nivel
nalt si capacitate de implementare la fata locului. Lantul decizional trebuie sa fie scurt si clar, sub aceeasi umbrela.

La nivel politic, responsabilitatea pentru transformarea digitala trebuie sa fie ridicata la nivelul unui viceprim-
ministru (VPM) mandatat de prim-ministru, cu CIO-ul Guvernului (GCIO) stabilit ca sef al cabinetului VPM la nivel
de secretar de stat. Acest rol ar trebui sa fie Th mod explicit apolitic, asigurand continuitate profesionala si autoritate
asupra strategiei, standardelor si coordonarii. O astfel de configuratie combina capitalul politic cu expertiza tehnica,
evitand n acelasi timp riscurile de fragmentare Tn cadrul ministerelor de resort. Biroul GCIO, integrat in cabinetul
viceprim-ministrului, trebuie sa fie nucleul guvernantei digitale care conduce schimbarea.

Consiliul digital, prezidat de VPM si incluzand ministere, agentii si actori-cheie externi, trebuie sa functioneze ca un
organism real de luare a deciziilor - stabilind prioritati, arbitrand conflicte si aproband investitii cu autoritate si
transparenta.

Executarea revine unei agentii de implementare dinamice si capabile. Acest lucru ar putea insemna crearea unei noi
unitati agile sub VPM sau reformarea radicala a ADR in ADR 2.0 si mutarea acesteia sub VPM si Biroul GCIO.
Aceasta agentie trebuie sa devina motorul central pentru platforme comune, cum ar fi eID, interoperabilitatea si cloud
- construind rapid, furnizand servicii tangibile si demonstrand ca transformarea Tntregii administratii publice este
posibila.
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Inplus, presedintele Romaniei are un rol unic de jucat ca principal promotor al guvernarii digitale. Dincolo de politica
zilnica, presedintele poate asigura continuitatea intre ciclurile electorale, poate promova viziunea unui stat centrat pe
cetatean si poate creste asteptarile publicului pentru servicii mai bune.

Viitorul digital al Romaniei depinde de trecerea de la promisiuni pe hartie la executie reala. Fortaretele politice
trebuie demontate, factorii cheie precum eID si interoperabilitatea trebuie sa functioneze n sfarsit, sustinatorii trebuie
sa obtina rezultate rapide si vizibile, cetatenii trebuie sa vada servicii care sa le reseteze asteptarile, iar talentele de
top trebuie aduse la conducere. Acestea nu sunt optionale; fara ele, transformarea digitald va ramane retorica. Cu ele,
Romania poate construi un stat digital cu adevarat centrat pe cetatean.

In paralel cu reforma guvernantei, am elaborat planuri care stabilesc conditiile pentru succes. Acestea sunt concepute
pentru a fi implementate Impreuna cu noul model de guvernanta, deoarece Romania trebuie sa avanseze mai repede
si mai dinamic decat permite de obicei ritmul restructurarii sectorului public. Progresul rapid si vizibil este esential
pentru a construi credibilitate, a demonstra eficacitatea modelului si a crea impulsul necesar pentru o schimbare mai
ampla.

Alegerea este simpla: sa mentinem transformarea digitala blocata Tn strategii pe hartie si fortarete politice sau sa
construim mecanismul care sd aduca schimbari reale. Romania nu are nevoie de mai multe declaratii, ci de executie,
responsabilitate si rapiditate. Cu o conducere clara Tn centru, un consiliu care decide si o agentie care livreaza,
guvernarea digitald poate trece in sfarsit de la promisiuni la realitate. Calea de urmat nu este teoria. Este actiunea —
Tncepand de acum.

Prime Minister

Vice PM for
Digital

GCIO

State Secretary Level
Cabinet/Office (6-10 ppl)

Coordinates

Line ministries Digitalization .. .

Send
representatives

Key line ministries Other stakeholders

(NGO, Private Sector, Academia)
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2. Prezentare generala a maturitatii digitale a Guvernului

Romaniei

Ca parte a dezvoltarii cadrului de guvernanta digitala al Romaniei, am realizat o evaluare cuprinzatoare a maturitatii
digitale pentru a oferi o viziune prospectiva asupra transformarii digitale a tarii.

Evaluarea se bazeazd pe Cadrul de pregatire pentru viitor al guvernarii digitale al Digital Nation, care evalueaza
maturitatea nationala pe baza a 12 piloni esentiali pentru construirea unui guvern eficient si pregatit pentru viitor.
Fiecare pilon este impartit in 4-5 elemente, notate pe o scara de la 1 la 10.

Figura 1 prezinta un rezumat vizual al scorului general al Romaniei in ceea ce priveste pregatirea pentru viitor. Pentru
context si comparare, rezultatele Estoniei sunt incluse ca referinta. Paginile urmatoare ofera o prezentare concisa a
principalelor concluzii; o comparatie detaliata a performantei Romaniei cu starea ideala a modelului este prezentata

nanexal.

Vision & Strategy

Governance & Leadership

Cyber Security

Access to Services

Infrastructure & Platforms

Administration
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Performanta generalda a Romaniei este in medie de aproximativ 3,1 din 10, ceea ce sugereaza ca, desi elementele
fundamentale sunt in vigoare, executia ramane inegala. Tara demonstreaza puncte forte clare in ceea ce priveste
factorii facilitatori, cum ar fi infrastructura de banda larga si identificarea digitala. Cu toate acestea, serviciile publice
digitale sunt inca slabe, fragmentate si subutilizate. Provocarea principald consta in absenta unei directii strategice si
in fragmentarea institutionald persistenta.

Infrastructura este cel mai puternic pilon al Romaniei. Cu o acoperire pe banda larga aproape universala si preturi
competitive, tara a construit autostrazile digitale, dar putine servicii eficiente functioneaza pe ele. Furnizarea de
servicii publice si schimbul de date raman subdezvoltate, relevand o decuplare intre infrastructura si utilizarea sa
practica in guvernanta.

S-auinregistrat progrese vizibile in ceea ce priveste identitatea digitald, in special prin inceperea implementarii actelor
de identitate electronice biometrice, a aplicatiei integrate eIDAS ROeID si a cadrelor juridice de sprijin pentru
semnaturile digitale. Cu toate acestea, aplicarea legii este slaba, iar adoptarea de catre guvern rdmane inconsecventa,
ilustrand decalajul mai larg de implementare in sectorul public.

In domeniul securitatii cibernetice si al legislatiei, Romania se aliniaza formal la standardele UE. Cu toate acestea,
capacitatea operationala si institutionala ramane limitata. Aplicarea legii este inegala, iar institutiile cheie, precum
CERTMIL, nu dispun de resurse suficiente pentru a sprijini in mod eficient intregul sector public.

La baza dificultatilor cu care se confrunta Romania se afla un vid Tn guvernanta digitala strategica. Conducerea digitala
este fragmentata, fara o strategie nationald unificata si cu o capacitate limitata a autoritatii de coordonare (in prezent
ADR). Dependenta puternica de proiectele finantate de UE cu finantare descentralizata fragmenteaza si mai mult
peisajul, punand accentul pe rezultatele pe termen scurt in detrimentul celor pe termen lung.

Aceasta lacund de guvernantd se traduce direct in fragmentare tehnicid. In ciuda mandatelor legale privind
interoperabilitatea, Inca lipseste o platforma nationalda de schimb de date, iar sistemele informatice ale guvernului
raman izolate. Principiul ,,0 singurd data” exista pe hartie, dar nu si in practica.

Aceste probleme sistemice afecteaza in mod direct experienta utilizatorilor si contribuie la rate scazute de adoptare.
Serviciile sunt adesea dificil de utilizat, inconsistente Tn ceea ce priveste designul sau pur si simplu informative.
Competentele digitale ale cetatenilor si ale functionarilor publici se numara printre cele mai scazute din UE, iar
Romania continua sa se situeze aproape de ultimul loc in Indicele economiei si societatii digitale (DESI), care face
acum parte din indicatorii Deceniului digital al UE* .

Programul Guvernului pentru perioada 2025-2028 recunoaste acest nivel scazut de maturitate digitala si stabileste
obiective ambitioase, inclusiv atingerea mediei UE Tn ceea ce priveste scorul Deceniului digital. Atingerea acestor
obiective nu va fi posibila fara un model de guvernanta functional, cu o viziune strategica clara si obiective realizabile.

In capitolul urmator (capitolul 3), prezentam abordarea noastra privind guvernanta digitala: ce implicd aceasta, cum
se evalueaza starea actuala si cum se stabilesc prioritatile pentru a avansa catre un model mai matur. Pe baza acestor
elemente, capitolul 4 propune un model de guvernanta digitala specific pentru fiecare tara, adaptat contextului si
ambitiilor de reforma ale Romaniei.

1 Comisia Europeana. (2024). Raportul de tara pentru Romania privind Deceniul digital 2024. Preluat de pe https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report
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3. Abordarea noastra — Parghii de guvernanta

Transformarea digitala nu se realizeaza doar prin tehnologie - ea necesita un efort de gestionare a schimbarii la nivelul
intregului guvern. Implementarea cu succes necesita alinierea intregului sector public, de la conducerea politica care
asigura coerenta intre ciclurile electorale, la ministerele care conduc agenda de reforma si institutiile individuale care
executa schimbarea pe teren.

In centrul transformarii digitale se afl& cetateanul. Pentru a raspunde nevoilor si asteptrilor cet&tenilor, institutiile
publice trebuie sa elimine compartimentarea, sa depaseasca granitele ministeriale si sa actioneze ca o echipa
coordonata. Acest lucru necesita adesea eforturi suplimentare din partea sectorului public, deoarece succesul
depinde de furnizarea de servicii si reforme care sa fie fluide si centrate pe cetatean.

Pentru a face acest lucru posibil, este esential sa se stabileasca roluri, mandate si responsabilitati clare pentru diferitii
actori implicati. La fel de importanta este o intelegere comuna a modului de masurare a progreselor si a esecurilor.
Definirea indicatorilor cheie de performanta, a mecanismelor de responsabilizare si a buclelor de feedback care
contribuie la dezvoltarea continua a procesului asigura nu numai implementarea reformelor, ci si mentinerea lor.

Nu exista un sablon unic pentru un model de guvernanta eficient. Fiecare tara functioneaza in cadrul propriei culturi
politice, traditii administrative si constrangeri de resurse. Prin urmare, mecanismele de guvernanta trebuie concepute
n context, tindnd seama de structurile existente, fezabilitatea, complexitatea politica si realitatile bugetare.

In cadrul acestei complexitati, guvernele pot recurge la o gama larga de instrumente politice, administrative si tehnice.
Alegerea parghiilor potrivite depinde de pozitia pe care tara doreste sa o ocupe in diferitele straturi ale guvernantei
digitale. Metodologia noastra permite guvernelor sa evalueze starea actuald — cuprinzand leadershipul, structurile si
mandatele, procedurile, resursele si cultura — si sa defineasca o stare dorita realista in toate aceste dimensiuni.

Asa cum se ilustreaza in figura 2, am identificat opt parghii critice care sunt in mod particular decisive pentru
accelerarea transformarii digitale. Aceste parghii modeleaza felul in care guvernele organizeaza responsabilitatile,
aloca resursele si furnizeaza servicii. Pentru fiecare parghie, guvernele pot adopta abordari pe un spectru de la
centralizat la hibrid si descentralizat, fiecare cu implicatii distincte. O descriere concisa a metodologiei este prezentata
in anexa II.
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Lever / Mechanism De-central Central

Strategy

Regulation / policy

Regulation / review
B I L N |

Funding for transformation —_— ey
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Skilling and Personnel -— e— >
————————————

Common platforms / stack T A S EE—— >
e S Y S —

Development capability & S EE——
B B B ——————m—m————

Delivery of transformation -— e —_—_—_—_— >
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

e Abordarile centralizate Tnseamnad, de obicei, cad autoritatea de decizie, standardele si resursele practice de
implementare sunt concentrate intr-o singura institutie principald. De exemplu, o agentie digitala centrala
puternica poate defini standarde tehnice comune, poate achizitiona sau construi platforme de baza si poate
supraveghea implementarea in toate ministerele. Acest model poate crea viteza, coerenta si eficientd, dar
risca sa fie perceput drept ierarhic si mai putin adaptabil la nevoile sectoriale.

e Abordarile descentralizate plaseaza responsabilitatea Tn cadrul ministerelor sau agentiilor individuale,
oferindu-le o mare autonomie in proiectarea si implementarea de solutii adaptate domeniilor lor de politica.
De exemplu, ministerele separate ar putea gestiona fiecare propriile solutii de identitate digitala sau portaluri
de servicii. Acest modelincurajeaza asumarea responsabilitatii siinovarea la nivel institutional, dar poate duce
la duplicare, ineficienta si experiente fragmentate ale cetatenilor daca nu este coordonat.

e Abordarile hibride echilibreaza coordonarea centrald cu autonomia sectoriald. In practica, acest lucru ar putea
fnsemna ca o autoritate centrald stabileste politici generale si standarde de interoperabilitate, in timp ce
ministerele pastreaza responsabilitatea pentru dezvoltarea de solutii specifice sectorului Tn cadrul respectiv.
De exemplu, un cloud guvernamental comun ar putea fi furnizat la nivel central, Tn timp ce agentiile individuale
decid cum sa il utilizeze cel mai bine pentru serviciile lor. Acest model poate favoriza alinierea, mentinand n
acelasi timp flexibilitatea, dar necesita o guvernanta clara pentru a evita ambiguitatea.

Prin identificarea si prioritizarea acestor parghii, guvernele pot face alegeri deliberate cu privire la domeniile Tn care
centralizarea stimuleaza eficienta si coerenta, Tn care descentralizarea sustine inovarea si capacitatea de reactie siin
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care aranjamentele hibride ofera echilibrul optim. Luate impreund, aceste decizii constituie coloana vertebrala a unui
model de guvernanta care poate accelera transformarea digitala si o poate sustine in timp?.

In paginile urmatoare, am prezentat pe scurt, parghie cu parghie, doud puncte de referinta cheie pe scara: situatia
actuala din Romania (asa cum este) si starea viitoare dorita, sau modelul viitor. Acest cadru ofera o baza pentru
construirea unui model de guvernanta coerent, cu roluri institutionale clar definite si responsabilitati bine aliniate la
toate nivelurile de guvernare, pentru a sprijiniimplementarea eficienta a politicilor si responsabilitatea. Ne-am propus
sa prezentam acest lucru nu ca un ideal teoretic, ci ca un model realist si realizabil, adaptat contextului actual al
Romaniei.

In cele din urma, este important de mentionat ca aceasta lucrare si recomanddrile care urmeazi se bazeazi pe
analiza efectuata in septembrie 2025, reflectand situatia existenta la acel moment. Ajustari viitoare vor fi inevitabil
necesare, deoarece atat modelele de guvernantd, cat si sectorul public Tn sine continud sa se dezvolte si sa se schimbe.

3.1 Strategie

Peisajul strategiei digitale a Romaniei ramane fragmentat. O strategie nationald pentru transformarea digitald a
acoperit perioada 2014-20203, dar nu a fost reinnoita sau nlocuita. Strategia eRomania din 2020* a prezentat o foaie
de parcurs pentru imbunatatirea serviciilor de e-guvernare n jurul serviciilor cheie pentru evenimente importante din
viata, dar nu a reusit sa fie o strategie de guvernare digitala care sa ghideze transformarea digitala la nivelul intregii
administratii publice. Drept urmare, Romania nu dispune in prezent de o strategie unica si operativa de transformare
digitala. Obiectivele politicii digitale se regasesc in diferite documente: programe guvernamentale, Programul National
de Redresare si Rezilienta (PNRR), obiectivele Deceniului digital al UE — dar nu exista un mecanism care sa transpuna
obiectivele transformarii digitale in foi de parcurs la nivel ministerial, indicatori cheie de performanta si cadre de
responsabilitate. In absenta unei naratiuni comune si motivante cu privire la ceea ce inseamna transformarea digitala
pentru Romania, agentiile individuale interpreteaza scopul transformarii digitale in termeni restransi si izolati, mai
degraba decat ca parte a unei naratiuni coordonate a reformei care rezoneaza cu cetatenii.

In modelul viitor, se elaboreazi o strategie digitala nationald concentrati, condusa de o unitate centrald puternica
pentru a asigura realizarea si implementarea in spiritul ,la nivelul intregului guvern”s. Strategia ar trebui si
articuleze o viziune clara care sa explice de ce si cum intentioneaza Romania sa isi promoveze guvernarea digitala si
ar trebui sa fie ancorata in agenda socio-economica mai larga. Strategia ar trebui sa fie orientatd spre rezultate,
incluzand cativa indicatori preliminari sau ,reusite rapide” pentru a crea impuls si a asigura sprijinul politic pentru
reforme mai profunde pe termen lung.

2 Modelul de maturitate a guvernantei digitale include Tn total paisprezece parghii (a se vedea anexa I), oferind o abordare putin mai nuantata. Cu
toate acestea, metodologia este conceputa pentru a concentra analiza asupra acelor parghii care sunt cele mai relevante intr-un orizont de 2 ani —
faza de transformare — si fiabile pentru faza specifica de transformare digitala prin care trece in prezent un guvern.

3 Guvernul Romaniei. (n.d.). Strategia nationald privind agenda digitald pentru Romd@nia 2020. Preluat de pe
https://www.gov.ro/en/government/cabinet-meeting/national-strategy-on-the-digital-agenda-for-romania-2020

4 eRomania - O politica publica in domeniul e-guvernarii

5 Prin ,,abordare la nivelul intregului guvern” intelegem o strategie coordonata si colaborativa la toate nivelurile si Tn toate sectoarele guvernului
pentru a planifica si implementa initiative digitale Tntr-un mod unificat.
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Este esential ca strategia sa explice clar modul in care prioritatile sale vor fi transformate in actiuni concrete in
cadrul ministerelor si agentiilor, prin stabilirea unui numar limitat de indicatori de performanta clari, calendare si un
sistem de urmarire a progreselor si de responsabilizare. In cazul in care agentiile au deja strategii, acestea ar trebui s&
trateze strategia nationald ca referintd orientativd si sa Tsi alinieze planurile in consecinta. in cele din urma,
documentul ar trebui sd includa un mecanism de sustinere a potentialei instabilitati politice si de asigurare a
continuitatii.

3.2 Reglementatri si elaborarea politicilor

Romania Tnregistreaza o performanta solida in adoptarea legislatiei din domeniul digital, dar este mai putin
eficienta n asigurarea implementarii acesteia. Legile primare (de exemplu, cele care impun interoperabilitatea, eID
sau cloudul guvernamental) constituie coloana vertebrald juridica, insa legislatia secundard — norme si proceduri
detaliate — ajunge adesea cu intarziere sau Tn mod inconsecvent, incetinind punereain aplicare. Se utilizeaza inca prea
putin legislatia soft: instrumente neobligatorii, cum ar fi sabloane, seturi de instrumente, manuale si formare, care
ajuta la transpunerea legislatiei in realitatea operationala.

Situatia ideala este un mix echilibrat de ,,sticks and carrots” (adica mandate si facilitatori). Legile primare stabilesc
cateva principii nenegociabile (interoperabilitate din faza de proiectare, platforme comune cu prioritate si abordare
cloud-first). Actele secundare specifica apoi modul de aplicare, cu reguli clare, limitate in timp, legate de finantare si
aprobari. In paralel, guvernul publica si mentine in mod continuu masuri soft, inclusiv cursuri de formare, astfel incat
respectarea normelor sa fie usoara.

3.3. Revizuirea reglementarilor

Romania nu dispune de o ,,verificare digitala” formalain procesul de elaborare a politicilor pentru a se asigura ca
noile legi sunt aliniate la obiectivele transformarii digitale (de exemplu, reutilizarea infrastructurii comune si
evitarea sarcinilor administrative inutile). Secretariatul General al Guvernului (SGG) verifica tehnica legislativa si
exhaustivitatea, dar mandatul sdu nu este adaptat la specificul transformarii digitale. Consultarea publica in general
este acum o disciplina practicata in mod obisnuit si uniform. Legea 52/2003 stabileste norme procedurale minime
pentru a asigura transparenta procesului decizional, precizand ca proiectele de lege trebuie anuntate public cu cel
putin 30 de zile lucratoare Thainte de aprobare, ca trebuie acordate cel putin 10 zile calendaristice pentru propuneri
scrise Tn faza de dezbatere publica si ca trebuie furnizate feedback-uri motivate cu privire la acceptarea/respingerea
propunerilor. Din diferite motive, legea nu este Intotdeauna respectata, iar practicile de consultare publica variaza de
la o institutie la alta. Intervalele de timp pot fi restrictive, feedback-ul nu este urmat in mod sistematic si integrat in
decizii, iar evaluarile de impact includ rareori o dimensiune a transformarii digitale. Implicarea societatii civile si a
sectorului privat tinde s aiba loc prea tarziu in proces, l&sand putin timp pentru contributii semnificative. In cele din
urma, Romania se bazeaza frecvent pe ordonante de urgenta ale Guvernului (OUG), care ocolesc adesea coordonarea
interministeriald normald si consultarea publica, slabind predictibilitatea si coerenta punerii in aplicare a politicii
digitale.

In modelul viitor, ar trebui introdusa o verificare digitala obligatorie pentru toate legile si politicile relevante
pentru transformarea digitald, condusa de Biroul GCIO. Pentru a sprijini acest demers, prezentarea pentru luarea
deciziilor guvernamentale si aprobarea bugetului ar trebui sa fie conditionata de trecerea verificarii. Initial, ar putea fi
acordata prioritate legislatiei care instituie sau modificad bazele de date ale statului. Avand o imagine de ansamblu
asupra sistemelor existente si a datelor detinute in registrele de stat — aceasta capacitate ar trebui dezvoltata in mod
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prioritar —, GCIO poate actiona ca paznic al principiului ,,0 singura data” si al altor standarde cheie de arhitectura
enterprise.

Pentru a identifica din timp problemele interguvernamentale si a asigura alinierea, un organism de coordonare
interministerial la nivel Tnalt, cum ar fi Consiliul digital propus (a se vedea sectiunea 4.3.2), ar trebui sa discute
initiativele majore si sa alinieze directia intr-o etapa timpurie. Consultarile publice ar trebui standardizate prin
intermediul unor orientari clare si concise, promovand implicarea timpurie a mediului de afaceri si a societatii civile.
Utilizarea ordonantelor de urgenta pentru politica digitala ar trebui limitata la cazuri exceptionale, pe baza unor criterii
clare si a unei urgente justificate.

3.4 Finantarea transformarii

Nu exista o imagine de ansamblu consolidata a cheltuielilor din sectorul public in domeniul IT, iar Guvernul nu
dispune de datele fundamentale necesare pentru a-si gestiona tehnologia ca un intreg coerent. Exista un comitet
central pentru investitii digitale (CTE, prezidat de presedintele ADR) cu mandatul de a se asigura ca proiectele digitale
care depasesc 5 milioane de lei (aproximativ 1 milion de euro) sunt aliniate la strategiile nationale in domeniul TIC si
securitatii cibernetice sila cerintele tehnice. Cu toate acestea, deciziile comitetului sunt adesea ignorate si, in practica,
majoritatea proiectelor sunt in continuare finantate. in plus, evaludrile CTE tind si se concentreze mai degraba pe
conformitatea tehnica decat pe valoarea comerciald, reutilizarea sau interoperabilitatea. Acest lucru limiteaza
potentialul comitetului ca instrument de politica pentru a reduce duplicarea si a preveni investitiile tehnice fara o
valoare clard pentru utilizatori. Finantarea provine in mare parte din UE, neexistand dovezi privind alocarea de fonduri
nationale importante.

Situatia dorita este ca procesul de finantare si devind o parghie pentru calitate si coerenta. In cadrul acestui model,
propunerile de transformare digitala ar fi evaluate de un comitet condus de biroul GCIO in functie de trei criterii cheie:
(1) alinierea la strategia digitala nationald, (2) utilizarea platformelor si a elementelor constitutive comune (de
exemplu, ROelID, platforma de interoperabilitate), (3) conformitatea cu standardele de proiectare a serviciilor la nivel
guvernamental si cu principiile centrate pe utilizator. Un mecanism obligatoriu si centralizat de transparenta a
cheltuielilor IT ar oferi o viziune unica, la nivel guvernamental, asupra investitiilor digitale.

Se recunoaste faptul ca bugetul TIC si modelul de investitii digitale sunt o chestiune complexa si sensibila, care
necesita o analiza suplimentara si un dialog structurat intre partile interesate.

3.5 Competente si personal

Sectorul public din Romania se confrunta cu un deficit structural profund in ceea ce priveste competentele si
talentele digitale. in ciuda programelor de formare lansate fncepand cu 2009, o analiza a nevoilor din 2022 a aratat
ca 62% dintre functionarii publici nu au participat niciodata la cursuri de formare digitala, peste 70% se considera a
avea doar un nivel de competente de baza, iar expertiza avansata este practic absenta. Exista programe valoroase de
competente digitale conduse de ANFP, dar acestea sunt bazate pe proiecte, determinate de cerere si nu dispun de un
cadru unificat de competente digitale care sa ghideze formarea. Pana in prezent, nu s-a facut o distinctie clard intre
competentele digitale generale pentru toti functionarii publici, competentele specifice rolului (de exemplu, resurse
umane, audit, elaborarea de politici) si competentele TIC specializate pentru rolurile tehnice. Lipsa profilurilor
standardizate ale rolurilor TIC duce la angajari nepotrivite, perfectionare profesionala fragmentata si parcursuri
profesionale vagi, ceea ce face dificila atragerea si pastrarea talentelor tehnice in sectorul public.
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Functiile de conducere digitala, cum ar fi cele de director de informatii (CIO), director de tehnologie (CTO), lider de
transformare digitala si profesionisti in proiectarea serviciilor, nu sunt obligatorii pentru ministere si nici nu fac obiectul
unei formari sistematice. Desi cadrul de competente digitale planificat contine aspecte relevante ale conducerii
digitale si serviciilor digitale, perceptia generala pare sa fie ca competentele legate de proiectarea serviciilor sunt
responsabilitatea fiecarui minister.

Modelul din viitor trebuie sa inlocuiasca acest vid cu un cadru national de competente digitale (prevazut a fi finalizat
inianuarie 2026) ca baza a invatarii In serviciul public si a gestionarii resurselor umane. Acest lucru inseamna formarea
tuturor functionarilor publici Th domeniul notiunilor de baza digitale si adoptarea unei abordari bazate pe roluri, crearea
de parcursuri avansate pentru CIO, specialisti in date si proiectare de servicii si integrarea utilizarii obligatorii a
platformelor moderne de Tnvatare. Standardele de competenta trebuie aplicate la nivelul intregului sistem — integrate
in procesul de recrutare, promovare si evaluare a performantelor — cu ANFP consolidat institutional pentru a asigura
continuitatea si autoritatea. Rolurile de CIO si/sau lider de transformare digitala ar trebui sa fie mandatate in
ministere cu fise de post si parcursuri profesionale clare, combinand competente de guvernanta digitala,
managementul schimbarii si advocacy.

In acelasi timp, Romania ar trebui sa creeze centre de excelenta si baze centrale pentru a furniza expertiza pe care
ministerele nu o pot dezvolta singure, pozitionand in acelasi timp sectorul public ca un angajator atractiv, oferind locuri
de munca semnificative si cu impact ridicat. Ar trebui introduse functii de CIO sau de Lider in Transformarea Digitala
pentru a stimula transformarea digitala. Acest rol, situat undeva la intersectia dintre functionarul public traditional si
expertul Tn tehnologie, ar trebui sa acopere competente precum guvernanta digitala, gestionarea schimbarii si
capacitatea de advocacy.

In cele din urma, pentru a demara transformarea digitald cu noul model de guvernantd, vor fi necesari multi
profesionisti agili, rezistenti la schimbare si cu o vasta experienta in domeniul tehnologic si Th domenii conexe. Avand
in vedere imaginea slaba a sectorului public ca angajator, pot fi angajati temporar experti externi, dar numai cu
strategii clare de transfer de cunostinte si de iesire, pentru a evita dependenta.

3.6 Platforme comune/stack

Exista elemente cheie de constructie: ROeID pentru autentificare unica si integrare eIDAS, ghiseul.ro pentru plati
online si portalul electronic pentru achizitii publice (SEAP). Cu toate acestea, cu exceptia SEAP, utilizarea lor ramane
voluntard. Legislatia® impune utilizarea cloudului guvernamental, cu etape in PNRR stabilite pana la sfarsitul anului
2025. Cu toate acestea, calendarul si planul de migrare urmeaza sa fie definite de ADR in coordonare cu fiecare
institutie, iar adoptarea a fost inegala - institutiile cu echipe tehnice mai puternice dezvolta adesea propriile solutii
cloud. In mod similar, legislatia’ impune reutilizarea componentelor partajate si integrarea cu o platforma nationala
de interoperabilitate, dar platformain sine nu exista inca. Solutiile de interoperabilitate sunt create in cadrul jurisdictiei
ministerelor individuale, mai degraba decét la nivelul agentiilor, iar registrele de baza nu sunt utilizate Th mod
consecvent ca ,,surse unice de adevar” autorizate Tn cadrul administratiei.

Obiectivul este adoptarea obligatorie a celor mai importante platforme fundamentale, in special o platforma
nationala unica de interoperabilitate, identitate digitala universala si servicii cloud. Combinarea ,batului”

6 Ordonanta de urgenta nr. 89 din 27 iunie 2022 privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea infrastructurilor de tip cloud si a serviciilor IT
utilizate de autoritatile si institutiile publice.

7 Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sistemele informatice si crearea Platformei Nationale de Interoperabilitate
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(mandat clar, conformitate) cu ,,morcovul” (servicii excelente, SLA, integrare usoard) este consideratd o combinatie
fezabila pentru a permite ministerelor sa vada un beneficiu clar Tn adoptarea acestora n locul construirii propriilor
solutii.

3.7 Capacitatea de dezvoltare

Capacitatea actuala de dezvoltare in Romania este foarte descentralizata si fragmentata, agentiile construind
sisteme Tn mod independent, cu standarde comune si reutilizari limitate, ceea ce duce la solutii izolate, nescalabile,
cu reutilizare limitata Tntre ministere. Aceasta fragmentare Tncetineste livrarea, creste costurile si ingreuneaza
serviciile interguvernamentale.

Pentru viitor, un sistem hibrid care aliniaza autonomia cu standardele comune este considerat realist si fezabil. Acest
lucru inseamna a fi selectiv si axat pe livrare: mentinerea dezvoltarii aproape de domeniul (minister, domenii) in care
creeaza valoare, dar stabilirea unor limite de protectie nenegociabile (linii directoare, arhitectura de referinta,
utilizarea obligatorie a platformelor comune), astfel incat solutiile sa fie interoperabile, scalabile si reutilizabile. Pentru
a creste calitatea acolo unde este cel mai dificil, ministerele pot utiliza echipe de experti comune si un laborator de
proiectare a serviciilor pentru descoperire, cercetare a utilizatorilor, proiectare a serviciilor, arhitectura, securitate,
testare si stabilirea domeniului de aplicare al achizitiilor - fara a transfera responsabilitatea livrarii.

3.8 Livrarea transformarii

In prezent, livrarea transformarii este descentralizatd, bazandu-se pe competentele locale de gestionare a proiectelor,
cu un sprijin central limitat (standarde, manuale, integrare). Desi multe agentii pot gestiona un proiect odata ce acesta
a fost definit, activitatea din amonte este slaba, cu cercetari insuficiente asupra utilizatorilor, lipsa cartografierii
parcursului clientilor si reproiectarea proceselor. Acest lucru releva o deficienta fundamentala Tn intelegerea
transformarii digitale, considerand livrarea ca o provocare de executie tehnica - gestionarea calendarelor si bugetelor
pentru achizitiile IT - mai degraba decat o reproiectare fundamentald a operatiunilor guvernamentale in functie de
nevoile cetatenilor si ale intreprinderilor. Fara munca initiald de intelegere a nevoilor utilizatorilor si de reproiectare a
proceselor subiacente, rezultatul consta in sisteme ,livrate eficient” care mai degraba digitalizeaza procesele vechi,
n loc sa imbunatateasca serviciile.

Modelul viitor trebuie sa redefineasca transformarea digitala drept o reproiectare fundamentala a operatiunilor
guvernamentale in jurul nevoilor utilizatorilor sai. Un model de livrare complet centralizat este probabil nerealist pe
termen scurt, dar o abordare hibrida care combinad executia agentiei cu sprijinul central poate aduce imbunatatiri
semnificative. Aceasta ar include metodologii comune (proiectarea serviciilor, cartea de proiectare guvernamentala)
si echipe centrale de sprijin in proiectarea serviciilor si analiza afacerilor (,echipe SWAT” — echipe de interventie
rapidad). ,,Echipele SWAT” ar putea fi Insotite de un laborator de proiectare a serviciilor (a se vedea Initiativele noastre
critice) care sa functioneze ca un centru de excelenta, oferind formare Th metodologii centrate pe cetatean, promovand
o mentalitate care pune utilizatorul pe primul loc Tn cadrul Guvernului, ajutdnd la stabilirea standardelor si la
dezvoltarea proiectelor-pilot.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, aceasta analiza a parghiilor politice, bazata Th mare parte pe interviuri cu partile
interesate, a stat la baza recomandarii noastre privind modelul de guvernanta digitala pe care il prezentam in capitolul
4.
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4. Modelul propus: institutii si responsabilitati

4.1 Parcursul catre maturitatea guvernantei digitale

Guvernanta digitala nu este o reforma de tip ,,big bang” — este un parcurs sistematic Tn mai multe etape, care evolueaza
de la eforturile initiale de coordonare la o transformare cuprinzatoare la nivelul intregii administratii publice. Pe baza
practicilor globale, tarile care au implementat cu succes reforma guvernantei digitale urmeaza de obicei patru etape
interconectate, care se completeaza reciproc, extinzand treptat domeniul de aplicare, sofisticarea siimpactul.

04 Full digital governance maturity

03 scale

02 Accelerate

01 start the momentum

In general, aceste etape includ:
Faza 1: Crearea impulsului — a incepe cu ce exista deja

Aceasta faza se concentreaza pe dezvoltarea structurilor, actorilor si capitalului politic pentru a da startul unei
guvernante digitale coordonate, fdrd a crea perturbdri majore. Este vorba despre construirea legitimitatii, identificarea
castigurilor rapide si stabilirea mecanismelor de coordonare de bazd pentru o participare mai larga si elaborarea de
politici in fazele urmatoare.

Ce trebuie facut in aceasta faza?

1. Stabilirea unui model de baza de guvernanta digitala:
o Desemnarea unei agentii principale (de exemplu, un minister de resort, CIO guvernamental sau o
agentie) si imputernicirea ei cu un mandat clar de coordonare a guvernantei digitale.
o Stabilirea unui organism guvernamental de nivel inalt (de exemplu, un consiliu) pentru a asigura
alinierea intre institutiile guvernamentale si un mediu propice solutionarii litigiilor. Un astfel de
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organism ar trebui sa fie prezidat de prim-ministru sau de o persoana cu functie echivalenta, pentru a
garanta punerea in aplicare a deciziilor.

o Crearea unei agentii executive/de implementare puternice din punct de vedere tehnic pentru a
construi si gestiona instrumente si servicii comune intre ministere.

o Mandatarea crearii de posturi de CIO sau de experti in transformare digitala in toate ministerele si
lansarea unei retele de CIO la nivel ministerial condusa de CIO guvernamental.

o Plasarea coordonarii sub conducerea de la cel mai inalt nivel politic pentru a asigura aplicarea Tn
aceasta perioada fragila.

2. Dezvoltarea unei viziuni comune si a unui set limitat de obiective realizabile, cu indicatori care vor forma
strategia digitala pentru Tntregul guvern. Acest lucru se realizeaza de obicei sub forma unei strategii de
transformare digitalda, combinata cu o foaie de parcurs practica pentru implementare. O astfel de strategie nu
trebuie sa fie lunga, ci ar trebui sa vizeze un numar mic de obiective realizabile.

3. Asezarea bazelor tehnologice:

a. Lansarea unei platforme nationale de interoperabilitate pentru a permite schimbul securizat de date
intre institutiile guvernamentale - o necesitate evidenta pentru furnizarea de servicii centrate pe
utilizator.

b. Elaborarea unui catalog al bazelor de date guvernamentale pentru a cartografia solutiile digitale
existente si datele pe care le contin. Acesta va servi ca baza pentru investitiile viitoare.

c. Elaborarea primei versiuni a unui standard de servicii care sa stabileasca cerintele comune pentru
proiectarea si furnizarea serviciilor publice digitale.

4. Luarea masurilor initiale pentru a plasa utilizatorul in centrul furnizarii serviciilor:

o Pilotarea cercetarii pe utilizatori pentru anumite servicii.

o Lansarea unui proiect pilot emblematic sau a unui proiect demonstrativ (de exemplu, un serviciu
integrat pentru evenimente din viata sau un prim caz de utilizare pentru interoperabilitatea registrelor
publice).

5. Stabilirea bazelor pentru gestionare si finantare:

o Corelarea finantarii cu respectarea cerintelor de interoperabilitate si a standardelor de servicii.

o Reorientarea naratiunii in jurul transformarii digitale.

In evaluarea noastra, Romania se afla Tn prezent intr-un stadiu incipient de maturitate in ceea ce priveste
guvernanta digitala. Din acest motiv, fazele urmatoare sunt descrise doar Th termeni generali, fard a intra in detalii.
Desi parcursul fiecarei tari reflecta contextul sau institutional si cultural, progresul catre maturitate urmeaza, in
general, un model similar.

Faza 2: Accelerare

Domeniul de aplicare se extinde de la primii promotori la majoritatea ministerelor, cu un plan national scurt care
numeste cateva servicii prioritare si date pentru imbunatatiri vizibile in termen de 6-12 luni. Deciziile de finantare incep
sa favorizeze proiectele care reutilizeaza platforme comune (eID, platforma de interoperabilitate, principiul ,,digital-
first”) si exceptiile trebuie justificate Tn mod formal. O revizuire centrald usoara verificd daca proiectele majore
respecta o prima versiune a standardului de servicii si au rezultate masurabile. Echipele platformei incep sa opereze
componentele comune ca produse cu proprietari si backlog-uri; echipele de servicii trec prin etapele de descoperire,
beta si live. Progresul este urmarit public cu ajutorul unui set mic de indicatori: adoptie, satisfactie si timp economisit.
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Faza 3: Scalare

Proiectele pilot fac loc unei modalitati consecvente de livrare la nivelul intregii administratii publice. Un GCIO puternic
coordoneaza portofoliul de proiecte de transformare digitala si utilizeaza controale ale cheltuielilor pentru a se asigura
ca investitiile mari sunt in conformitate cu standardul de servicii, cu standardele de baza in materie de securitate
cibernetica si cu reutilizarea platformei. Platformele comune (eID, platforma de interoperabilitate, portalul unic al
administratiei publice) functioneaza pe baza unor foi de parcurs, in timp ce sistemele vechi sunt retrase conform
calendarelor publicate, pentru a reduce costurile si riscurile. Achizitiile se orienteaza catre contracte bazate pe
rezultate, care se potrivesc livrarii iterative, iar agentiile regionale sau sectoriale sunt integrate prin modele comune si
componente reutilizabile. Beneficiile derivate din transformarea digitala sunt masurate si raportate, facand vizibile
economiile si rezultatele pentru utilizatori.

Faza 4: Maturitate digitala adaptata viitorului

Digitalul devine modelul de operare implicit pentru politici, bugetare si furnizarea de servicii. Biroul GCIO are un
mandat permanent, sustinut din punct de vedere juridic si politic, de a stabili directia, de a stabili standarde si de a
finanta platforme. O verificare digitala obligatorie asigura ca noile legi sunt aplicabile, reduc sarcina administrativa si
se aliniaza la infrastructura comuna si la protectia datelor. Platformele sunt rezistente prin design si testate periodic,
performanta lor fiind facuta publica. Reutilizarea datelor este controlata si auditabild, iar IA este introdusa acolo unde
adauga valoare si Indeplineste cerintele UE. Serviciile sunt actualizate continuu, iar parcursurile evenimentelor din
viata sunt orchestrate de la un capat la altul. Sistemul rdmane coerent, accesibil si adaptabil chiar si in cazul
schimbarilor de conducere.

4.2 Maturitate viabila in guvernanta digitala: cum arata aceasta?

Serviciile sunt orientate catre evenimentele din viata, proactive si incluzive. Ele sunt concepute in jurul parcursurilor
utilizatorilor, nu n jurul organigramelor institutionale; sunt testate cu utilizatori reali si sunt accesibile prin mai multe
canale, astfel incat nimeni sa nu fie ldsat Tn urma. Incluziunea este o cerintd de prima importanta. In cazul in care
statul detine deja datele si consimtamantul necesare, serviciile sunt furnizate fara ca cetatenii sa fie nevoiti sa le
solicite — guvernul vine Tn intampinarea cetateanului, nu invers.

In centrul guvernérii digitale mature se afld un coordonator digital central cu puteri legale - de obicei, CIO al Guvernului
- care stabileste viziunea, standardele si prioritatile si utilizeaza parghiile portofoliului si finantarii pentru a mentine
intregul sistem aliniat. Executia este distribuita Th mod intentionat: ministerele de resort, agentiile, municipalitatile,
dar si partile interesate din sectorul privat si din mediul academic sunt co-proprietari ai livrarii prin consilii comune,
grupuri de lucru si comunitati de practica, asigurand o strategie unificatd, in timp ce o implementeaza in mod

colaborativ si bazata pe realitatile sectorului. Aceasta este ,,centru puternic, retea puternica”: centrul asigura calea si
platformele; sectoarele aduc expertiza din domeniu si scaleaza schimbarea.

Viziunea este surprinsa intr-o singura strategie nationala cu o foaie de parcurs dinamicg, care concentreaza resursele
pe cateva aspecte esentiale si acorda in mod explicit o prioritate mai mica celorlalte. Progresul este urmarit cu ajutorul
unor indicatori de performanta la nivel de platforma si de serviciu, care masoara rezultatele, nu doar productia: timpul
economisit pentru oameni si intreprinderi, satisfactia, adoptarea si eficienta costurilor. Revizuirile periodice
consolideaza bucla de feedback: informatiile obtinute din experienta implementarii, din analiza utilizarii si din
cercetare remodeleaza urmatoarea iteratie a foii de parcurs.
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Datele sunt tratate ca un bun national comun. Registrele de baza furnizeaza informatii autorizate (persoane,
intreprinderi, adrese) si permit furnizarea de servicii unice printr-o platforma securizata de schimb de date la nivel
guvernamental. Rolurile de administrare (Chief Data Officers - CDO) si standardele comune de date asigura calitatea,
trasabilitatea siincrederea. De reguld, ceea ce poate fi deschis si reutilizabil este deschis Th mod implicit - de la seturi
de date la API-uri si performanta serviciilor - deblocand inovarea si respectand in acelasi timp confidentialitatea si
securitatea. Transparenta se extinde la algoritmi critici si la performanta acestora, acolo unde este posibil, consolidand
responsabilitatea si increderea publicului.

Infrastructura tehnologica respecta principiul ,Guvernul ca platform&”. in loc si reconstruiascd de o sutd de ori
elementele de baza, statul furnizeaza componente comune - servicii de identificare digitald si de Tncredere,
interoperabilitate, plati sigure, cloud guvernamental si sisteme de proiectare. Acestea sunt furnizate cu API-uri clare
si robuste si sunt obligatorii acolo unde este cazul. Conformitatea cu standardele de Tntreprindere, securitate,
accesibilitate si proiectare a serviciilor este aplicata la punctele de control ale finantarii si arhitecturii (,,porti”), astfel
incat serviciile sa se conecteze, sa arate si sa se comporte in mod consecvent Tn Tntreaga proprietate. Acest lucru
mentine costul total de proprietate sub control si accelereaza timpul de valorificare.

Banii urmeaza strategia. Biroul GCIO gestioneaza un portofoliu la nivel guvernamental, acordand prioritate initiativelor
transversale care utilizeaza platforme comune si respecta standarde comune. Finantarea si asigurarea tehnica sunt
doua fete ale aceleiasi monede; proiectele care ignora reutilizarea sau securitatea nu sunt aprobate. Acest lucru
creeaza stimulente adecvate pentru ca echipele sa ,,construiasca o singura data, sa utilizeze de multe ori”.

In cele din urma, maturitatea este construitd pentru a depasi ciclurile politice. Legile, institutiile si cadrele de investitii
pe termen lung protejeaza continuitatea; programele de dezvoltare a competentelor cultiva leadershipul digital de la
ministri la personalul din prima linie; iar participarea deschisa a cetatenilor si a intreprinderilor sustine legitimitatea.
Rezultatul este un stat digital rezilient — capabil de adaptare continud, de Tncredere in gestionarea responsabild a
datelor si suficient de disciplinat pentru a scala ceea ce functioneaza. Acesta este viitorul: un guvern care este digital
in mod implicit, uman prin design si coeziv In executie.

4.3 O propunere pe patru niveluri pentru guvernanta digitala in Romania

Desi Romania se afla inca intr-un stadiu incipient in dezvoltarea cadrului sau de guvernanta digitala, exista
o oportunitate clara. Transformarea digitald a devenit un subiect de discutie din ce Tn ce mai important,
fiind din ce in ce mai des mentionata ca o parghie pentru stimularea dezvoltarii socio-economice. Acest
impuls ar trebui valorificat si transpus 1n actiuni practice.

Mostenirea coordonarii fragmentate arata clar ca progresul nu poate veni doar din continuitate. Desi
recunoastem valoarea structurilor actuale si a realitatilor politice, un anumit nivel de perturbare
controlata va fi esential pentru a depasi lacunele de coordonare din trecut si pentru a debloca progrese
reale. Obiectivul imediat este de a stabili o structura de coordonare, de a construi relatii bazate pe incredere
si de a obtine rezultate rapide pentru a demonstra beneficiile tangibile ale transformarii digitale.

O vizualizare preliminara la nivel inalt a modelului de coordonare digitala sugerat este prezentata mai jos.
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4.3.1 Conducere politica la cel mai nalt nivel: viceprim-ministru responsabil cu
transformarea digitala

Obiective si sarcini tipice

In tarile Tn care unei personalitati politice de rang inalt, cum ar fi prim-ministrul (PM), viceprim-ministrul sau o persoana
cu functie echivalenta, i se atribuie responsabilitatea pentru transformarea digitala, rolul acesteia include, de obicei:

e Asigurarea prioritizarii politice si a cooperarii interministeriale;

e Arbitrarea intre prioritatile concurente si alinierea reformelor la programele guvernamentale;

e Promovarea transformarii digitale atat la nivel intern (in cadrul guvernului), cat si la nivel extern (in sectorul
public si privat);

e Presedintia Consiliului digital national sau a unui organism de coordonare echivalent.

. . . Appoir
Prime Minister 0ints, mandate,

Vice PM for
Digital

GCIO

State Secretary Level
Cabinet/Office (6-10 ppl)

Coordinates

Line ministries Digitalization .. .

Send
representatives

i inistri Other stakeholders
ey e minetes

Propunere pentru Romania: Ridicarea nivelului politic la cel de viceprim-ministru

Avand in vedere fragmentarea actuala a rolurilor si responsabilitatilor Tn peisajul guvernantei digitale din Romania si
capacitatea institutionala limitata a ministerelor de resort, precum MCID si MEDAT, recomandam ridicarea rolului de
coordonare la cel mai Tnalt nivel politic. Romania are un precedent: viceprim-ministrii au detinut anterior mandate
specifice legate de programele guvernamentale, inclusiv coordonarea legislativa.
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Pe baza acestui precedent, propunem ca Romania sa numeasca un viceprim-ministru (VPM) pentru transformarea
digitala, mandatat Tn mod oficial de prim-ministru. VPM ar fi sustinut de un cabinet/birou dedicat, condus de un
director informatic guvernamental (GCIO) profesionist la nivel de secretar de stat si de un birou GCIO format din
6-10 experti in politici digitale, tehnologie guvernamentala si proiectarea serviciilor.

Desi astfel de functii sunt uneori concepute pentru a fi apolitice, in practica ele sunt adesea de scurtad durata si de
natura politica. Durata medie a mandatului unui ministru roman este de 8-10 luni, ceea ce face ca continuitatea sa fie
fragila. Din acest motiv, stabilitatea pe termen lung trebuie sa se bazeze pe un GCIO profesionist si pe o agentie
de implementare imputernicita.

In unele cazuri, poate exista dorinta politica de a fuziona rolurile VPM si GCIO. Avand in vedere situatia politicd actuald
si cultura politicd din Romania, nu recomandam acest lucru. Combinarea celor doua roluri ar introduce riscuri
inutile, ar reduce continuitatea si ar compromite durabilitatea transformarii digitale a Romaniei.

Sarcini cheie pentru VPM pentru Digital (primii 1-2 ani):

e Asigurarea unei conduceri politice la nivel inalt in cadrul guvernului si pentru public in ceea ce priveste agenda
de transformare digitala;

o Infiintarea functiei si a biroului GCIO; identificarea unui candidat potrivit si operationalizarea biroului GCIO;

e Reinnoirea componentei Consiliului Digital pentru a reflecta mai bine prioritatile strategice si convocarea de
intalniri cu decizii obligatorii si rezultate transparente.

e Definirea unui set limitat de obiective clare, masurabile si realizabile, Tn colaborare cu biroul GCIO si Consiliul
Digital. De exemplu, definirea strategiei nationale pentru transformarea digitala, lansarea unei platforme
nationale de interoperabilitate sau adoptarea unui standard de servicii la nivel guvernamental cu proiecte-
pilot demonstrative.

4.3.2 Coordonare strategica: GCIO si biroul GCIO

Obiective si sarcini tipice

Directorul general pentru informatii al guvernului (GCIO) si biroul sau servesc de obicei ca organism central de
coordonare, cu responsabilitati care includ:

e Conducere strategica: definirea strategiei si politicilor digitale nationale, lansarea si conducerea initiativelor
digitale majore. Aceasta include stabilirea standardelor pentru arhitectura intreprinderilor guvernamentale,
interoperabilitate, date si servicii, precum si indrumarea ministerelor n alinierea la foile de parcurs digitale
nationale.

e Formularea si supravegherea politicilor: elaborarea legislatiei si a reglementarilor de sprijin si asigurarea
conformitatii la nivelul Tntregii administratii publice prin verificari digitale. Biroul GCIO examineaza si ofera
adesea consultanta cu privire la investitiile Tn IT la nivel de agentie, pentru a evita duplicarea si a aplica
standardele la nivelul intregii administratii publice, si aproba cheltuielile in domeniul TIC.
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e Coordonare si consolidarea capacitatilor: convocarea si sprijinirea directorilor de informatii (CIO)® sau a
directorilor tehnologici (CTO)? la nivel ministerial, oferirea de indrumari si cadre pentru gestionarea proiectelor
si proiectarea serviciilor, precum si promovarea utilizarii infrastructurii comune.

Propunere pentru Romania: GCIO + Birou direct legat de VPM

Pe baza bunelor practici internationale si a contextului institutional actual al Romaniei, recomandam finfiintarea
functiei de GCIO ca sef al cabinetului VPM, cu un statut oficial la nivelul secretarului general. GCIO ar trebui sa fie
un lider profesional de nivel inalt, apolitic, capabil sa se descurce atat in domeniul politicilor, cat si al tehnologiei. El/ea
ar trebui sa fie sprijinit(3) de un birou GCIO dedicat, format din cel putin 6-10 experti cu competente in:

Arhitectura intreprinderilor guvernamentale™

Proiectarea serviciilor

Reglementarea IT

Formularea politicilor si elaborarea strategiilor

Comunicare (pentru a sprijini advocacy si formarea de coalitii).

Sarcini propuse pentru GCIO pentru primii 1-2 ani:

1) Conducerea dezvoltarii strategiei de transformare digitala prin facilitarea unui proces interministerial de
definire a unei viziuni comune, Tmpreuna cu un set limitat de obiective realizabile.

2) Adoptarea unui standard de servicii de o pagina (reguli in limbaj simplu pentru echipe) cu cerinte comune
pentru proiectarea si furnizarea serviciilor digitale. Nu este nevoie sa se inventeze de la zero, exista exemple
excelente (de exemplu, standardul de servicii in 14 puncte din Regatul Unit**) si sunt usor de localizat.

3) Coordonarea de 1-2 servicii de referinta (end-to-end, interministeriale) pentru a modela standardul (de
exemplu, nasterea unui copil; mutarea intr-o noua locuinta, infiintarea unei afaceri).

4) Definirea elementelor constitutive obligatorii: identitate (ROeID), platforma de schimb de date si cloud
guvernamental si impunerea folosirii acestora, conectandu-le la finantarea digitala.

5) Impunerea credrii de posturi de CIO sau ,,sef digital” in toate ministerele si lansarea unei retele de CIO la
nivel ministerial condusa de CIO guvernamental. Aceste roluri ar trebui sa raporteze secretarului general cu
un mandat clar (arhitectura, conformitate a datelor, proiectarea serviciilor).

6) Lansarea unui program de accelerare a liderilor digitali (CIO/CTO, proiectarea serviciilor, analisti de afaceri
si date) pentru o formare intensiva pe termen scurt, cu scopul de a crea o retea capabila de schimbare si
orientata catre transformarea digitala.

81n acest context, directorul general pentru informatii (CIO) este un Tnhalt functionar din cadrul unui minister care se asigura ca
initiativele ministerului in domeniul digital, al datelor si al tehnologiei sunt aliniate atat la obiectivele politice ale ministerului, cat
si la standardele si platformele digitale centrale ale guvernului.

9 Directorul tehnic (CTO) este un lider tehnic de rang Tnalt Tn cadrul unui minister, responsabil de arhitectura tehnica, standardele
de inginerie si implementarea solutiilor digitale, asigurandu-se ca acestea sunt sigure, scalabile si interoperabile cu platformele la
nivel guvernamental.

10 Arhitectura intreprinderii guvernamentale este, in esentd, adaptarea sectorului public la arhitectura intreprinderii (EA), utilizata
pentru a asigura coerenta, interoperabilitatea si eficienta sistemelor digitale, a fluxurilor de date si a serviciilor Tntre ministere si
agentii.

1 Digital Nation. (n.d.). Ce sunt standardele de servicii si de ce sunt importante? LinkedIn. Accesat la 24 septembrie 2025, de la
https://www.linkedin.com/posts/digitalnationeu dn-what-are-service-standards-and-why-do-activity-7361662177818083328-
vuée
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7) Propunerea de modificari ale normelor de achizitii publice pentru a permite finantarea dedicata fazelor de
descoperire si proiectare si pentru a permite cadre de achizitii publice agile. Acest lucru va deschide o noua
modalitate de lucru. Introducerea de modele de achizitii publice aliniate la noul standard de servicii.

8) Aplicarea ,verificarii impactului digital” asupra legislatiei: imputernicirea biroului CIO al guvernului sa
revizuiasca toate proiectele de legislatie si politici, cu autoritatea de a returna propunerile care nu contravin
cerintelor de interoperabilitate, reutilizare a datelor, proiectare a serviciilor sau altor principii de transformare
digitala convenite in comun.

9) 1In calitate de secretariat al Consiliului digital, biroul GCIO se asigura ca toate propunerile de investitii sunt
preselectate pentru a se alinia la ambitiile digitale nationale, coordonate intre ministere si axate pe platforme
comune si rezultate centrate pe cetateni.

Alternative luate in considerare

In procesul de elaborare a acestui raport, am evaluat potentialul Autoritatii pentru Digitalizare a Romaniei (ADR)
de a prelua rolul GCIO. Aceasta s-a bazat pe:

e Recomandarea OCDE din 2023 de a consolida leadershipul ADR in domeniul guvernarii digitale®? .

e Propunerile partilor interesate din Romania care sugereaza rolul anterior al ADR Tn aparatul de lucru al
guvernului.

e Cazuriinternationale in care agentiile GovTech combina atat roluri de elaborare a politicilor, cat si de furnizare
a serviciilor, functionand cu succes ca structuri de tip GCIO.

Cu toate acestea, misiunea noastra pe teren din 2025 a constatat cd, desi ADR joaca un rol esential in implementare,
profilul sau actual nu corespunde mandatului strategic necesar unui GCIO.

e ADRactioneazain primulrand ca un organism de implementare a proiectelor, concentrandu-se pe gestionarea
initiativelor finantate de UE.

e Desi are mandatul de a furniza si promova platforme comune (de exemplu, platforma de interoperabilitate,
identitatea digitala, cloud), ii lipseste autoritatea necesara pentru a asigura adoptarea la nivelul intregului
guvern.

e Fiind structural subordonat MEDAT, ADR nu este Th masura sa impulsioneze transformarea digitala la nivelul
ministerelor sau sa elaboreze politici sau legislatie digitala transversala.

Mai mult, Tn modelele internationale Tn care agentiile de implementare functioneaza de facto ca GCIO, acestea sunt de
obicei plasate sub conducerea politica directa (de exemplu, presedintele sau prim-ministrul), care le sprijind Tn
aplicarea politicilor relevante de sus n jos. In absenta acestei autoritati, ADR nu poate indeplini in prezent rolul
strategic al GCIO.

0 alternativa care ar putea fi luata in considerare in teorie este plasarea rolului GCIO in cadrul MEDAT. Pe hartie,
acest lucru s-ar alinia cu structura formala actuald, deoarece MEDAT este deja desemnat ca ministerul responsabil
pentru transformarea digitald. Cu toate acestea, in practica, conditiile nu sunt favorabile. Avand in vedere provocarile
economice urgente ale Romaniei, transformarea digitala beneficiaza de o atentie politica limitata in cadrul MEDAT, iar
ministerul nu are nici vizibilitatea, nici autoritatea necesare pentru a promova agenda la nivelul intregului guvern.

2 0CDE. (2023). Analiza guvernarii digitale in Romania: cétre o guvernare matura din punct de vedere digital. Studii ale OCDE
privind guvernarea digitala. Publicatii OCDE. https://doi.org/10.1787/68361e0d-en
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Dincolo de problema prioritizarii politice, exista si o limitare structurala. In cultura politico-administrativa a Romaniei,
este dificil atat din punct de vedere politic, cat si administrativ ca un singur minister sa impuna schimbari de politica
altor ministere si agentiilor subordonate acestora. Transformarea digitala, prin natura sa, necesita o aplicare la nivel
interguvernamental, nu o administrare specifica unui anumit sector. Localizarea GCIO in cadrul MEDAT ar risca, prin
urmare, sa perpetueze fragmentarea si sa lase rolul fara parghiile necesare pentru a asigura adoptarea n intregul
sistem.

Acesta este principalul motiv pentru care recomandam excluderea conducerii transformarii digitale din MEDAT si,
in schimb, ridicarea responsabilitatii la un nivel politic superior. Cea mai eficienta configuratie ar fi un viceprim-
ministru mandatat de prim-ministru, sprijinit de un GCIO profesionist la nivel de secretar de stat si de biroul acestuia.
Aceasta configuratie combina autoritatea politica cu continuitatea profesionald, creand conditiile pentru ca Romania
sa promoveze o reforma digitala sistemica, mai degraba decat initiative fragmentate.

4.3.3 Consiliul digital

Roluri si sarcini tipice

Consiliile digitale sau organismele similare de nivel inalt joaca un rol vital Tn alinierea prioritatilor, rezolvarea
conflictelor interinstitutionale si prioritizarea investitiilor. Caracteristicile lor cheie includ:

e Prezidareade catre un lider politic de rang inalt (adesea prim-ministru sau viceprim-ministru) pentru a garanta
vizibilitatea si autoritatea.

e Membrii sunt cei mai relevanti ministri si/sau sefi de agentii, precum si reprezentanti ai mediului de afaceri, ai
mediului academic si ai societatii civile.

e Capacitatea de a lua decizii obligatorii si de a le publica, fiind Tn acelasi timp orientate in mod inerent catre
consens.

e Sprijinul din partea unui secretariat (de obicei, biroul GCIO), care se ocupd de pregatire, urmarire si
monitorizare.

Propunere pentru Romania: transformarea CERB in Consiliul Digital

Recomandam infiintarea unui comitet la nivel Tnalt, prezidat de viceprim-ministrul pentru digital, care sa reuneasca
reprezentanti de rang Tnalt din ministerele si agentiile guvernamentale cele mai relevante, precum si reprezentanti ai
altor parti interesate. Preconizam ca Consiliul Digital sa aiba urmatoarea componenta:

e Ministerele cheie: MEDAT (politica de comunicatii), Ministerul de Interne, Ministerul Finantelor, Ministerul
Justitiei si Ministerul Educatiei ar trebui sa fie reprezentate la nivel ministerial, pentru a asigura un angajament
real si capacitatea de a lua decizii. Alte agentii pot participa la nivel de secretar de stat sau sef de agentie, in
functie de relevanta lor.

e Sectorul privat, mediul academic si societatea civila: Pentru a largi perspectivele, Consiliul ar trebui sa includa
si un reprezentant al unei asociatii de afaceri, un reprezentant al societatii civile, un reprezentant al mediului
academic si, eventual, cativa experti externi.

e Unconsilier al presedintelui pe probleme digitale: Pentru a crea un anumit grad de continuitate pentru agenda
digitalda, care sa transcenda ciclurile electorale si schimbarile de guvern, o persoana care se ocupa de
transformarea digitala si/sau de problemele legate de inovare in cadrul cabinetului presedintelui ar trebui sa
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fie membru al Consiliului digital. Participarea la activitatea practica a Guvernului Tn acest domeniu i-ar permite
presedintelui sa contribuie activ la eforturile de transformare digitala ale tarii, fiind un sustinator vocal al
acestui subiect Tn societate.

Modul de lucru

e Consiliul ar trebui sa se reuneasca periodic (de exemplu lunar), fiecare reuniune conducand la adoptarea de
decizii clare si obligatorii, pe care ministerele sunt obligate sa le punain aplicare. Deciziile ar trebui sa fie puse
la dispozitia publicului la scurt timp dupa reuniune, pentru a imbunatati vizibilitatea si a crea incredere.

e Biroul GCIO ar indeplini functia de secretariat, pregatind ordinea de zi, furnizand materiale de referinta si
asigurand comunicarea si urmarirea.

Acest consiliu ar putea sa se bazeze pe Comitetul pentru e-guvernare si reducerea birocratiei (CERB) existent,
un organism interministerial de transformare digitala prezidat de prim-ministru si sprijinit de Secretariatul General al
Guvernului (SGG). Cu toate acestea, deficientele actuale ale comitetului, cum ar fi reuniunile neregulate, sesiunile rare
si deciziile neobligatorii, trebuie Thlocuite cu un mandat mai puternic, o autoritate decizionala reald si o imputernicire
clara.

Dupa infiintarea biroului GCIO, acesta va fi cel mai bine pozitionat pentru a pregati agenda si a coordona organizarea
reuniunilor Consiliului digital n locul SGG. Mai mult, asa cum s-a mentionat anterior, consiliul ar castiga atat
credibilitate, cat si cunostinte practice prin extinderea componentei sale pentru a include reprezentanti ai sectorului
privat, ai mediului academic si ai societatii civile.

Un aspect esential este evitarea riscului ca acest consiliu s& devina doar o reuniune formald sau ex officio. In schimb,
acesta ar trebui conceput ca un organism functional si decizional, cu un mandat clar, responsabilitati definite si
mecanisme care sa asigure participarea activa si rezultate tangibile.

Sarcinile Consiliului Digital in urmatorii 1-2 ani:

e Ghidarea si aprobarea strategiei digitale nationale si a planurilor sale de implementare, cu accent principal pe
mentinerea acesteia la obiect (cu un set limitat de obiective cu impact ridicat) si pe caracterul sau practic.
Facilitarea discutiilor si aprobarea deciziilor privind standardele comune de servicii.

Prioritizarea domeniilor pentru eforturile de transformare digitala ale guvernului.

Aprobarea investitiilor digitale.

Abordarea si solutionarea conflictelor interministeriale.

4.3.4 Agentia de implementare pentru transformarea digitala

Roluri si sarcini tipice

Agentiile de implementare, care se afla de obicei sub jurisdictia biroului CIO al guvernului sau a ministerului digital,
construiesc si opereaza platforme comune (elID, interoperabilitate, cloud, poarta unica etc.), ofera ajutor ministerelor
in procesul de integrare si gestioneaza operatiunile (serviciu de asistenta, raspuns la incidente etc.). Acestea pun in
aplicare viziunea si politicile definite de GCIO si de Consiliul Digital, dispunand de capacitatea tehnica si stabilitatea
institutionala necesare.
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Pentru aindeplini mandatul descris mai sus, agentia de implementare trebuie sa combine diverse competente tehnice,
printre care:

- tehnologie de baza: ingineri software, arhitecti de sisteme, experti DevOps si in gestionarea datelor;

- proiectarea produselor si serviciilor: managementul proiectelor, experienta utilizatorului;

- guvernanta si aspecte juridice: elaborarea de standarde si operatiuni (serviciu de asistenta si suport pentru
incidente, urmarirea performantei etc.).

Propunere pentru Romania: o noua agentie de implementare in cadrul VPM

ADR, care detine in mod oficial mandatul de a furniza servicii comune, are in prezent un mandat care depaseste
obiectivele si capacitatile sale operationale actuale. In aceasta etap4, o mare parte din atentia sa este indreptata citre
gestionarea proiectelor finantate de UE, iar echipa sa este structurata in consecinta. Drept urmare, ADR nu este inca
pe deplin pozitionata — Tn termeni de capacitate tehnica, autoritate institutionald sau profil de leadership — pentru a
promova platformele comune ca pilon central al transformarii digitale.

In acest context, propunem doud abordéri posibile:

1) Crearea unei noi agentii agile de livrare in stil GovTech in cadrul VPM pentru digital
Aceasta agentie s-ar concentra pe dezvoltarea de servicii comune, cu un accent puternic pe inginerie,
arhitectura, gestionarea produselor si proiectarea serviciilor. ADR ar continua sa conduca si sa gestioneze
programele si proiectele UE, pastrand o parte considerabila din rolul sau actual. Noua agentie ar fi formata din
profesionisti tehnici cu Tnalta calificare si ar fi gestionata de o conducere agila, orientata spre schimbare -
calitdti adesea dificil de integrat Tn structurile traditionale de gestionare a proiectelor. Experienta
internationald sugereaza ca lansarea de noiinitiative cu o structura si o cultura distincte ofera adesea rezultate
mai bune.

Din acest motiv, recomandam aceastd optiune ca abordare preferati. In acelasi timp, recunoastem c&
infiintarea unei noi agentii nu poate beneficia intotdeauna de sprijinul politic si institutional necesar. In
consecinta, ar putea fi luata in considerare o a doua optiune.

2) Transformarea radicala a ADR in ,,ADR 2.0” prin crearea unei , platforme comune” sau a unei ,,directii
de livrare” dedicate in cadrul institutiei

In cadrul acestui model, ADR ar functiona ca ramura executiva sub autoritatea VPM pentru Digital, cu orient&ri
politice furnizate de GCIO. Restructurarea si modernizarea agentiei vor fi esentiale pentru a permite ADR sa
isi indeplineasca rolul principal: dezvoltarea si furnizarea de servicii comune si sprijinirea agentiilor Tn
adoptarea acestora.

Pentru a lansa aceasta transformare, ADR modernizatad ar avea nevoie de un departament de livrare — o unitate
interna care sa functioneze cu propriul sistem de recrutare, model de guvernanta, grila salariala si metode de
lucru. Acesta ar trebui sa functioneze independent de procesele traditionale de achizitii de tip ,,cascada” si sa
aiba competenta de a actiona cu agilitate.

Pe termen lung, ADR ar putea, In teorie, sa evolueze catre rolul de GCIO, cu conditia sa treaca printr-o reforma
substantiala sub conducerea moderna a GovTech si sa dobandeasca competente tehnice ample. Pentru a
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realiza acest lucru, ADR va trebui sa se impuna ca o agentie robusta de transformare digitala, cu autoritatea
de a aplica politici comune si cu sprijinul sustinut al VPM sau al Cabinetului Primului Ministru.

Sarcinile agentiei de implementare in perioada de 1-2 ani

In primul rand, evitarea unei reforme radicale prea ambitioase si concentrarea in schimb pe rezultate rapide si
specifice, care pot demonstra credibilitatea si fezabilitatea.

e Incurajarea cooperarii intre diferite ministere si institutii pentru a construi incredere si a pozitiona agentia ca
un centru de competenta si executie dinamica pentru intregul sector public, mai degraba decat ca un rival al
institutiilor individuale.

e Operationalizarea cadrului de interoperabilitate prin dezvoltarea unei platforme nationale de
interoperabilitate.

e Stabilirea unui program si a unei echipe dedicate pentru a colabora activ si a sprijini agentiile guvernamentale
prioritare in integrarea platformei de interoperabilitate. Acest program va oferi sprijin practic, inclusiv ateliere
de colaborare pentru reproiectarea serviciilor si expertiza tehnica integratd, pentru a asigura integrarea cu
succes a serviciilor lor Tn platforma nationala de interoperabilitate.

e Publicarea unui catalog actualizat al bazelor de date guvernamentale pentru a oferi o imagine de ansamblu
asupra sistemelor existente si a datelor pe care le gestioneaza.

e Dezvoltarea unui concept si a unei foi de parcurs pentru un portal unic pentru cetateni.

o Infiintarea unei comunitati voluntare de experti in tehnologie, din cadrul guvernului si cu reprezentanti ai
sectorului privat, pentru a incuraja dialogul, a Tmpartasi cele mai bune practici si a promova invatarea
reciproca.
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5. Conditii prealabile pentru succes

5.1 Fortaretele politice ca bariera in calea transformarii digitale

Unuldintre principalele obstacole in calea transformarii digitale de succes este mediul politic. Prea des, transformarea
digitala devine ostatica jocurilor politice pe termen scurt, in care interesele partidelor si gandirea de tip ,,suma zero”
submineaza reformele coerente pe termen lung.

Numirile Tn functii de conducere sunt adesea determinate de considerente care depasesc competenta profesionala,
ceea ce poate limita capacitatea de a construi o conducere stabild, bazata pe merite, necesara pentru sustinerea
reformei. Aceasta tendintd indeparteaza atentia de la strategia la nivel guvernamental si slabeste continuitatea intre
ciclurile electorale.

In plus, mentalitatea de tip ,,suma zero” persista: deschiderea datelor, serviciilor sau platformelor este adesea
perceputa nu ca un mod de a crea valoare publica, ci ca o renuntare la influenta sau putere. Aceasta perspectiva
face dificila colaborarea intre institutii peste granite si plasarea cetateanului — mai degraba decat a intereselor politice
—1n centrul reformei.

Abordarea acestor fortarete politice si consolidarea schimbarii cu masuri atat soft, cat si hard (combinatia potrivita de
stimulente si masuri coercitive, sau ,,morcovul si batul”), pentru a asigura cooperarea intregului guvern si o abordare
centrata pe cetatean, sunt conditiii prealabile esentiale pentru stabilirea unui model de guvernanta capabil sa asigure
o transformare digitala consecventa, coerenta si durabila.

5.2 Fara fundatii, fara transformare

Transformarea digitala nu poate fi sustinuta fara existenta unor fundatii adecvate. Guvernele pot lansa proiecte-pilot,
pot crea servicii individuale si pot anunta strategii ambitioase, dar fara factori de baza functionali, aceste eforturi vor
ramane fragmentate si, in cele din urma, nu vor putea fi extinse.

Doua elemente sunt in mod special ne-negociabile: identitatea digitala de incredere (eID) si interoperabilitatea
reald. Acestea nu sunt optiuni suplimentare, ci infrastructura care face posibila existenta unui stat digital. Fara
ele, serviciile nu pot fi integrate, datele nu pot circula in siguranta intre institutii, iar cetatenii nu pot avea incredere
deplind in solutiile digitale si nu le pot adopta.

Situatia actuala ilustreaza riscurile unei fundatii slabe:

e elID exista, dar implementarea sa este blocata de rezistenta institutionala si de neincrederea publicului.

e Interoperabilitatea este definita in lege si aplicata prin API-uri izolate, dar nu exista o platforma functionala
de schimb de date care sa permita conectivitatea la nivel guvernamental.

e Exista o intelegere limitata a modului Tn care functioneaza de fapt interoperabilitatea si a oportunitatilor de
transformare pe care le ofera atat institutiilor, cat si cetatenilor.

Ca urmare, serviciile raman izolate, fragmentate si nescalabile. Fara o identitate de incredere si un schimb de date
fara sincope, administratia digitala nu poate depasi initiativele izolate pentru a deveni un sistem coerent, centrat
pe cetatean.
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Asigurarea faptului ca aceste fundatii sunt pe deplin operationale si adoptate pe scara larga este, prin urmare, o
conditie prealabila esentiald pentru o transformare digitala semnificativa si durabila.

5.3 Schimbarea incepe cu campionii

Nu este posibila transformarea intregului sistem dintr-o singura data. O reforma digitala de succes incepe prin
identificarea si valorificarea punctelor forte existente — campionii care deja impulsioneaza progresul. Acesti
campioni ofera impulsul, credibilitatea si dovezile necesare pentru a inspira si a extinde schimbarea la nivelul Tntregii
administratii publice.

Campionii pot lua diferite forme:

e Institutii: agentii care sunt deja lideri in reformele digitale si demonstreaza ce functioneaza.

e Solutii sau servicii: proiecte-pilot sau platforme cu adoptare dovedita, care pot servi drept exemple vizibile
de succes.

e Indivizi: lideri motivati, formali sau informali, care sunt dispusi sa Tsi asume riscuri si sa promoveze reformele.

e Alte conditii prealabile: un impuls politic puternic, o cerere critica sau presiuni externe care creeaza urgenta
schimbarii.

Incepand cu campionii, guvernele pot obtine castiguri rapide care reduc rezistenta, construiesc increderea in
reformele digitale si demonstreaza beneficii tangibile. Aceste succese initiale creeaza o baza pentru extinderea
reformelor la nivelul Tntregului sistem, transformand initiativele izolate ntr-o transformare coerentd la nivelul
intregului guvern.

5.4 Succesul trebuie aratat

Una dintre barierele in calea transformarii digitale este nivelul scazut al asteptarilor publicului. Cetatenii se asteapta
adesea la birocratie si ineficienta, mai degraba decat la servicii fara cusur, iar institutiile reflecta aceasta
mentalitate echivaland ,,guvernarea digitala” cu simpla punere online a documentelor. Drept urmare, cererea
pentru o schimbare reald este slab3, iar reformele risca sa reproduca vechile modele in forma digitala.

Provocarile actuale sunt clare:

e Cetatenii sunt obisnuiti cu birocratia si experientele digitale deficitare, ceea ce a dus la un nivel scazut de
incredere si la o presiune redusa pentru imbunatatiri.

e Institutiile nu au o viziune reald asupra serviciilor centrate pe utilizator, astfel incat reformele digitalizeaza
adesea procese invechite, in loc sa le reproiecteze in functie de nevoile cetatenilor.

Pentru a rupe acest cerc vicios, guvernele trebuie sa demonstreze cum arata succesul. Acest lucru Tnseamna
identificarea unor castiguri rapide fezabile din punct de vedere politic, in care schimbarea poate fi realizata rapid, si
prezentarea unor servicii radical mai simple, mai rapide si mai usor de utilizat. Povestile de succes vizibile reduc
rezistenta, inspira cererea si reseteaza asteptarile, atat in randul cetatenilor, cat si in sectorul public. Ele creeaza un
impuls pentru reforme mai profunde si demonstreaza ca guvernarea digitala poate fi cu adevarat transformatoare.
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6. Planuri pentru initiative strategice

In activitatea noastra, subliniem importanta unui model de guvernanta clar, care sa alinieze responsabilititile,
procesul decizional si responsabilitatea pentru a asigura succesul eforturilor de transformare digitala. Cu toate
acestea, guvernanta nu este suficienta. Pentru a accelera curba transformarii si a obtine un impact tangibil, guvernele
trebuie sa investeasca si intr-o serie de initiative critice. Aceste initiative actioneaza ca factori facilitatori: interventii
tintite care consolideaza capacitatile, elimina lacunele existente si creeaza un impuls in Tntregul sistem. Planurile
urmatoare prezinta astfel de initiative - solutii practice, cu impact ridicat, concepute pentru a completa modelul de
guvernanta si a contribui la construirea unui stat digital orientat catre cetateni si pregatit pentru viitor.

6.1 Sprintul pentru viziunea si strategia nationala de transformare
digitala

Problema actuala

In ciuda unui consens politic puternic privind faptul ci transformarea digitala este o prioritate nationald, in prezent nu
exista o viziune si o strategie globald de transformare digitald pentru sectorul public. Eforturile raman fragmentate
intre ministere, agentii si niveluri ale administratiei publice, ceea ce duce la duplicare, ineficienta si lipsa de coerenta.

Desi programele guvernamentale includ adesea puncte concrete privind transformarea digitald, acestea nu sunt
sustinute de un mecanism clar de implementare. Ministerele si agentiile nu au responsabilitati, indicatori de
performanta sau termene convenite care sa asigure alinierea si responsabilitatea. Si mai grav, ramane neclar cui fi
revine — sau ar trebui sa Ti revind — responsabilitatea de a crea si detine o astfel de strategie, ceea ce lasa atat autorii,
cat si ministerele in incertitudine cu privire la conducere si mandat.

In practics, multe institutii indicd RRF/PP (Mecanismul de redresare si rezilientd) ca principald referintd pentru
transformarea digitala. Cu toate acestea, acesta este Tn primul rand un instrument financiar tactic, nu o strategie de
transformare la nivelul intregului guvern. Acesta ofera finantare, dar nu articuleaza o viziune unificatoare sau un model
de guvernanta.

In acelasi timp, vointa politici pentru transformarea digitald este evident&: toate partidele politice majore o sustin, iar
numeroase initiative sunt in curs de desfasurare in cadrul ministerelor si agentiilor. Cu toate acestea, fara un cadru
comun care sa ghideze aceste eforturi — si fara o atribuire clara a responsabilitatii pentru stabilirea strategiei — exista
riscul ca transformarea digitala sa continue sa fie urmarita in mod izolat: ambitioasd, dar inconsecventa si lipsita de
impactul colectiv pe care l-ar putea avea o viziune nationala comuna.

Solutia propusa

Avand in vedere neclaritatea actuald in ceea ce priveste responsabilitatea pentru dezvoltarea unei viziuni nationale
privind transformarea digitala, propunem ca sectorul ONG-urilor sa preia rolul principal in convocarea si conducerea
procesului. Prin implicarea liderilor din sectorul public, a expertilor din sectorul privat si a organizatiilor societatii civile,
efortul poate asigura incluziunea, neutralitatea si o larga legitimitate.

Initiativa ar lua forma unui program intensiv de dezvoltare a strategiei si viziunii, cu o durata de 8-10 saptamani,
conceput pentru a:
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e Co-crea o viziune de transformare digitala centrata pe cetateni, la nivelul intregului guvern.

e Transpune prioritatile strategice Tntr-o foaie de parcurs practica si aplicabild, cu indicatori de performanta
cheie (KPI) clari, responsabilitati si mecanisme de responsabilizare.

e Asigura sprijinul liderilor politici, institutiilor, intreprinderilor si cetatenilor prin implicarea acestora in
procesul de proiectare.

Aceasta abordare rapida si colaborativa asigura impulsul necesar, creeaza incredere ntre sectoare si ofera o strategie
care poate fi implementata si care este sustinuta de o coalitie larga de parti interesate.

Model de functionare

Conducere si mandat

- Sprintul este mandatat si coordonat direct de Cancelaria Primului Ministru (PMO), ceea ce ii confera autoritate
si greutate politica.

- Executia este condusa de un grup de lucru din sectorul ONG-urilor, asigurand neutralitate, agilitate si putere
de convocare intersectoriala.

Componenta grupului de lucru

- Lider ONG - facilitare generala, gestionarea sprintului, convocarea partilor interesate.

- Reprezentanti ai sectorului public - ministere, agentii si administratii locale pentru a asigura alinierea.

- Mediul academic si societatea civila - pentru a asigura incluziunea si orientarea catre utilizator.

- Experti externi - practicieni si consilieri internationali pentru a aduce experienta comparativa si bune practici.

Foaie de parcurs pentru implementare

- Saptamanile 1-2 - Pregatire
Mandatul PMO confirmat, grupul de lucru constituit, rolurile definite.

- Saptamanile 3-6 - Sprintul viziunii
Ateliere de co-creare cu ministere, agentii, ONG-uri, sectorul privat si experti externi pentru a defini viziunea
si principiile directoare.

- Saptamanile 7-10 - Proiectarea planului de actiune
Transpunerea viziunii intr-o foaie de parcurs aplicabild, cu indicatori de performantd, responsabilitati si
termene.

- Saptamanile 11-12 - Validare si lansare
Obtinerea aprobarii cancelariei si lansarea publica a viziunii nationale si a foii de parcurs.

Factori critici pentru succes

- Conducere politica — Primul ministru trebuie sa-si asume in mod vizibil responsabilitatea, sa sustina procesul
si sa asigure sprijinul intregului guvern.

- Angajament de sus Tn jos — O abordare de tip sprint necesita o sustinere puternica din partea liderilor politici
si administrativi. Desi procesul implica partile interesate, acesta nu poate fi pe deplin incluziv — este esentiala
disponibilitatea de a adopta o strategie de sus in jos.

DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 29



- Mecanism de implementare — Trebuie stabilite structuri clare pentru a transpune viziunea in planuri de lucru
ministeriale, cu mecanisme de responsabilizare, indicatori cheie de performanta si monitorizare pentru a
asigura realizarea obiectivelor.

Valoare

Sprintul pentru strategie si viziune ofera guvernului un cadru la nivel guvernamental care aliniaza ministerele si
agentiile Tn jurul unei singure agende de transformare digitald. Prin co-crearea viziunii impreuna cu societatea civila,
intreprinderile si expertii, se asigura orientarea catre cetateni, incluziunea si legitimitatea larga. Cel mai important,
aceasta traduce viziunea comuna in sarcini practice ale ministerelor si institutiilor, cu indicatori de performanta
masurabili si mecanisme de responsabilitate care permit monitorizarea transparenta a progresului si reforma
sustinuta.

6.2 Laboratorul de proiectare a serviciilor din sectorul public

Problema actuala

In ciuda recunoasterii crescande a importantei transformarii digitale, institutiile guvernamentale Tnca nu au o cultura
a gandirii centrate pe cetatean. Serviciile sunt adesea proiectate Tn jurul structurilor institutionale, mai degraba decat
n jurul nevoilor utilizatorilor, ceea ce duce la complexitate, ineficienta si un nivel scazut de incredere.

Printre principalele lacune se numara:

e Lipsa unei responsabilitati sistematice pentru integrarea principiilor care pun utilizatorul pe primul loc in
furnizarea serviciilor publice.

e Competente si expertiza limitate in proiectarea serviciilor in sectorul public.

e Reformele risca sa digitalizeze birocratia, in loc sa reproiecteze serviciile pentru a fi simple, incluzive si
eficiente.

Fara un mecanism dedicat pentru promovarea inovarii centrate pe cetatean, guvernul risca sa continue sa ofere solutii
digitale fragmentate, care nu raspund asteptarilor cetatenilor.

Solutia propusa

Propunem crearea unui Laborator de proiectare a serviciilor din sectorul public - un centru national de competenta
pentru inovarea centrata pe cetateni in cadrul guvernului. Laboratorul va promova schimbarea culturald, va dezvolta
capacitati, va oferi expertiza si va demonstra impactul prin proiecte-pilot.

Laboratorul va indeplini patru functii principale:
1. Constientizare si advocacy: promovarea gandirii centrate pe utilizator in cadrul guvernului prin campanii,
ateliere si consiliere in materie de politici.
2. Consolidarea capacitatilor: formarea functionarilor publici Tn metode si instrumente de proiectare a
serviciilor.
3. 0 baza de date de experti: Oferirea de expertiza specializata la care ministerele si agentiile pot avea acces
pentru proiectele lor de proiectare a serviciilor.
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4. Co-creare si prototipare: organizarea de sprinturi de proiectare, procese de implicare a cetatenilor si
proiecte-pilot pentru testarea si scalarea de noi solutii.

Model de functionare

e Mandat si guvernanta. Pentru a asigura agilitatea, neutralitatea si legitimitatea intersectoriald, Laboratorul
de proiectare a serviciilor ar trebui sa fie mandatat si gazduit de sectorul ONG-urilor. Aceastd pozitionare
permite Laboratorului sa ramana dinamic, sa evite inertia birocratica si sa actioneze ca un organizator de
incredere Tn cadrul guvernului, sectorului privat si societatii civile. Se va stabili un cadru de cooperare solid cu
echipa Directorului general pentru informatii al Guvernului (GCIO) pentru a asigura alinierea la prioritatile
digitale nationale.

e Finantare. Laboratorul va fi finantat printr-un model hibrid: finantare partiala din sectorul public (alocare
bugetara directa sau prin achizitionarea de servicii ale Laboratorului de catre ministere/agentii), completata
de contributii din partea partenerilor din sectorul privat si a donatorilor internationali. Acest model diversificat
asigura sustenabilitatea si independenta, mentinand in acelasi timp serviciile accesibile institutiilor
guvernamentale.

e Constituirea echipei. Laboratorul va constitui o echipa interna de baza cu competente la nivel de sector
privat (proiectarea serviciilor, UX, tehnologie, proiectarea politicilor), mentinand n acelasi timp parteneriate
cu un grup larg de experti externi care pot fi mobilizati in mod flexibil pentru proiecte specifice.

e Implicare si pozitionare. Laboratorul trebuie sa se pozitioneze ca un loc modern, atractiv si inspirator, un loc
in care functionarii publici doresc sa invete si sa colaboreze. Desi toti functionarii publici sunt obligati sa
urmeze cursuri de formare obligatorii anuale, obiectivul este de a face din laborator unul dintre cei mai doriti
furnizori de formare, prin metode de ultima generatie, studii de caz practice si un mediu de lucru ,,cool si
creativ”, care il diferentiaza de institutiile traditionale de formare ale guvernului.

Foaie de parcurs pentru implementare

e Faza 1 - Lansare (0-3 luni)
Infiintarea Laboratorului intr-o configuratie simpld, cu o echipa mica de baza, mandatul de ONG confirmat,
finantarea asigurata si primele colaborari pilot identificate. Accentul se pune pe pornirea rapida si vizibilitatea
timpurie — livrarea a cel putin unui proiect sau a unei formari tangibile Tn primele 3 luni pentru a demonstra
valoarea si a genera impuls.

e Faza 2 - Extindere timpurie (lunile 4-12)
Extinderea activitatilor prin derularea mai multor proiecte pilot cu ministere si agentii, lansarea primelor
programe de formare si cresterea bazei de experti prin parteneriate. Inceperea pozitionarii laboratorului ca
centru de competenta de Tncredere pentru proiectarea serviciilor si inovarea centrata pe cetateni.

e Faza 3 - Consolidare (anii 2-3)
Extinderea acoperirii la nivelul intregii administratii publice prin formare la scara larga (sute de functionari
publici formati anual), seturi de instrumente reutilizabile si o integrare mai puternica cu prioritatile GCIO.
Demonstrarea unor imbunatatiri masurabile in ceea ce priveste calitatea, adoptarea si eficienta serviciilor.
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Factori critici pentru succes

Acoperire politica si sustinere

Sprijin vizibil din partea Cancelariei Primului Ministru si a ministrilor cheie pentru a legitima rolul Laboratorului, a
asigura acceptarea din partea Guvernului si a proteja Tmpotriva rezistentei institutionale.

Finantare durabila

Un model de finantare hibrid (bugete din sectorul public, contracte de servicii, contributii din partea donatorilor si a
sectorului privat) care asigura sustenabilitatea pe termen lung si independenta fata de ciclurile politice pe termen
scurt.

Talent si competente

0 echipa multidisciplinara de baza cu expertiza la nivel de sector privat in proiectarea serviciilor, UX, date si politici
digitale, completata de un grup flexibil de experti externi pentru a scala capacitatea in functie de necesitati.

Branding si atractivitate

Pozitionarea Laboratorului ca un spatiu modern, inspirator si ,cool”, cu care functionarii publici doresc sa
interactioneze. Prin transformarea formarii intr-o activitate atractiva, Laboratorul devine un magnet pentru participare,
sporind vizibilitatea proiectarii serviciilor in cadrul administratiei publice.

Valoare

Laboratorul de proiectare a serviciilor creeaza o cale pentru ca guvernul sa faca un salt Tn integrarea orientarii catre
cetatean, trecand de la digitalizarea birocratiei la reproiectarea serviciilor in functie de nevoile oamenilor. Acesta
stimuleaza o cultura a dezvoltarii serviciilor publice ca ,,ceva nou si cool”, atragand talente proaspete si prezentand
ceea ce Tnseamna succesul, accelerand n acelasi timp efectul de propagare si adoptarea acestei gandiri in toate
ministerele si agentiile.

6.3 Acceleratorul directorilor responsabili cu transformarea digitala
(CDTO)

Problema actuala

In prezent, ministerele nu dispun de o conducere si o responsabilitate clara in domeniul digital. Initiativele digitale
sunt fragmentate, adesea impulsionate de finantare externa sau proiecte ad-hoc, cu putina coerenta la nivelul intregii
administratii publice. Niciun rol nu este responsabil pentru stabilirea prioritatilor, conducerea schimbarii sau
asigurarea alinierii reformelor la obiectivele nationale mai largi.

La fel de important este faptul ca ministerele nu pot vorbi o limba digitala comuna. Echipele de conducere adesea nu
inteleg pe deplin principiile digitale, abordarile bazate pe date sau cerintele de interoperabilitate. Acest decalaj le
limiteaza capacitatea de a stabili strategii coerente, de a colabora productiv cu expertii sau de a se coordona eficient
cu alte institutii.
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In acelasi timp, simpla creare a unui nou rol nu va elimina automat aceste lacune. Pentru a avea succes, ministerele
trebuie sd numeasca persoanele potrivite — selectate pe baza meritelor, nu a loialitatii politice — care combina
expertiza digitala cu abilitati de leadership. Fara persoane capabile si credibile Tn functie, rolul CDTO risca sa devina
mai degraba simbolic decat transformator.

Solutia propusa

Propunem sa se impuna numirea de directori pentru transformarea digitala (CDTO) in toate ministerele si sa se
lanseze un program structurat de accelerare a CDTO pentru a le oferi competentele, mandatul si reteaua necesare
pentru a conduce reforma.

Initiativa va:
e Stabili un mandat legal care sa oblige fiecare minister sa numeasca un CDTO.
e Oferi un program de accelerare de 6 luni pentru a instrui, educa si conecta CDTO-urile.
e Oferi un cadru de sprijin care sa echilibreze responsabilitatile cu beneficiile si stimulentele, facand rolul
atractiv pentru liderii ambitiosi si deschisi la minte
e Construi o retea durabila de colegi campioni digitali care pot face schimb de experiente, impartasi solutii si
extinde impactul la nivelul intregului guvern.

Modelul de functionare

- Guvernanta. Crearea rolurilor CDTO si lansarea programului Accelerator trebuie sa fie mandatate si aprobate
in mod oficial de catre prim-ministru si Consiliul de Ministri pe care il prezideaza, asigurand greutate politica
si acord interministerial. Coordonarea initiativei revine Biroului CIO al Guvernului (GCIO), care asigura
conducerea generald si alinierea intre ministere.

- Functii CDTO. Numite in functii de nivel superior in cadrul fiecarui minister, cu raportare directa catre ministri
pentru a garanta autoritatea si vizibilitatea. Aceste numiri trebuie sa se bazeze pe merite, asigurandu-se ca
candidatii aduc atat expertiza digitala, cat si capacitate de leadership, nu loialitate politica.

- Programul de accelerare. Pentru a asigura agilitatea si a evita Tntarzierile birocratice, proiectarea si
implementarea programului ar trebui sa fie dezvoltate si executate de sectorul ONG-urilor, in stransa
colaborare cu GCIO. Curriculumul va acoperi leadershipul digital, proiectarea serviciilor, elaborarea politicilor
bazate pe date, gestionarea schimbarilor si etica digitala, combinate cu proiecte de colaborare
interministeriald. Acest model combina mandatul politic si proprietatea institutionala cu flexibilitatea si
capacitatea de inovare a ONG-urilor.

Foaie de parcurs pentru implementare (12-15 luni)

e Faza1- Mandat legal si proiectarea programului (lunile 1-3)
Adoptarea legislatiei care impune fiec&rui minister s& numeasca un CDTO. In paralel, proiectarea
programului Accelerator (curriculum, mentori, grup de experti, model de livrare) in cooperare intre GCIO si
partenerul de livrare ONG.

e Faza 2 - Identificarea talentelor (lunile 4-5)
Identificarea si selectarea primei serii de potentiali CDTO printr-un proces transparent, bazat pe merite.
Alegerea unor candidati care demonstreaza ca sunt lideri motivati, cu o combinatie adecvata de competente
digitale, abilitati de gestionare a schimbarii si credibilitate institutionala.
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e Faza 3 - Programul Accelerator (lunile 6-11)
Organizarea unui program intensiv de formare si mentorat cu durata de 4-6 luni, care combina ateliere,
module online, invatare intre colegi si proiecte-pilot. Dezvoltarea atat a expertizei tehnice, cat si a capacitatii
de leadership necesare pentru a conduce reforma.

e Faza4 -Implementare (luna 12 si urmatoarele)
Absolventii isi preiau oficial functiile de CDTO in cadrul ministerelor, fiind dotati cu mandat, competente si
sprijinul retelei de colegi. Ministerele Tncep sa implementeze proiecte initiale sub conducerea lor, cu
coordonarea continua din partea GCIO si sprijinul retelei CDTO.

Valoare

Acceleratorul CDTO ajuta la economisirea de timp pretios prin pregatirea unui grup capabil de viitori lideri, in paralel
cu procesul formal de integrare a rolului Tn structuri si legislatie. Acest lucru garanteaza ca, odata ce mandatul este Tn
vigoare, ministerele pot beneficia imediat de persoane pregitite sa demareze reforma. In acelasi timp, programul
creeaza o retea puternica de colegi, formata din lideri cu viziuni similare, care Tmpartasesc o intelegere comuna a ceea
ce ar trebui sa Tnsemne un guvern digital modern si servicii centrate pe cetatean. Chiar daca nu toate CDTO-urile vor
avea succes din cauza barierelor institutionale sau a alegerilor personale, cei care vor reusi vor schimba deja cultura,
vor stabili noi standarde si vor crea un impuls pentru transformarea intregului guvern.

6.4 Programul de dezvoltare a leadershipului digital

Problema actuala

Eforturile de transformare digitala esueaza adesea nu din cauza tehnologiei, ci din cauza lacunelor Tn materie de
leadership. Multi lideri politici si institutionali nu au o intelegere profunda a ceea ce Tnseamna cu adevarat
transformarea digitala, a beneficiilor sale si a riscurilor inactiunii. Chiar si cele mai bune strategii si investitii vor esua
fara lideri capabili sa sustina schimbarea. Aceasta provocare se regaseste la toate nivelurile: de la ministri si directori
executivi la manageri de nivel mediu si la urmatoarea generatie de lideri. Fara o abordare sistematica a dezvoltarii
capacitatii de leadership, reformele digitale risca sa fie inconsistente, fragmentate si nesustenabile.

Solutia propusa

Propunem Tnfiintarea unui Program de dezvoltare a leadershipului digital ca platforma dedicata cultivarii capacitatii de
leadership digital in cadrul guvernului si sectorului public. Programul ar reuni lideri politici, executivi, manageriali si
din generatia urmatoare, oferindu-le cunostintele, abilitatile si Increderea necesare pentru a conduce transformarea.

Initiativa va:
e Oferi programe personalizate de dezvoltare a leadershipului axate pe transformarea digitala, etica,
guvernanta bazata pe date si gestionarea schimbarii.
e Crea oportunitati de invatare intre colegi, retreat-uri si retele pentru a consolida increderea si cooperarea
interinstitutionala.
e Oferi mentorat si acces la experti locali si internationali pentru a ghida liderii Tn luarea deciziilor practice.

DIGITAL NATION pentru Edge Institute, Octombrie 2025 34



Model de functionare

- Guvernanta. Laboratorul este ancorat in cadrul guvernului (ANFP?), dar functioneaza in stransa colaborare cu
universitati, grupuri de reflectie si sectorul ONG-urilor. Acest lucru asigura legitimitatea politica, valorificand
in acelasi timp expertiza externg, inovarea si flexibilitatea.

- Grupuri tinta. Lideri politici, functionari publici de rang Tnalt, manageri de nivel mediu si lideri emergenti din
generatia urmatoare.

- Desfasurarea programului. O combinatie de cursuri fata in fatd, module online, mentorat si Tnvatare
experientialda, completata de retele de colegi si forumuri de schimb.

Factori care contribuie la succes

e Un puternic sprijin politic, care sa garanteze ca liderii considera dezvoltarea leadershipului o prioritate
nationala.
e Sprijin institutional, cu ministere si agentii care nominalizeaza participantii si stimuleaza implicarea.

Valoare

Programul de dezvoltare a leadershipului digital deschide calea catre o schimbare culturaldin leadershipul din sectorul
public, recunoscand ca cheia succesului transformarii digitale nu rezida in tehnologie, ci Tn mentalitatea managerilor
de nivel superior si mediu care detin servicii si procese. Acesta construieste o abordare sistematica pentru definirea
si dezvoltarea competentelor necesare pentru modernizarea furnizarii serviciilor publice, promovand in acelasi timp
retele formale si informale puternice Tn jurul leadershipului digital. Impreuna, aceste eforturi integreaza o nou cultura
a responsabilitatii, inovarii si gandirii centrate pe cetatean, care sustine transformarea dincolo de proiectele
individuale sau ciclurile politice.

6.5 Crearea cererii pentru servicii publice mai bune

Problema actuala

Cererea publica pentru transformarea digitald ramane slaba si fragmentata. Cetatenii exprima adesea neincredere Tn
guvern, preocupari inradacinate in traditie sau chiar n religie si un sentiment de resemnare dupa esecurile repetate
ale reformelor din sectorul public. Drept urmare, exista o cerere slaba sau organizata pentru servicii digitale mai bune,
ceea ce face ca reformele sa fie fragile din punct de vedere politic si vulnerabile la schimbarile de prioritati. Fara o
cerere mai puternica de jos Tn sus, transformarea digitala risca sa fie perceputa ca un exercitiu tehnocratic de sus Tn
jos, mai degraba decét ca o schimbare impulsionata de cetateni.
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Solutia propusa

Propunem stabilirea unui efort coordonat pentru alinierea si amplificarea initiativelor care creeaza cerere pentru
servicii publice mai bune. In loc de o singurd campanie nationald, aceasta activitate ar trebui orchestrata n culise,
reunind eforturile de comunicare existente, proiectele societatii civile si initiativele comunitatii. Scopul este de a crea
un impuls, de a consolida legitimitatea politica si de a crea o presiune sociala sustinuta pentru servicii digitale mai
centrate pe cetateni.

Initiativa va:

e Alinia si conecta eforturile continue de sensibilizare si informare din cadrul societatii civile, mass-media si al
asociatiilor de afaceri.

e Oferi un cadru narativ comun, astfel incat transformarea digitala sa fie in mod consecvent prezentata ca o
imputernicire a cetatenilor, nu doar ca o reforma tehnica.

e Sprijini activitatile comunitare — prezentari, dezbateri, forumuri, campanii la nivel local — pentru a promova
sentimentul de apartenenta si increderea.

e Crea mecanisme de recunoastere a reformelor de succes, incurajand in acelasi timp recunoasterea deschisa
a esecurilor pentru a mentine credibilitatea.

e Construi un ecosistem de incredere format din multiplicatori (ONG-uri, asociatii profesionale, lideri locali) care
pot stimula implicarea in cadrul comunitatilor lor.

Model de functionare

e Guvernanta. Ancorat in sectorul ONG-urilor, asigurand neutralitate, flexibilitate si independenta fata de
ciclurile guvernamentale. ONG-urile actioneaza ca organizatori, conectand mai multi actori si evitand
duplicarea eforturilor.

e Implementare. Orchestrare Tn culise: ONG-urile faciliteaza colaborarea intre mass-media, retelele locale,
grupurile civice si institutiile publice orientate spre reforma.

Factori care contribuie la succes

e Conducerea ONG-urilor - Independenta si putere de convocare pentru a coordona fara a fi perceputa ca fiind
politica.

e Finantare suficienta - O baza financiara durabild, la care contribuie diverse parti interesate si donatori, pentru
a sprijini coordonarea, sensibilizarea si activitatile comunitare.

Valoare

Cheia succesului durabilin transformarea digitala este sprijinul politic puternic si continuu - iar in democratii, un astfel
de sprijin depinde de cererea vizibila a cetatenilor. Prin alinierea si amplificarea initiativelor care prezinta beneficiile
unor servicii mai bune, acest efort demonstreaza aceasta cerere, traducand asteptarile societatii in vointa politica prin
alegeri. In acest fel, se construieste fundamentul pentru reforme care persistd de-a lungul ciclurilor politice si raman
ancorate Tn nevoile cetatenilor.
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7. Domeniul de aplicare si metodologia de lucru

Acest raport, comandat de Edge Institute si realizat de Digital Nation, isi propune sa diagnosticheze starea actuala a
guvernantei digitale din Romania si sa propund un cadru pragmatic, sensibil la context, pentru a accelera
transformarea digitald a tarii in urmatorii doi ani. La baza acestui efort se afla o intrebare centrala: ce ar fi necesar
pentru a declansa o miscare coordonata si orientata spre viitor pentru guvernanta digitala in Romania - una care
sa sparga in sfarsit inertia si fragmentarea?

Recunoscand prioritatea istorica scazuta acordata transformarii digitale Tn Romania, precum si interesul crescand al
actualului guvern, ne-am concentrat pe identificarea unui cadru viabil de guvernanta digitala pentru Romania si a
ceea ce ar putea fi realizat in mod realist in 12-24 de luni. Mai precis, proiectul si-a propus sa raspunda la
urmatoarele intrebari:

1. Unde se afla Romania astazi in raport cu un stat clar definit ca fiind ,,pregatit pentru viitor”?

2. Care sunt parghiile de guvernanta digitala care limiteaza sau favorizeaza cel mai mult dinamica?

3. Ce modelinstitutional (roluri, mandate, coordonare) este fezabil in prezent si credibil pentru a fi extins pe
termen scurt?

Desi serviciile digitale sunt adesea furnizate la nivel local, acest raport se concentreaza in principal pe Guvernul
central. Transformarea durabild si scalabila necesita o conducere si o guvernanta coerente din partea centrului.
Nivelurile regional si municipal vor trebui abordate Tn fazele viitoare, pe baza fundamentului stabilit aici.

Pentru a dezvolta un cadru cu prioritati clare pe termen scurt, care sa reflecte maturitatea digitala si contextul politico-
administrativ al Romaniei, am aplicat doud metodologii proprii dezvoltate de Digital Nation:

1. Cadrul de pregatire pentru viitor al guvernarii digitale

Acest cadru, structurat ca un model de maturitate, este conceput pentru a evalua maturitatea digitala globala a unei
tari pe baza a 12 piloni, printre care viziunea si strategia, cadrele juridice si accesul la servicii etc. Fiecare pilon este
impartit Tn 4-5 elemente de baza, pentru care sunt definite atat o stare ideala , pregatita pentru viitor”, cat si etape
intermediare de dezvoltare. Pentru a evalua pozitia Romaniei in acest cadru, am realizat:

e Cercetare documentara: analizarea rapoartelor nationale si internationale, a peisajului legislativ si
institutional romanesc, a strategiilor si programelor digitale (de exemplu, PNRR, Busola pentru dimensiunea
digitala 2030), a indicatorilor statistici si a recomandarilor anterioare ale UE si OCDE.

e Interviuri la fata locului cu 18 organizatii cheie, inclusiv ministere centrale, agentii, actori din sectorul privat
si societatea civila. Aceste intalniri, care au avut loc Tn septembrie 2025, au oferit informatii esentiale despre
provocadrile reale ale implementarii, dinamica institutionald si constrangerile operationale, completand
concluziile cercetarii documentare.

2. Modelul de maturitate a guvernantei digitale

Aceasta a doua metodologie se bazeaza pe intelegerea faptului ca nu exista un model universal pentru o guvernanta
eficientd. In schimb, modelele trebuie adaptate la cultura politics, aranjamentele institutionale si resursele
disponibile ale fiecarei tari. Guvernele trebuie sa aleaga combinatia potrivita de instrumente politice, administrative si
tehnice Tn functie de pozitionarea dorita in guvernanta digitala.
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Modelul Digital Nation de maturitate a guvernantei digitale identifica 14 parghii critice care influenteaza modul in care
guvernele atribuie roluri, aloca resurse si furnizeaza servicii digitale. Aceste parghii variaza de la abordari centralizate
la abordari descentralizate.

Avand n vedere situatia actuala a Romaniei, ne-am concentrat in profunzime pe opt parghii prioritare, pe care le-am
analizat utilizand:
e Informatii obtinute din cercetarea documentara, rezultatele interviurilor si cadrul de maturitate descris mai
sus;
e Un atelier de co-creare cu Edge Institute si boardul sdu, in cadrul caruia am validat situatia actuala in ceea
ce priveste cele opt parghii si am definit Tn colaborare o situatie viitoare realista si dezirabila pentru fiecare
dintre acestea.

Aceste constatdri au conturat propunerea noastra pentru modelul de guvernanta digitala al Romaniei. Schema de
coordonare pe patru niveluri recomandata reflecta situatia actuala a tarii, aspiratiile viitoare si cele mai bune practici
recunoscute la nivel global. Pentru fiecare actor institutional cheie, prezentam actiuni concrete pe termen scurt pentru
a consolida capacitatea de transformare digitalda a Romaniei. Acestea sunt menite sa informeze urmatoarele etape ale
planificarii implementarii.

In cele din urmé, scopul acestui raport nu este de a prezenta o viziune indepartata si idealizata, ci de a oferi un plan
realist, aplicabil pe o perioada de doi ani, pentru imbunatatirea coerentei, leadershipului si capacitatii de livrare in
guvernanta digitald a Romaniei. Recomandarile se bazeaza pe ceea ce este fezabil din punct de vedere politic si
administrativ in prezent, punand in acelasi timp bazele pentru o reforma structurald pe termen lung. Abordarea
echilibreaza ambitia cu realismul implementarii, recunoscand ca succesul depinde in aceeasi masura de leadership,
incredere si cultura, cat si de structurile institutionale si strategiile tehnice.

*Nota: Acest raport este redactat, in versiunea sa originala, in limba engleza si poate fi accesat aici:
(https://bit.ly/edgeDN_en). Pentru traducerea documentului original in limba romana a fost folosit DeepL.
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ANEXA 1

Evaluarea gradului de pregatire digitala pentru viitor

Aceasta evaluare se bazeaza pe Cadrul de pregatire pentru viitor al guvernarii digitale al Digital Nation (,Digital

Governance Future-Readiness Framework”). Metodologia examineaza guvernanta digitala a unei tari pe
12 piloni esentiali pentru un guvern eficient si pregatit pentru viitor. Pentru fiecare pilon, descriem 4-5
elemente de baza si definim atat starea dorita (,future-ready”), cat si etapele de dezvoltare care o

preced.

Pozitia Romaniei pe piloni si etape a fost stabilita prin:
e cercetare de birou asupra documentelor de politici, studiilor, evaluarilor anterioare, statisticilor si

recomandarilor UE/OCDE;

e 18 interviuri cu partile interesate (reprezentanti ai guvernului, mediului privat si societatii civile)
realizate in timpul misiunii de documentare la Bucuresti din septembrie 2025.

1) Viziune si strategie

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

O declaratie de viziune clara si
ambitioasa exista, descriind cum arata
viitorul si oferind orientari aplicabile
pentru angajatii guvernamentali.

Sunt definite obiective masurabile, iar
progresul este monitorizat sistematic.

Repere (milestones) masurabile pe
termen mediu (2-3 ani), cu beneficii
cuantificabile si inteligibile pentru
persoane si afaceri — rezultate.
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Situatia actuala in Romania

Viziunea digitald a Romaniei este raspandita intre PNRR, foaia de
parcurs a Deceniului Digital al UE si programul de guvernare
2025-2025, insd este in mare parte reactiva la cadrele si
finantarile UE, nu o strategie proactiva, asumata national. Desi
programul de guvernare listeaza obiective digitale importante,
lipsesc foi de parcurs clare de implementare si ghidaj pentru
functionari.

Obiectivele masurabile provin in principal din indicatorii Deceniului
Digital si tintele PNRR. OCDE noteaza lipsa unei monitorizari
sistemice, orientate pe rezultate, la nivelul intregului guvern.
Monitorizarea actuala este axata pe conformare — absorbtie de
fonduri si livrabile — mai degraba decat pe urmarirea rezultatelor
reale ale digitalizarii la nivel guvernamental.

PNRR stabileste repere clare si masurabile (de ex., emitereaa 5
milioane de eID), Tnsa acestea sunt orientate pe output, nu pe
valoarea pentru utilizator sau impact. Tintele vizeaza cantitatea
(de ex., numar de eID emise), nu imbunatatiri concrete, precum
accelerarea infiintarii unei firme.
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Planurile strategice de guvernare digitala

sunt incorporate la nivel national si
sectorial/ministerial si sunt completate
de foi de parcurs clare si sincronizate.

2) Principii cheie si legislatie

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Principiile cheie sunt ferm definite si pe
deplin aplicate si sunt consacrate n
politici/legi.

Cadrul juridic si de politici sprijind si
prefera tranzactiile electronice.
Procedurile de furnizare a serviciilor
publice nu cer tranzactii pe hartie.

Cadrul juridic avansat si detaliat privind
protectia datelor si securitatea
cibernetica este n vigoare si, de
asemenea, aplicat.

Persoanele si companiile au Tncredere
deplina si supraveghere asupra modului
n care datele lor sunt utilizate de
sectorul public, precum si capacitate
deplina de a-si gestiona acele date.

Agenda digitald a Romaniei este ghidata de programe de
guvernare si tinte UE, dar i lipseste o strategie unificata si foi de
parcurs clare de implementare. Nu exista o abordare ,,intregul
guvern” (whole-of-government) care sa asigure ca obiectivele
planului national sunt sustinute prin planuri
sectoriale/ministeriale.

Situatia actuala in Romania

Principii precum ,,once-only”, ,,cloud-first” si,single source of
truth” sunt definite in lege, dar aplicarea nu este impusa efectiv.

Un cadru legal solid confera semnaturii electronice echivalenta
juridica, dar procesele mostenite solicita adesea hartie. Unele
ministere cer Tnca semnaturi olografe pentru procese de baza,
precum proiecte de acte normative si documente pentru sedintele
de guvern.

Desi Romania are legislatie si structuri formale (de ex., GDPR,
NIS), aplicarea raméane slaba, in special la capitolele monitorizare
proactiva, capacitate institutionald si conformare consecventa in
sectorul public.

Cetatenii pot solicita acces la jurnalele propriilor date conform
GDPR, dar procesul este manual si lent. Actualizarea datelor
personale cere inca, de multe ori, prezenta fizica la autoritati
precum evidenta populatiei sau administratia fiscala.
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3) Registre si utilizarea datelor

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Toate subiectele/obiectele din
registrele primare au Identificatori
Unici la nivel national, folositi in toate
sistemele informatice publice pentru a
lega subiectele/obiectele de datele
relevante.

Toate registrele primare sunt
operationale la nivel national si definite
drept ,sursa unica de adevar”.

Toate datele din sectorul public sunt in
format digital, iar In toate bazele de
date publice inregistrarile digitale
prevaleaza asupra documentelor pe
hartie.

Cerintele de guvernanta a datelor sunt
clar definite si aplicate in practica
zilnica in intregul sector public.

Analitica avansata a datelor este o
practica obisnuita Tn sectorul public, iar
deciziile si procesele sunt data-driven
(inclusiv predictive).

Situatia actuala in Romania

Principii precum ,,once-only”, ,,cloud-first” si,single source of
truth” sunt definite in lege, dar aplicarea nu este impusa efectiv.

Exista registre nationale cheie, dar ele raman in silozuri; doar unele
— precum Registrul Persoanelor si Registrul Comertului — sunt
operationale la nivel national si avanseaza spre statutul de ,,single
source of truth” (SSOT).

Majoritatea registrelor primare sunt digitizate, insa documentele pe
hartie continua sa aiba prioritate legala in multe procese.

Exista cadre pentru date deschise, protectia datelor si reglementari
UE, dar implementarea lor este inegala.

Exista exemple emergente de practici bazate pe date, dar ele nu
sunt inca raspandite sau sistematice. Potrivit OCDE (2023), lipsesc
structuri clare de leadership si raspundere pentru avansarea unui
sector public bazat pe date.
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4) Interoperabilitate si schimb de date

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Schimbul digital de date intre entitatile
guvernamentale este obligatoriu si pe
deplin implementat.

Cadrul de interoperabilitate pentru
sistemele informatice ale sectorului
public este obligatoriu si pe deplin
implementat.

Platforma de interoperabilitate a
sectorului public este operationala si
administrata sustenabil. Toate entitatile
sunt conectate, iar conexiuni cu
ecosistemul privat pot fi realizate.

Principiul ,,0 singura datd” (,,0Once
Only”) este implementat in toate
entitatile sectorului public.

Schimbul transfrontalier de date este
practica curenta, urmeaza cadrul de
interoperabilitate si se desfasoara prin
platforma de interoperabilitate.

Situatia actuala in Romania

Schimbul de date este impus prin lege, dar lipseste o platforma
nationala de interoperabilitate (exista unele schimburi API la nivel
intra- si inter-institutional).

Cadrul National de Interoperabilitate mandateaza schimbul si
reutilizarea datelor intre sistemele IT publice, dar adoptarea si
aplicarea raman limitate.

In pofida unor schimburi bilaterale de date prin API, nu exista o
platforma nationala.

Principiul este un obiectiv declarat in documente strategice siin
lege, dar este rareori implementat in prezent.

Romania are prioritati de schimb transfrontalier de date definite si
operationale, folosind platforme UE precum TESTA, EUCARIS si
PDURO. Totusi, implementarea deplina depinde de o guvernanta
mai puternica, dezvoltarea capacitatii si o schimbare culturala
catre colaborare bazata pe date.
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5) Identitate electronica si semnaturi digitale

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Toti rezidentii au acces la un eID
accesibil, emis cu un nivel Tnalt de
asigurare, iar eID-ul este administrat
sustenabil.

Mijloace de semnatura digitala calificata
pentru uz in institutii publice si pentru
servicii publice digitale sunt disponibile
si accesibile tuturor cetatenilor si
rezidentilor, si sunt administrate
sustenabil.

Semnatura digitala calificata este
legal egala cu semnatura olografa.
Toate entitatile din sectorul public
sunt obligate sa o accepte ca atare
si o fac.

Este obligatoriu ca entitatile din sectorul
public sa accepte un elID recunoscut la

nivel national in procesele lor de servicii
si administrative.

Peste 50% din populatia adulta a folosit
elD-ul si mijloacele de semnatura
digitala recunoscute la nivel national.

Situatia actuala in Romania

Se emit carti de identitate electronice biometrice cu nivel Tnhalt de
asigurare, finantarea initiala fiind asigurata prin PNRR si oferite
gratuit. Desi implementarea este n prezent finantata adecvat,

sustenabilitatea pe termen lung, dupa incheierea sprijinului PNRR,

ramane incerta.

Semnaturi digitale calificate de la mai multi furnizori privati sunt
larg disponibile si recunoscute legal. Noul eID va include si o
optiune de semnatura calificata.

Legea 214/2024 si regulamentul eIDAS prevad echivalenta
juridica deplina. Legea 9/2023 mandateaza acceptarea de catre
autoritatile publice, insa acest lucru nu se intampla in practica.

Noul eID biometric nu este nca distribuit pe scara larga, iar
adoptia sistemului ROeID de autentificare unica (SSO) ramane
voluntara si limitata la unele institutii.

Peste 50% din populatia adulta a folosit eID-ul si mijloacele de
semnatura digitala recunoscute la nivel national.
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6) Servicii publice digitale

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Toate serviciile guvernamentale sunt
disponibile in canale digitale uniforme
(inclusiv intr-un portal tip one-stop-
shop), pot fi finalizate integral online
si/sau sunt oferite proactiv.

Rezultatele furnizarii tuturor serviciilor
publice sunt Tn format digital.

Un standard de serviciu pentru
proiectarea, livrarea si managementul
serviciilor digitale centrate pe utilizator
este obligatoriu si implementat pe
deplin.

Un cadru comun de design pentru
serviciile digitale ale sectorului public
este obligatoriu si implementat pe
deplin.

Aproape toate serviciile publice sunt
folosite intens online (daca nu sunt
proactive si automatizate).

Situatia actuala in Romania

Desi exista unele servicii tranzactionale cheie precum Ghiseul.ro si
depunerea online a declaratiilor fiscale, multe servicii digitale sunt
inca fragmentate sau doar informationale. Exista multiple
»portaluri unice”.

Serviciile publice digitale ale Romaniei au un scor mult sub media
UE, In special pentru companii. Serviciile pentru cetateni ating
aprox. 76% din media UE, iar cele pentru companii in jur de 64%.

Potrivit OCDE (2023), Romania nu are standarde de serviciu cu
caracter obligatoriu, bazandu-se pe ghiduri voluntare. Interviurile
din teren nu au identificat o politica clara de design centrat pe
utilizator; agentiile functioneaza inca dupa procese interne, nu
dupa servicii end-to-end sau trasee ale utilizatorului.

A common design framework is not yet adopted and mandatory

Desi utilizarea unor platforme precum Ghiseul.ro creste, utilizarea
generala a serviciilor e-guvernare de catre utilizatorii de internet
ramane scazuta (23,55% in 2023).
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7) Administratie publica digitala

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Administratia publica functioneaza
integral digital Tn interior — munca se
desfasoara cu solutii digitale, la nivelul
intregului guvern.

Schimbul de documente si achizitiile
publice sunt integral digitale Tn sectorul
public.

Nivelinalt de alfabetizare digitala: toti
functionarii au competente de baza;
majoritatea sunt instruiti Tn competente
avansate, iar formarea (continud) este
sistematica.

Arhitectura IT la nivel guvernamental si
cerintele orizontale pentru sistemele
informatice ale sectorului public sunt
definite si obligatorii, iar implementarea
este completa.

Automatizarea si IA sunt aplicate
sistematic in sectorul public, solutiile
fiind dezvoltate si operate sustenabil.
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Situatia actuala in Romania

Desi se folosesc instrumente digitale, procesul este intr-o faza
incipientd, hartia fiind Tnca larg utilizata.

Platforma de e-achizitii si facturarea electronica B2G obligatorie
indica un schimb digital extins, dar schimbul de documente nu
este nca pe deplin digitalizat si nu exista date care sa confirme
volumul total al tranzactiilor digitale.

Nivel scazut de alfabetizare digitala: multi functionari nu folosesc
TICin activitate. Competentele digitale raman scazute, desi sunt o
prioritate in PNRR. Proiectele de formare coordonate de ANFP pot
ajuta, dar este nevoie de o abordare mai ampla si sustenabila,
dincolo de finantari pe proiect, mai ales in design de servicii si
rezolvare de probleme, domenii care in prezent nu au titular si
coordonare.

Romania a stabilit o arhitectura IT guvernamentala si cerinte
orizontale cu caracter formal obligatoriu. Cu toate acestea,
implementarea ramane incompleta, cu adoptie si coordonare
inegale in sectorul public (OECD 2023).

O strategie nationala de IA a fost adoptata recent (2024), se
implementeaza RPA si exista pilotari (de ex., la autoritatea fiscala),
dar aplicarea sistematica nu are inca loc.
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8) Infrastructura si platforme digitale

Starea de atins ,,gata pentru Situatia actuala in Romania

viitor”

Toate entitatile guvernamentale sunt Romania are infrastructura de banda larga fixa de nivel mondial, cu
conectate la internet cu latime de acoperire aproape universal3, inclusiv Tn zone rurale.

banda suficienta pe tot teritoriul.

Centrele de date sunt administrate Centrele de date exista, dar sunt fragmentate.
sustenabil siintr-o maniera consolidata.

Solutiile cloud sunt utilizate pe deplin Cadrul de politici si proiectul cloud guvernamental exista, dar
conform politicii nationale de cloud, iar utilizarea operationala ramane limitata, iar adoptia obligatorie nu
cloud-ul guvernamental este operat este Tncad impusa. Cloud-uri institutionale paralele ridica intrebari
sustenabil. privind coerenta si valoarea unui cloud guvernamental unificat.
Partajarea si reutilizarea solutiilor si Reutilizarea componentelor digitale comune este limitata, fara o
componentelor digitale sunt obligatorii cerinta clara de utilizare a solutiilor comune. Desi instrumente

si aplicate temeinic, iar partajarea si precum ROeID si cartea de identitate electronica sunt introduse,
gasirea lor sunt foarte facile prin solutii integrarea si coerenta lor raman neclare, iar agentiile isi
centrale. construiesc adesea propriile sisteme din cauza unui onboarding

slab si a lipsei unei platforme nationale de interoperabilitate.

Abordarea ,,Guvern ca Platforma” este Exista cateva platforme comune (Ghiseul.ro, noua carte de

pe deplin adoptata — platformele sunt identitate electronica si aplicatia ROelID) cu potential de utilizare
dezvoltate sistematic, sunt obligatorii la extinsd, dar adoptia nu este inca obligatorie. O preocupare cheie
utilizare si sunt administrate sustenabil. este sustenabilitatea pe termen lung, intrucat multe platforme

sunt finantate din fonduri UE, cu sprijin limitat pentru mentenanta
dupa perioada initiala de finantare.
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9) Inovare

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Inovarea deschisa este o practica
sistemica — exista cadre si stimulente,
aplicate activ n tot guvernul, pentru ca
solutiile inovatoare sd apara in co-
creare cu sectorul privat, mediul
academic si societatea civila.

Publicarea de date deschise, conform
cerintelor standard, este o practica de
rutind si este realizata pe scara larga (si
obligatoriu) Tn sectorul public.

Partajarea si reutilizarea sistematica si
obligatorie a solutiilor si
componentelor, precum si proiectarea
si livrarea comuna, activa, a serviciilor
cu sectorul privat sunt in curs.

Experimentarea sistematica si
adoptarea tehnologiilor emergente au
loc in sectorul public, inclusiv pentru
scalare la nivel guvernamental si
dezvoltarea capacitatilor relevante.

Situatia actuala in Romania

Exista parteneriate (de ex., pentru strategia IA), dar nu la nivel
sistemic. OECD noteaza nevoia de a cultiva o cultura care
incurajeaza inovatia si colaborarea.

Portalul data.gov.ro exista si cadrul legal este Tn vigoare, dar
Romania este clasificata drept ,,follower” in UE, cu disponibilitate
redusa de seturi de date cu valoare Thalta. Nu exista personal
dedicat in sectorul public care sa asigure publicarea si actualizarea
datelor.

Co-designul sistematic al serviciilor digitale nu este o practica
obisnuita, dar Ministerul Afacerilor Interne piloteaza utilizarea
cartii de identitate electronice impreuna cu furnizori de servicii
financiare.

Exista o strategie nationala de IA si pilotari ad-hoc. PNRR ofera
finantare, dar experimentarea si scalarea sistematice nu sunt inca
evidente.
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10) Acces la servicii

Starea de atins ,,gata pentru Situatia actuala in Romania

viitor”

Piata de telecom bine dezvoltata, cu Romania are acoperire excelenta de banda larga fixa (>90%) si
acoperire nationala de banda foarte unele dintre cele mai accesibile preturi din UE. Punctul slab
nalta si tarife accesibile pentru toate principal este acoperirea 5G.

segmentele.

Sector bancar bine dezvoltat, atat Rata de incluziune financiara a adultilor a ajuns la 71% in 2024,
servicii traditionale, cat si digitale, ceea ce inseamna ca 29% sunt nebanked. Desi in crestere,
accesibile tuturor. Platile digitale sunt numerarul ramane dominant pentru un segment larg.
universale.

Nivel ridicat de alfabetizare digitala si Doar 27,7% dintre adulti au competente digitale de baza, in special
constientizare a securitatii in randul privind utilizarea serviciilor guvernamentale (printre cele mai
utilizatorilor finali; populatia si scazute din UE). Programe de formare exista, dar nu sunt inca
companiile prefera canalele digitale. sistemice sau suficiente pentru a acoperi decalajul.

O buna constientizare a ofertei de Utilizarea foarte scazuta a serviciilor de e-guvernare (23,55%
servicii publice si a canalelor digitale dintre utilizatorii de internet) si satisfactia redusa a cetatenilor
disponibile, stimulente clare pentru a (59%) indica o constientizare slaba si o comunicare insuficienta.
folosi canalele digitale si o comunicare

bine stabilita.
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11) Securitate cibernetica

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Strategia nationala de securitate
cibernetica este Tn vigoare si este
aplicata prin legislatie si politici.

CIRT si/sau CERT si/sau SOC sunt pe
deplin operationale, capacitatea lor
este asigurata sustenabil si acopera
intregul sector public Tn activitatea lor.

Standardul de securitate cibernetica
pentru entitatile din sectorul public
este implementat si urmat de toate
entitatile, pentru a asigura ,,securitate-
by-design”, iar conformitatea este
auditata regulat.

Toate entitatile din sectorul public au
definite roluri si responsabilitati de
securitate a informatiilor si sunt
suficient acoperite cu personal, iar
managementul riscurilor si procedurile
de raspuns la incidente sunt in vigoare,
cu formare sistemica.

Exista un nivel ridicat de constientizare
privind securitatea cibernetica in
sectorul public si igiena cibernetica de
baza ridicata in randul angajatilor
publici, cu instruiri si testari regulate.

Situatia actuala in Romania

Strategia Nationala de Securitate Cibernetica 2022-2027 este
adoptata. Legislatia de punere in aplicare (de ex., pentru NIS2)
este Tn vigoare, dar implementarea completa este Tn curs.

CIRT si/sau CERT si/sau SOC au fost Infiintate si unele activitati au
nceput.

Structura CERT/CIRT a Romaniei (prin DNSC) este operationald, cu
mandat national definit. Totusi, capacitatea nu este Tnca robusta
sau sustenabild, iar acoperirea tuturor institutiilor publice ramane
incompleta.

Desi Romania adera la standardele UE precum NIS2, nu exista
dovezi ale unui standard unic, obligatoriu, implementat universal
pentru toate entitatile publice.

Exista un anumit nivel de constientizare privind securitatea
cibernetica si o igiena cibernetica de baza in randul angajatilor din
sectorul public, dar nu au loc instruiri si testari sistemice.
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12)

Starea de atins ,,gata pentru
viitor”

Vointa si ambitia politica de a dezvolta
guvernanta digitala sunt larg impartasite
n mediul politic, n societate siin
sectorul privat. Detinatorul politic clar al
agendei este un promotor activ al livrarii
si schimbarii.

Exista un organism de coordonare cu
mandat puternic, resurse suficiente si
echipa — care acopera atat planificarea
si politica, cat si livrarea si operatiunile
— pentru a executa viziunea ,,whole-of-
government”.

Exista mecanisme de coordonare la
nivelul intregului guvern, puternice si
folosite activ, cu parti interesate care Tsi
asuma co-proprietatea.

Toate entitatile din sectorul public au
definite si acoperite adecvat roluri si
responsabilitati de leadership digital, iar
practicile avansate sunt in vigoare cu
formare sistemica.

Exista finantare sustenabila pentru
guvernarea digitala, ca volum si ca tip,
cu acord politic pentru finantarea pe
termen lung. Investitiile sunt pe deplin
coordonate, inclusiv prin prisma cazului
de afaceri.

Guvernanta si leadership

Situatia actuala in Romania

Digitalizarea este o prioritate declarata (program de guvernare,
alocare PNRR pentru digitalizare), dar OECD noteaza nevoia de
sprijin politic mai puternic, iar responsabilitatea este impartita
intre mai multe structuri, ceea ce genereaza lipsa de claritate.

Conform raportului OECD 2023, ADR este organismul desemnat
de coordonare, insa misiunea pe teren din septembrie 2025 nu a
identificat dovezi in acest sens.

Desi exista formal un mecanism de coordonare ,,whole-of-
government” (CERB), deciziile sale nu sunt obligatorii, iar
activitatea este neregulata.

Rolurile de leadership nu sunt definite sau acoperite consecvent
peste tot. Un program major de formare in leadership digital este
n derulare, confirmand un deficit actual.

Desi PNRR asigura o investitie ampla si coordonata, bugetul de
baza ramane fragmentat intre agentii, cu putina coordonare.
Finantarea este puternic bazata pe proiecte, ceea ce punein
pericol sustenabilitatea.
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ANEXA II: Parghii de guvernanta digitala

PARGHIE /
MECANISM

Strategie

Elaborare de
reglementari /
politici

Revizuire de
reglementari

Monitorizarea
performantei

Finantare pentru
transformare

Planificare
financiara

Dezvoltarea
competentelor
(skilling)

Platforme
comune / stack

Orientare /
descentralizat

Exista doar o agenda digitala
nationald; ministerele isi fac

propriile strategii.

Exista principii generale si
,Soft law” neobligatoriu.

Unitatea centrala ofera ghidaj

general pentru regulatori si
ministere.

Ministerele folosesc ghiduri

voluntare si truse pentru auto-

monitorizare.

Exista granturi mici-stimulent

pentru pilotari si
experimentare.

Se ofera ghidaj si metodologii
pentru planificarea financiara

a ministerelor.

Se ofera formari tematice

voluntare si exista comunitati

de practica.

Unitatea centrala ofera ghidaj
pentru selectia si proiectarea

platformelor, dar adoptia
ramane la latitudinea
agentiilor.
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Intermediar / hibrid

Autoritatea centrala
ofera sabloane/ghidaj
pentru strategiile
sectoriale.

Combinatie de reguli
,hard-coded” cu masuri
soft consultative.

Exista un proces de
consultare cu experti
digitali centrali pe
proiecte de acte
normative.

Organismul central
realizeaza benchmarking
si evaluari de maturitate.

Granturi semnificative si
co-finantare pentru
scalarea initiativelor.

Exista controale ale
cheltuielilor pentru
alinierea resurselor la
prioritatile digitale.

Programe de formare la
scara mare; exista
academii digitale si
eforturi de reskilling.

Adoptia platformelor
comune este voluntara si
Tncurajata prin
stimulente.

Executie / central

Strategiile sectoriale
necesita aprobare de la
unitatea centrala.

Cerinte ferme, cu
mecanisme de aplicare
(,bete”).

Autoritatea centrald
aproba sau respinge
orice legislatie n functie
de conformitatea
digitala.

Monitorizarea
progresului este
obligatorie, cu KPI si
obligatii formale de
raportare.

Unitatea centrald are
control deplin si aloca
finantarea pentru
transformare.

Organismul central are
drept de veto si/sau
aprobare asupra
cheltuielilor cu
componenta digitala.

Cerinte si certificari
obligatorii pentru
competente digitale
suntin vigoare si luate
n calcul in planificarea
formarii siin
managementul HR.
Utilizarea platformelor
comune este obligatorie
pentru toate entitatile
publice, adesea legata
de deciziile de finantare.
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PARGHIE /
MECANISM

Personal

Experimentare/
inovatie

Capacitate de
dezvoltare

Livrarea
transformarii

Servicii IT
standard

Achizitii publice
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Orientare /
descentralizat

Cadrul de competente
ghideaza recrutarea si

definirea rolurilor in agentii.

Agentiile folosesc ghiduri si

truse voluntare pentru
inovatie.

Agentiile au autonomie

deplina sa Tsi construiasca si

gestioneze sistemele si

serviciile digitale, respectand

principii comune.

Agentiile folosesc ghiduri si
truse pentru a-si livra propriile

proiecte.

Agentiile achizitioneaza si

gestioneaza propriile servicii

IT cu ghidaj central.

Agentiile urmeaza ghiduri de
bune practici, dar deruleaza

propriile achizitii.

Intermediar / hibrid

Roluri de leadership
digital (ex. CIO, CTO,
CDO) sunt obligatorii Tn
ministere.

Organismul central
promoveaza laboratoare
de inovatie, taskforce-uri
si hackatoane.

Echipe guvernamentale
centrale sau consultanti
ofera expertiza si
capacitate partajata
pentru dezvoltare.

Organismul central ofera
PMO-uri si sprijin de
consultanta.

Utilizarea serviciilor
partajate si agregarea
achizitiilor sunt
voluntare.

Sunt disponibile
ghiduri/cadroane
comune si achizitii
agregate pentru utilizare
voluntara.

Executie / central

Pe langa cadrele de
competente si rolurile
mandatate, autoritatea
centrala selecteaza sau
numeste lideri digitali
pentru aliniere si
capacitate.

Programe centrale de
inovatie sau centre de
excelenta conduc si
coordoneaza eforturile
de inovare.

Capabilitatile de
dezvoltare de baza sunt
agregate si livrate de o
autoritate centrala.

Echipe centrale de
livrare conduc cap-
coada proiecte majore
de transformare.

Utilizarea serviciilor IT
standard gestionate
central (e-mail,
securitate retea etc.)
este obligatorie pentru
toate agentiile.

Autoritatea centrala
gestioneaza si executa
toate achizitiile digitale.
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Acest raport si modelul de guvernanta au fost dezvoltate de echipa de experti Digital Nation in perioada septembrie—
octombrie 2025. Raportul a fost comandat de Edge Institute; toate drepturile si orice solicitari privind utilizarea sau
reproducerea materialului sunt supuse aprobarii Edge Institute.

Digital Nation este o firma globala de consultanta pentru schimbare digitala, ndscuta in Estonia — prima si cea mai
de succes societate digitald din lume. Intelegem din interior complexitatile si constrangerile cu care se confrunté
guvernele moderne cand conduc transformarea digitald. Echipa noastra combina experienta practica din guvernul
Estoniei cu lucrul curent Tn 30+ guverne de pe patru continente, sprijinita de o retea globala de peste 150 de
practicieni si agentii partenere care au condus transformari guvernamentale reale.

Nu doar teoretizam schimbarea — am trait-o, am reusit si am esuat, si am invatat lectiile pragmatice care fac
transformarea sa reziste. Lucram cu clientii nostri, nu ,,pentru” ei: co-cream solutii ambitioase, dar practice, ne
suflecam manecile pentru a le implementa si veghem la unghiurile moarte care submineaza progresul. Ne propunem
sa va ajutam sa rezolvati cele mai dificile provocari reale, pentru ca voi sa livrati schimbari durabile, centrate pe
cetatean — nu sa vindem retete standard.

Proiectul a fost condus de Taavi Linnamae, cofondator si partener la Digital Nation. Taavi este un profesionist
recunoscut, care a consiliat institutii din Tntreaga lume. Munca sa se concentreaza pe elementele fundamentale ale
societatii digitale, guvernanta si managementul schimbarii, precum si pe accelerarea competentelor de leadership
digital pentru transformare reusita.

Expertul principal pentru acest proiect a fost Siim Sikkut, cofondator si managing partner al Digital Nation. Siim a
fost anterior CIO al Guvernului Estoniei, a consiliat trei prim-ministri consecutivi si Presedintele Estoniei si
coordoneaza activitatea Digital Nation la nivel global.

Rolul de expert a fost indeplinit de Karin Rits, profesionist recunoscut Tn transformare digitala. Karin a lucrat in
Biroul CIO al Guvernului Estoniei si a condus proiecte digitale in sectorul privat.

Pentru intrebari privind acest raport sau permisiuni de utilizare, va rugam sa contactati Edge Institute. Pentru mai
multe informatii despre Digital Nation, vedeti www.digitalnation.eu.



http://www.digitalnation.eu/
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