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Rezumat executiv

In pofida a peste trei decenii de initiative legislative si institutionale dedicate digitalizarii
administratiei publice, Romania continua sd se confrunte cu o guvernantd digitala
fragmentatd, instabild si insuficient consolidatd la nivel strategic. Analiza de fata
traseaza evolutia arhitecturii institutionale din domeniul digitalizarii la nivel
guvernamental, cu accent pe transformarile succesive ale structurilor de coordonare in
domeniu, in special pe rolul celei mai recente dintre ele - Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR), care rdmane o institutie cu un mandat formal puternic, dar
cu o capacitate executiva limitata si o influentd reald slabd in raport cu celelalte institutii
ale administratiei centrale. In paralel, functia de Chief Information Officer (CIO)
guvernamental, consacrata legislativ, nu a fost operationalizatd corespunzator, iar
mecanismele de coordonare interministeriala s-au dovedit a fi ineficiente. Fragmentarea
este vizibila si la nivel sectorial, exemplul digitalizdrii in sandtate fiind emblematic:
multiple structuri coexista fara o linie de comanda clard. Practicile internationale, din
Estonia, Franta si Regatul Unit, ilustreaza cd guvernanta digitald, desi necesitd adaptare

la specificul tdrii, are un numitor comun: nevoia unei structuri puternice de coordonare.

Astfel, recomandam:

e Maparea si clarificarea responsabilitatilor tuturor structurilor implicate in
digitalizare, pentru a evita suprapunerea acestora (Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, Secretarul de stat pentru coordonarea domeniului tehnologiei
informatiei, directiile si serviciile cu atributii in domeniul IT si digitalizarii din
ministere, precum si alte autoritdti relevante si structurile administratiei
publice locale);

e Definirea unei organigrame coerente pentru transformarea digitala la nivel

guvernamental, asumata politic, care sa:

o asigure legitimitatea unei structuri de guvernantd in domeniul

transformarii digitale (precum ADR) pentru a monitoriza acest efort



interministerial, prin pozitionarea strategicd in subordinea prim-
ministrului;

o prevadad o dubla subordonare pentru directiile si serviciile cu atributii
in domeniul digitalizarii din cadrul ministerelor (minister de resort si
ADR, spre exemplu);

o includa o structura de sprijin, de tip comitet interministerial, in cadrul
cdreia sa se asigure un cadru de dialog si coordonarea tehnicd a
digitalizarii la cel mai inalt nivel.
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Introducere

J~Informatizarea societdtii romanesti urmdreste sd asigure facilitarea dezvoltarii
tehnologice si economico-sociale a Romaniei si reprezintd o componentd esentiald a
unei economii de piatd eficientd si incadratd in contextul international.”

Desi sund a declaratie din 2025, fragmentul de mai sus este un citat dintr-o hotdrare de
Guvern din 1990 (H.G. nr. 1366/1990), care stabilea atributiile si rdspunderile in
informatizarea societdtii romanesti. Inca de atunci s-a identificat nevoia unei structuri
care sda coordoneze efortul interinstitutional: ,Comisia Nationala de Informatica,
impreund cu institutiile publice interesate elaboreaza si propune guvernului conceptia
generald si strategia informatizarii societatii romanesti” (art. 1), cu recunoasterea
efortului interinstitutional necesar - proiectele si sistemele informatice de interes
national ,se realizeaza in colaborare cu ministerele si organele centrale interesate” (art.
9). In 1990, se stabilea cum trebuie informatizatd societatea romaneascd, sub
coordonarea guvernului si a Comisiei Nationale de Informatica : urmau sa fie elaborate
planuri pe 3-10 ani pentru institutiile publice, vizand promovarea standardelor
internationale, formarea personalului, protectia datelor si colaborarea cu firme din tara
si straindtate, cu un obiectiv clar: modernizarea activitatilor si facilitarea accesului la

informatie.

La peste trei decenii de la aceastad initiativd, Romania se confrunta inca cu provocari
sistemice privind leadership-ul digital, coordonarea interministeriala si capacitatea
administrativd de implementare coerentd a politicilor digitale. In timp ce alte tari din
regiune sau cu un parcurs similar, precum Estonia, au reusit sa construiascd structuri de
guvernanta digitala robuste, Romania opereazd cu un cadru institutional marcat de
instabilitate si suprapuneri de competente. Asa cum a fost subliniat in Government
Digital Transformation Guide : ,Un leadership digital de succes necesita o viziune clara
si ambitioasd, un angajament politic sustinut, institutii investite cu responsabilitate si
capacitatea de a orchestra schimbarea la nivelul intregului guvern.” Si OCDE reitereazd
ca transformarea digitald a administratiei publice nu poate fi realizata fdra un
leadership puternic si un mandat clar, capabil sd asigure alinierea coerentd a politicilor,

' Inter-American Development Bank, Government Digital Transformation Guide (2022)
http://dx.doi.org/10.18235/0004402 p. 15.
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investitiilor si capacitatilor digitale la nivelul intregului guvern.? De asemenea, subliniaza
importanta unui model de guvernantd digitala construit pe principii de agilitate
institutionald, responsabilitate clara si deschidere cdtre inovatie, ca elemente esentiale
pentru asigurarea durabilitatii si eficientei reformelor digitale.

In prezent, structura principald responsabild cu digitalizarea — Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR) - dispune de un mandat formal larg, dar este adesea lipsita
de mijloacele politice si tehnice necesare pentru a-si exercita eficient rolul de
coordonare. Pozitionarea institutiei in subordinea unui minister, lipsa unui leadership
executiv cu autoritate transversald si a unui mecanism coerent de guvernantd si

monitorizare, contribuie la perpetuarea unui model administrativ fragmentat.

Avand in vedere aceste carente persistente, acest policy brief propune un cadru de
analizd si reformd a guvernantei digitale din Romania, concentrandu-se pe leadership
institutional, coordonare strategica si alinierea la bunele practici internationale.

2 OECD, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government, OECD Digital Government
Studies (2021) https://doi.org/10.1787/ac7f2531-en.
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De-a lungul ultimelor trei decenii, Romania a parcurs un proces treptat de transformare
a infrastructurilor de comunicatii intr-un cadru institutional dedicat digitalizdrii
administratiei publice. Evolutia de la reglementarea radiocomunicatiilor cdtre
construirea unor politici publice de e-guvernare a fost insotita de modificari frecvente
ale arhitecturii institutionale, comasdri, redenumiri si reorganizadri. Cu toate acestea, in
pofida diversificarii structurii administrative si a cresterii ponderii politicilor digitale in
agenda publicd, guvernanta digitalizdrii ramane marcatd de o fragmentare functionala
si de lipsa unui leadership clar si stabil. Aceasta sectiune analizeaza principalele
institutii implicate - de la Ministerul Comunicatiilor si entitatile subordonate acestuia,
pand la actuala Autoritate pentru Digitalizarea Romaniei si tentativele de
institutionalizare a functiei de Chief Information Officer (CIO), subliniind tensiunile
dintre responsabilitdti ambitioase, capacitate executiva limitata si subordonare politicd

variabila.

1. De la comunicatii la digitalizarea serviciilor publice
(1990-2020)

Domeniul comunicatiilor a vazut treptat integrarea tehnologiei informatiei. Astfel,
Ministerul Comunicatiilor (H.G. nr. 879/1990) s-a transformat 1in Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiilor (H.G. nr. 744/2003). In acelasi timp, Regia
Autonoma ,Inspectoratul General al Radiocomunicatiilor” (H.G. nr. 448/1991) a devenit
Regia Autonomd ,Inspectoratul General al Comunicatiilor” (H.G. nr. 153/1997) si, ulterior,
Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (H.G. nr. 1594/2002
& Legea nr. 510/2004) iar mai apoi Autoritatea Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei (0.U.G. nr. 134/2006).

Aderarea la Uniunea Europeana a condus la integrarea implementarii serviciilor
publice electronice in acest domeniu. In 2007, Agentia pentru Serviciile Societatii
Informationale a preluat fraiele, in calitate de institutie in subordinea Guvernului si in
coordonarea Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (0.U.G. nr. 73/2007),
avand drept obiectiv implementarea si operarea sistemelor informatice si de
comunicatii ce furnizeazad servicii destinate guverndrii prin mijloace electronice si al
reglementarii activitatilor specifice guvernarii prin mijloace electronice (art. 1) marcand
un moment de referinta in procesul de digitalizare al administratiei publice. Ulterior,
Agentia s-a transformat in Centrul National de Management pentru Societatea



Informationald, Centrul National ,Romania Digitald” (H.G. nr. 1439/2009) si Centrul
National de Supercomputing (H.G. nr. 139/2010), in subordinea Ministerului
Comunicatiilor si Societatii Informationale, care au fost comasate prin fuziune si au dat
nastere Agentiei pentru Agenda Digitald a Romaniei (H.G. nr. 1132/2013), in subordinea
Ministerului pentru Societatea Informationald. De-a lungul timpului au avut loc
modificari ale atributiei ministerului de resort (spre exemplu, prin H.G. nr. 36/2017) si
modificdri normative cu privire la atributiile ministerului si ale Agentiei.

Din analiza pozitionarii institutionale reiese cd toate structurile cu atributii in
coordonarea transformdrii digitale a Romaniei au functionat in subordinea
ministerelor de resort. Ca element de comparatie, o institutie care s-a desprins in 2009
din acelasi aluat institutional - Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) (0.U.G. nr. 22/2009) - are inclusiv in prezent
statut de autoritate publicd independentd fata de Guvern, raportand anual
Parlamentului, datorita cadrului european care impune statelor membre sa garanteze
independenta autoritatilor de reglementare (cerintd consacratd initial in art. 3 din
Directiva 2002/21/CE).

Dupa transformadri institutionale succesive, marcate de numeroase fuziuni si redenumiri,
apare o nouad incercare clara de centralizare a guvernantei digitale prin infiintarea unei
autoritdti specializate — Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, initial in subordinea
prim-ministrului, dublatd de crearea functiei de CIO al guvernului, ulterior in subordinea
ministerului de resort.

2. Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR),
institutia centrala in domeniul digitalizarii

a. Subordonare

Institutia, infiintatd la inceputul anului 2020, a functionat initial ,ca structurd cu
personalitate juridicd in cadrul aparatului de lucru al Guvernului siin coordonarea prim-
ministrului, avand rolul de a realiza si coordona implementarea strategiilor si a
politicilor publice in domeniul transformarii digitale si societatii informationale” (art. 1
alin. (1) H.G. nr. 89/2020).



La inceput de 2023, aceasta a trecut in subordinea Ministerului Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii, avand rolul de a realiza strategiile si politicile publice in domeniul
transformdrii digitale si societatii informationale si de a coordona implementarea
acestora, precum si rolul de a asigura monitorizarea si controlul asupra respectdrii
reglementarilor interne si internationale in domeniul transformadrii digitale si societatii
informationale.” (H.G. nr. 1606/2022). Subordonarea este evidentiata prin completarea
articolului care vizeaza responsabilitatea de planificare strategica: ,cu acordul prealabil
al ministrului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii” (art. I, pct. 2). In acelasi spirit,
componenta de coordonare, gestionare si implementare a proiectelor finantate prin
programul Connecting Europe Facility Digital/Telecom, se face ,in limita competentelor
si delegarii facute prin ordin al ministrului cercetarii” (art. I, pct. 5)

In decembrie 2024, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a trecut din subordinea
Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizdrii in subordinea Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului (0.U.G. nr. 153/2024).

Dincolo de modificarile de subordonare, parcursul institutional al ADR a fost marcat si
de o extindere progresiva a atributiilor sale, care reflecta o ambitie tot mai mare de a
integra intr-o singura entitate functii strategice, executive si de reglementare in
domeniul transformadrii digitale.

b. Extinderea responsabilitatilor
In forma initiald, ADR era responsabild de:

Strategie: planificad si asigurd elaborarea si implementarea politicilor publice in domeniu;
Reglementare: participd la elaborarea cadrului normativ si institutional, inclusiv in ceea
ce priveste interoperabilitatea sistemelor informatice ale institutiilor publice;

Avizare;

Reprezentare a Guvernul in organisme si organizatii nationale, regionale, europene si
internationale ca autoritate de stat in domeniul sdu de activitate;

Administrare si gestiune;

Promovare, coordonare, monitorizare, control si evaluare a politicilor si a cadrului
national de interoperabilitate;

Facilitare a comunicarii institutionale cu structurile sectorului public, mediul privat si
societatea civila;

Implementare si gestionare a proiectelor finantate din fonduri europene, nationale si

alte surse;



Intermediere a actorilor, prin care se asigura implementarea masurilor din programele

......

acordurilor de delegare cu autoritatile de management competente.

La rolul initial al ADR de ,a realiza si coordona implementarea strategiilor si a politicilor
publice in domeniul transformarii digitale si societdtii informationale” a fost addugata
in 2022 componenta de asigurare a monitorizarii si controlul asupra respectadrii
reglementarilor interne si internationale in domeniul transformadrii digitale si societatii
informationale. Cu ocazia modificarii actului normativ de organizare, s-a mentionat
expres responsabilitatea de implementare pentru componentele 7 - Transformare
digitala si 9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare de investitii
din PNRR. Pe langa acestea, ADR asigurd intermedierea de date, guvernanta datelor si
serviciilor de tip cloud si are rol de unitate centralizata de achizitii publice pentru
software si servicii de cloud.

In 2024, ADR a preluat si Centrul National de Coordonare de la Secretariatul General al
Guvernului, devenind astfel autoritate responsabild si pentru reutilizarea datelor
protejate si promovarea altruismului datelor si devine reprezentanta Romaniei in

initiativa Digital4Development D4D.

Totusi, dezvoltarea institutionala accelerata a ADR a fost insotita de dificultati in
atragerea si pdstrarea resursei umane specializate - un factor esential pentru succesul

oricdrei transformari digitale.
c. Salarizarea si atragerea personalului calificat - proiect de 0.U.G.

In ciuda dezvoltarii institutiei, insotitd de o crestere a numarului maxim de posturi — de
la 261 la 285 in 2022, ajungand la 297 in 2024 - institutia se confruntd, potrivit
declaratiilor fostului ministru, cu lipsa de personal calificat in domeniul IT, din cauza
salarizarii necompetitive (3.000-4.000 de lei).3 In fapt, doar 31 din angajatii ADR au
specializare in domeniul IT.

Pe 26 martie 2025 a fost publicat, in consultare publicd, un proiect de 0.U.G. pentru
transformarea digitala si eficientizarea activitatii ADR, prin care se urmdreste, in

teorie, consolidarea rolului institutional al ADR in contextul noilor obligatii europene si

3Adrian Vasilache, Cum explicd ministrul Economiei ca doar 31 din cei peste 250 de angajati ai Autoritdtii pentru
Digitalizarea Romaniei sunt IT-sti (2025) HotNews https://hotnews.ro/cum-explica-ministrul-economiei-ca-doar-31-
din-cei-peste-250-de-angajati-ai-autoritatii-pentru-digitalizarea-romaniei-sunt-it-sti-1949565
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nationale privind guvernanta datelor, interoperabilitatea sistemelor informatice si

dezvoltarea identitdtii digitale. Proiectul instituie atributii noi pentru ADR, inclusiv rolul

de autoritate competenta in domeniul identitdtii digitale, punct unic de contact pentru

programul ,Europa Digitald” si pentru initiativa ,Calea catre deceniul digital”, precum si

responsabilitati de coordonare in domeniul competentelor digitale.

Astfel, se doreste infiintarea a doua structuri specializate in cadrul ADR: Directia

Guvernanta Datelor si Interoperabilitate, respectiv Unitatea Centralizata pentru

Cloud si Tehnologii Avansate, cu rol in administrarea infrastructurii IT guvernamentale

si in gestionarea platformelor digitale publice finantate din fonduri europene.

Directia Guvernanta Datelor si Interoperabilitate

Se infiinteaza prin reorganizarea unor structuri existente din ADR;

Coordoneaza proiectele de transformare digitala finantate din fonduri europene,
gestioneazd migrarea sistemelor publice in cloud, exercita atributii privind
intermedierea si reutilizarea datelor conform reglementdrilor europene,
promoveaza interoperabilitatea sistemelor IT la nivel national si european,
elaboreaza politici in domeniu, colaboreaza international, integreazd datele
deschise in activitatea publica si sprijind reutilizarea lor in mediul privat.

Unitatea Centralizata pentru Cloud si Tehnologii Avansate (UCCTA)

Structura incadratd cu specialisti in afara organigramei, cu un numadar maxim de
30 de posturi, pe perioada determinata de 7 ani, cu posibilitate de prelungire;

Specialistii UCCTA sunt angajati pe perioadd determinata prin contracte
individuale de muncad, in urma unei proceduri interne aprobate de presedintele
ADR. Recrutarea se face prin concurs, cu comisie din ADR, MEDAT si, optional,
alte institutii implicate in cloud-ul guvernamental. Salariile trebuie sd respecte
un prag minim si nu pot depdsi plafoanele PNCDI III, fiind stabilite de
presedintele ADR in functie de piatd, experienta si calificari. Performanta se
evalueaza semestrial, pe baza unor criterii aprobate, cu posibilitatea incetarii

contractului in caz de neconformare.

10



Nr.
crt.

Tabel 1: Prevederi privind cheltuielile salariale pentru proiectele derulate in cadrul Planului national CDI
IIT, art. 26 din Planul National de Cercetare-Dezvoltare si Inovare, aprobat prin H.G. NR. 583/2015 (preluat)

Categoria de activitati Nivelul Functia/gradul profesional Limita maxima
studiilor in euro/ora

Activitati ce presupun un nivel superioare CS1I,CSIL IDTI, IDT II, profesor 50

inalt al creativitatii si/sau universitar, conferentiar universitar,

experientd si abilitati de director, membru in echipa de

conducere/management management pe functiile definite in

cererea de finantare

Activitdti ce presupun superioare CS III, IDT I1I, CS, IDT, lector universitar, 35
cunoasterea aprofundatd a asistent universitar, sef program/proiect,
metodelor de analizd si sintezd, responsabil

precum si abilitdti de utilizare a juridic/tehnic/achizitii/financiar proiect
acestora

Activitdti ce presupun superioare Asistent de cercetare, doctorand, 25
cunoasterea metodelor de analiza masterand

si sintezd si a metodologiilor

cercetarii, precum si abilitdti de

utilizare a acestora

Activitati-suport superioare TI, TII, TIII, TS, student, altele 15
sau medii

La momentul redactarii prezentului document, proiectul se afla inca in consultare
publica. Prevederile privind salarizarea personalului UCCTA pot ridica unele semne de
intrebare, mai ales prin faptul ca lasa stabilirea nivelului de salarizare exclusiv la decizia
presedintelui ADR. Posturile finantate din fonduri europene beneficiaza de salarizare
diferitd de grilele standard, stabilite prin Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, iar plata poate fi stabilita pe baza unor plafoane
stabilite pentru alte proiecte, cum este PNCDI III. Totusi, in ciuda limitelor definite,
salarizarea personalului UCCTA si celelalte cheltuieli ,se vor asigura din subventii
acordate de la bugetul de stat Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei prin bugetul
Ministerului Economiei Digitalizdrii, Antreprenoriatului si Turismului, aprobat anual prin
legea bugetului de stat sau din venituri proprii, subventii, cu posibilitatea decontdrii din
asistente nerambursabile” (art. 7, alin. (2) din Proiect), ceea ce poate cauza probleme de
legalitate a cadrului.

Problema resursei umane persista si reprezinta unul dintre elementele care indica in

mod clar limitele functionale ale ADR in raport cu rolul sau formal.

n



3. Evaluarea eficientei leadership-ului digital (ADR,
MEDAT si CI0-ul Guvernului)

Trei structuri guvernamentale au in momentul de fatd, cel putin la nivel teoretic, atributii
in zona de digitalizare: ADR, MEDAT si CIO-ul Guvernului. Atributiile celor din urma
meritd trecute in revistd, pentru a evidentia lipsa unei directii clare in impartirea
responsabilitatilor. Potrivit H.G. nr. 185/2025, MEDAT, in subordinea cdruia functioneaza

ADR in momentul de fatd, are urmdtoarele atributii in domeniul digitalizarii:

Tabel 2: Responsabilitatile MEDAT in domeniul digitalizarii

Categorie Atributii

Coordonarea implementdrii, operationalizarii si monitorizarii strategiilor
Coordonare i . ) i o i
. . nationale in domeniul IT si transformadrii digitale elaborate de Autoritatea
interinstitutionald

pentru Digitalizarea Romaniei.

. o Coordonarea politicilor, investitiilor si resurselor IT in vederea alinierii
Politici publice si o ) ) - ) ) )
. L acestora cu obiectivele strategice nationale si internationale in domeniul
aliniere strategicd

digitalizarii.
Identitate digitald si Promovarea competentelor digitale si gestionarea aplicatiei ROeID -
competente sistemul national de identificare electronica notificat la nivelul UE.

. ) Suport pentru interconectarea institutiilor publice cu Platforma nationald
Interoperabilitate si ) . ) o ) ] )
} ) de interoperabilitate si Portalul Digital Unic, migrarea sistemelor
migrarea in cloud ] } o
informatice publice in cloud.

Relatia cu organizatii Coordonarea relatiei cu OCDE si participarea la activitati ONU si UE privind
internationale politicile digitale.
Reprezentarea Romaniei la Consiliul Ministerial TTE, coordonarea Task
Reprezentare externd si = Force pentru digitalizare, responsabilitdti pentru consolidarea capacitatii
interna institutionale si administrative pentru implementarea C7 - Transformare
digitala din PNRR.

Organigrama din acelasi act normativ mai prevede si cateva directii cu atributii in
domeniu: Directia generald gestiune si coordonare PNRR si Directia general Comunicatii
electronice, politici si strategii in digitalizare.

In paralel cu dezvoltarea ADR, instituirea unui Chief Information Officer la nivel
guvernamental este o initiativd din 2019 care a rdmas, in mare parte, doar o formulare
normativa fard aplicare practica sustinutd. Rolul de CIO al Guvernului (Secretar de stat
pentru coordonarea domeniului tehnologiei informatiei in cadrul Secretariatului General

al Guvernului) este incd consacrat in legislatie, desi pozitia a fost ocupata de o singura
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persoana in perioada 2019-2021. Pozitia a fost creata dupa o incercare de a prelua bune

practici de la diferite tari europene, la care modelul acesta a functionat.

Atributii - Art. 4, HG 137/2020

Secretariatul General al Guvernului, printr-un secretar de stat desemnat, coordoneazd domeniul tehnologiei

informatiei la nivelul intregii administratii publice centrale. In acest sens, secretarul de stat desemnat are

urmdtoarele atributii:

a)

asigurarea coordonarii interinstitutionale in procesul de implementare si operationalizare a strategiilor
nationale in domeniul tehnologiei informatiei, elaborate de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei;
coordonarea la nivel interinstitutional a politicilor publice, a investitiilor si resurselor de tehnologie a
informatiei, in vederea alinierii acestora cu obiectivele strategice din domeniul tehnologiei informatiei
si cu cadrul national de interoperabilitate;

definirea arhitecturii de sistem in domeniul tehnologiei informatiei la nivelul administratiei publice
centrale si implementarea cadrului national de interoperabilitate;

asigurarea gestiunii Registrului unic national al sistemelor informatice utilizate la nivelul administratiei
publice centrale;

exercitarea controlului asupra implementdrii proiectelor de tehnologia informatiei in ceea ce priveste
respectarea Strategiei nationale privind Agenda Digitald pentru Romania 2020;

colaborarea cu Consiliul Operativ de Securitate Ciberneticd si alte organisme specializate ale statului in
domeniul securitatii cibernetice;

asigurarea suportului pentru activitdtile Comitetului director pentru e-guvernare.

Pe langd acestea, mentiondm cd de-a lungul timpului au existat diferite comitete

interministeriale, cum a fost Comitetul pentru e-guvernare si reducerea birocratiei,

precum si consilii cu actori inclusiv din mediul privat, cu rol consultativ.

Cu privire la principalele institutii, nu putem decat sa observdm o lipsa de aliniere a

responsabilitatilor actorilor implicati in procesul de digitalizare:

Tabel 3: Comparatie intre atributiile ADR, MEDAT, CIO al Guvernului

Domeniu / ADR - HG nr. 89/2020 MEDAT - HG nr. 189/2025 CIO Guv. - HG nr. 137/2020
Atributie
1. Strategii digitale  Art. 2 lit. a)z ,planifica Art. 5 lit. x) z ,coordoneaza = Art. 4 lit. a): ,asigurarea
/IT strategic si asigurd implementarea, coordondrii interinstitutionale in
elaborarea si operationalizarea si procesul de implementare si

implementarea politicilor = monitorizarea strategiilor | operationalizare a strategiilor
in domeniul transformdrii | nationale in domeniul nationale in domeniul
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2. Coordonare
interinstitutionald

3. Politici publice si
aliniere strategicd

4.Interoperabilitate

digitale si societdtii
informationale”

Art. 2 lit. g): ,coordonare,
monitorizare, control si
evaluare a realizarii
politicilor in domeniul
sau de competenta,
precum si a cadrului
national de
interoperabilitate” Art. 3
alin. (1): ,ADR
coordoneazad din punct
de vedere tehnic
implementarea
strategiilor si politicilor
nationale [...] in domeniul
[...] transformarii digitale”
Art. 21it. a) + g)

Art. 2 lit. b):
~reglementeaza [...] cu
privire la
interoperabilitatea
sistemelor informatice
ale institutiilor
publice”Art. 2 lit. m):
~monitorizare, control si
evaluare a implementarii
politicilor in domeniul
interoperabilitatii”Art. 3
alin. (1): (idem
coordonare tehnicd)

tehnologiei informatiei si
transformarii digitale
elaborate de Autoritatea
pentru Digitalizarea
Romaniei”

Art. 5 lit. x): (idem mai sus)

Art. 5 lit. y): ,coordoneaza
politicile, investitiile si
resursele in domeniul
tehnologiei informatiei in
vederea alinierii acestora
cu obiectivele strategice
nationale si internationale
privind transformarea
digitala”

Art. 5 lit. aa): ,asigurd
suport pentru
interconectarea
institutiilor publice cu
Platforma nationald de
interoperabilitate”

tehnologiei informatiei,
elaborate de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei”

Art. 4 lit. b): ,coordonarea la
nivel interinstitutional a
politicilor publice, a investitiilor
si resurselor de tehnologie a
informatiei [...]”

Art. 4 lit. b): (idem mai sus)

Art. 4 lit. ¢): ,definirea
arhitecturii de sistem [...] si
implementarea cadrului national
de interoperabilitate”
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5. Cloud
guvernamental /
infrastructura IT

6. Identitate
digitala (ROeID)

7. Monitorizare si
evaluare politici
8. Fonduri
europene & PNRR
(c7,C9)

9. Reprezentare
externd (UE, OCDE
etc.)

Art. 2 lit. k):
Jimplementare [...]
pentru componentele de
investitii din PNRR: (i)
componenta 7 -
Transformare
digitala”Art. 2 lit. 1):
»coordonare, gestionare
si implementare [...] a
proiectelor finantate prin
programul Connecting
Europe Facility Digital”
Art. 2 lit. i):
simplementare si
gestionare a proiectelor
finantate din fonduri
europene [...] precumsia
programelor si
proiectelor finantate din
fonduri nationale” Art. 2
lit. k): (prin C7, care
include si ROeID)

Art. 2 lit. g) sim)

Art. 2 lit. j): ,organism
intermediar [...] in
conditiile acordului de
delegare incheiat cu
autoritatea de

management”Art. 2 lit. k):

Jimplementare [...]
pentru componentele de
investitii din PNRR: (i) C7
- Transformare digitald;
(ii) C9 - Suport pentru
sectorul privat”

Art. 2 lit. d): ,asigura [...]
reprezentarea in
organismele si
organizatiile nationale,
regionale, europene si
internationale [...] in

Art. 5 lit. aa): (idem mai
sus)

Art. 5 lit. z): ,asigurd [...]
gestionarea aplicatiei
ROeID - sistemul national
de identificare electronicd
notificat la nivelul Uniunii
Europene”

Art. 5 lit. x) si aa)

Art. 5 lit. ac): ,activitati
privind consolidarea
capacitatii institutionale si
administrative pentru
implementarea
componentei C7 -
Transformare digitala din
PNRR”

Art. 5 lit. ab):
»coordoneaza relatia cu
OCDE si participarea la
activitati ONU si UE [...]"lit.
ac): ,asigura
reprezentarea Romaniei in
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10. Sprijin pentru
autoritdti publice

1. Platforme
publice digitale si
shared services

12. Securitate
cibernetica

cadrul Consiliului TTE -
Telecomunicatii al UE”

domeniul sdu de
activitate”

Art. 3 alin. (2): -
»actioneaza ca sprijin

tehnic pentru

administratia publica
centrala si locald in
realizarea obiectivelor de
transformare digitald”

Art. 3 alin. (4): ,dezvoltd, @ -
gestioneaza si

promoveaza utilizarea
platformelor publice

digitale si a solutiilor
informatice reutilizabile

[.]”

Art. 3 alin. (5): -
»colaboreaza cu

Art. 4 lit. d): ,asigurarea
gestiunii Registrului unic
national al sistemelor
informatice [...]"Art. 4 lit. ¢):
~definirea arhitecturii de sistem
[...] la nivelul administratiei
publice centrale”

Art. 4 lit. f): ,colaborarea cu
Consiliul Operativ de Securitate

autoritatile competente Ciberneticd”

in domeniul securitdatii
cibernetice”

Conform raportului OCDE publicat in 2023* desi ADR are un rol formal stabilit, in
practica aceasta nu reuseste sa isi consolideze autoritatea si influenta in relatia cu
institutiile publice, mai ales din cauza lipsei de sprijin si vizibilitate la nivel inalt.
Functiile sale sunt reduse, centrate aproape exclusiv pe asistentda tehnicd, farda un
mandat real de conducere sau coordonare a proceselor de digitalizare, abordare care
marginalizeazd ADR si o impiedicd sa coordoneze strategic transformarea digitald la
nivel national si local. In consecint3, apar proiecte fragmentate, suprapuneri de initiative
si un decalaj intre strategiile centrale, cele institutionale si cele locale. Din cauza acestui
mandat slab, ADR nu poate asigura un control eficient sau o evaluare riguroasa a
rezultatelor, ceea ce duce la risipirea resurselor si la perpetuarea unor proiecte

ineficiente.

In ciuda incercdrilor de a centraliza atributiile in jurul ADR, cel putin la nivel
Guvernamental, de a institui o coordonare strategicd prin functia de CIO guvernamental

4 OECD, Digital Government Review of Romania: Towards a Digitally Mature Government(2023) OECD Digital
Government Studies https://doi.org/10.1787/68361e0d-en.
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sau prin includerea componentei de digitalizare in atributiile unor ministere si
organizarea unor comitete, sistemul ramane fragmentat, iar leadership-ul digital -
slab consolidat. Lipsa unei autoritati executive unice de coordonare, cu fortad
decizionald si resurse adecvate, impiedica Romania sd transforme digitalizarea dintr-o
succesiune de proiecte inrddacinate in oportunitdti de finantare intr-o viziune coerenta
de guvernanta digitald pe termen lung.
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O guvernanta
fragmentata la
melul
nisterelor -
exemplul
Ministerului
Sanatatii




In fapt, transformarea digitald este un proiect interinstitutional, care necesitd un
leadership ferm si parghii pentru a evita fragmentarea proiectelor in domeniu. Dincolo
de lipsa de coordonare la nivel interministerial identificatda inclusiv de OCDE,
fragmentarea apare si la nivelul fiecdrui minister in parte. Ministerul Sdndtatii este un
exemplu grditor in acest sens, datd fiind si complexitatea proiectelor din domeniul e-
health.

1. Structuri cu atributii in domeniul digitalizarii

In prezent, guvernanta digitalizdrii la nivelul Ministerului S&n&tatii este asigurata de
mai multe structuri. Desi existd structuri specializate precum Compartimentul
IT, Serviciul pentru digitalizare, Compartimentul pentru relatia cu STS si e-
guvernare, Directia Programe Europene/PNRR, precum si echipe dedicate protectiei
datelor, acestea actioneaza fara un cadru de prioritizare unitar, o fragmentare ce
compromite coerenta politicilor digitale, incetineste procesele de interoperabilitate si
reduce capacitatea ministerului de a actiona ca o entitate strategicd in transformarea
digitala.

Tabel 4: Structuri cu responsabilitati in domeniul digitalizarii din MS

Structura Responsabilitate in domeniul digitalizarii

Directia Generala de Asistentd Medicald Coordoneaza proiecte de digitalizare in spitale publice
Formuleaza politici e-Health

Directia Monitorizare, Date si Evaluare Administreazad baze de date sanitare si interoperabilitate
Optimizeazd sistemele informatice de raportare si analiza
Dezvoltd indicatori digitali de performanta
Evalueaza riscuri privind datele personale in proiecte digitale
Avizeaza sisteme informatice conform GDPR
Oferd suport si instruire pentru utilizarea platformelor digitale

Compartimentul Relatia cu STS si Proiecte e- = Reprezintd MS in relatia cu STS pentru semnatura electronicd

Guvernare Coordoneaza integrarea cu platformele e-guvernare
Gestioneazad identitatea digitala si comunicatiile securizate

Directia Programe Europene si PNRR Gestioneaza proiecte PNRR cu componenta digitald
Monitorizeaza jaloanele digitale ale reformelor din sdandtate
Colaboreaza cu serviciul digitalizare pentru investitii IT

Compartimentul IT Administreaza serverele si reteaua LAN a ministerului
Instaleazd, configureaza si administreaza echipamentele IT

Creeazd si administreaza conturi de posta electronicd si utilizator

Raspunde solicitarilor angajatilor privind probleme IT

Actualizeaza si administreazd site-ul institutiei
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Configureaza statii de lucru pentru acces intranet si institutii
guvernamentale

Asigurd suport tehnic pentru intalniri online si videoconferinte

Coordoneazd masuri de protectie INFOSEC si securitate TIC
Realizeaza backup, instaldri software si intretinere hardware

Reprezintd MS in relatia cu STS pentru servicii IT si e-guvernare
Serviciul digitalizare Coordoneazad proiecte e-Health si infrastructura digitala in spitale

Elaboreaza strategii, planuri, ghiduri pentru digitalizare

Asigura suport tehnic in proiectele de transformare digitald

Deruleazd activitati de arhivare digitala

Oferd suport pentru documentele GDPR si protectia datelor

Colaboreaza cu alte structuri pentru obiectivele digitale

Participa la grupuri de lucru si propune reglementdri

Monitorizeazd implementarea aplicatiilor digitale si raporteazd progresul

Pe 1anga aceste structuri, Casa Nationald de Asigurari de Sanatate (CNAS) detine un rol
central in guvernanta digitald a sistemului de sdndtate, in special prin responsabilitatea
de a administra Platforma Dosarului Electronic de Sanatate (DES). Potrivit legislatiei in
vigoare (art. 346° si 346° din Legea nr. 95/2006), CNAS asigura operarea tehnici a
platformei si implementarea progresiva a functionalitatilor, in functie de tipul de
asistenta medicala si respectarea reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter
personal. Procedurile de utilizare si guvernanta ce privesc platforma sunt aprobate prin
ordin comun al ministrului sandtatii si al presedintelui CNAS, cu avizul structurilor din

sistemul de securitate nationald.

Strategia Nationald de Digitalizare in Sandtate pentru Romania, aflata in consultare
publicd, identifica lipsa unor mecanisme de guvernanta eficiente si subliniazd cd acest
aspect afecteazd implementarea proiectelor digitale din sandtate. Problemele tin de
planificare, coordonare si implicare a partilor interesate, de standardizare,
interoperabilitate, monitorizare si evaluare.® Din cele 4 obiective strategice generale
pentru digitalizarea sistemului de sandtate, unul este imbunatatirea mediului de
politici si de guvernanta pentru sanatatea digitala, prin crearea unei structuri de
guvernanta la nivelul Ministerului Sanatatii si infiintarea unei Agentii pentru Digitalizare

in Sanatate.

5 Strategia Nationald de Digitalizare in Sdndtate pentru Romania (2024-2030), p. 7
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2. Studiu de caz: programarea online la spitalele din
Bucuresti

Un element important din sistemul de e-health care ilustreaza complexitatea acestei
fragmentari este procesul de programari online. Spitalele publice sunt subordonate unor
ministere sau institutii, in functie de specificul lor. 19 dintre spitalele din Bucuresti sunt
in subordinea Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti (ASSMB), dar
mai exista si spitale in subordinea directd a Ministerului Sdndtdtii, a Ministerului Apararii
Nationale, a Ministerului Afacerilor Interne si a altor institutii. Printr-un comunicat din
2023, Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti (ASSMB) a anuntat ca
locuitorii Capitalei se pot programa online la sapte spitale publice® din cele 19 spitale pe
care le are in subordine. Dintre spitalele in subordinea ASSMB, doar sapte folosesc
platforma de programari online implementata de Administratie, in timp ce patru spitale
au ales sa implementeze propriile solutii digitale. Restul de opt spitale nu ofera deloc
programéri online. In ciuda initiativei ASSMB de a implementa o platformé centralizat3,
aceasta nu este utilizatd eficient si nu reuseste sa rezolve problema accesului facil la

servicii medicale.

Tabel 5: Analiza serviciilor de programadri online oferite de spitalele din subordinea ASSMB

Spital Programdri  Observatii
Online
Spitalul Clinic ,Sfanta Maria” Da, Doar pentru chirurgie oncologica, in cazuri in care
platforma pacientul stie deja localizarea tumorald, fara posibilitatea
proprie de a selecta o datd anume, raspuns in termen de 2 zile
lucratoare cu termenul consultatiei medicale, dacd este
cazul.
Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo- = Nu Nu este necesard programare, pacientii trebuie sa se
Faciald ,Prof. Dr. Dan Theodorescu” prezinte direct.
Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Partial, Doar pentru Casa Doru (evaluare imunologicd, virusologica
Tropicale ,Dr. Victor Babes” platforma si monitorizare) si pentru Dispensarizare Hepatite (la 3
proprie medici).
Spitalul Clinic de Urologie ,Prof. Dr. Partial, Doar pentru ambulatoriu - urologie, 4 medici, fara locuri
Theodor Burghele” platforma disponibile.

ASSMB

Shttps://assmb.ro/stirea/766
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https://programarionline.burghele.ro:8443/programarionline/
https://assmb.ro/stirea/766
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n

12

13

14

15

16

17

18

Spitalul Clinic ,,Dr. Ioan Cantacuzino”

Spitalul Clinic de Nefrologie ,Dr. Carol

Davila”

Centrul de Evaluare si Tratament a

Toxicodependentelor pentru Tineri ,Sf.

Stelian”

Spitalul Clinic Colentina

Spitalul Clinic Coltea

Spitalul Clinic de Obstetricd si
Ginecologie Filantropia

Spitalul Clinic de Ortopedie-

Traumatologie si TBC Osteoarticular

LFoisor”

Spitalul Clinic de Copii ,Dr. Victor

Gomoiu”

Spitalul de Psihiatrie Titan ,Dr.
Constantin Gorgos”

Spitalul Clinic ,Nicolae Malaxa”

Spitalul Clinic de Psihiatrie ,Prof. Dr.
Alexandru Obregia”

Spitalul Clinic de Obstetrica-
Ginecologie ,Prof. Dr. Panait Sarbu”

Spitalul de Pneumoftiziologie ,Sfantul

Stefan”

Spitalul de Boli Cronice ,Sf. Luca”

Nu

Da,
platforma
ASSMB

Nu

Nu

Da,
platforma
ASSMB

Da,
platforma
ASSMB
Nu

Nu

Da,
platforma
proprie
Da,
platforma
ASSMB

Da,
platforma
ASSMB

Nu

Da,
platforma
proprie
Nu

Programari doar fizic, telefonic sau prin e-mail.

Ambulatoriu (nefrologie, urologie, alergologie etc.), 7
medici, locuri disponibile rapid.

Programari doar fizic, prin e-mail sau telefonic. Au un
formular de programari online pe site, dar nu functioneaza

In teorie, face parte din spitalele care folosesc platforma
ASSMB de programéri online. In practic3, pagina nu poate
fi accesata.

Ambulatoriu, 62 medici, 14 specialitati, multe locuri
disponibile.

Mai multe tipuri de programari, 7 servicii, 26 de medici,
multe locuri disponibile.

In lucru, platforma proprie.

Doar prin e-mail pentru cardiologie cardiaca.

Oferd programari online, fard posibilitatea de a selecta o
data anume.

Ambulatoriu, 39 medici, 10 specialitati, multe locuri
disponibile.

Ambulatoriu, 15 medici, 12 specialitdti, multe locuri
disponibile.

Programari doar fizic sau telefonic.

Oferd programari online, fard posibilitatea de a selecta o
data anume.

Posibilitatea de programare online exista, in teorie, dar nu
poate fi accesata.
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https://www.spitalul-cantacuzino.ro/contact/programari.php
https://programarionline.spcaroldavila.ro:8443/ProgramariOnline/?sd=18/04/2024&ed=27/04/2024&ls=&sp=&m=&tp=7&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://programarionline.spcaroldavila.ro:8443/ProgramariOnline/?sd=18/04/2024&ed=27/04/2024&ls=&sp=&m=&tp=7&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://programarionline.spitalulcolentina.ro/programarionline/
https://programarionline.coltea.ro/ProgramariOnline/
https://programari.spitalulfilantropia.ro/programarionline/?sd=24/04/2025&ed=03/05/2025&ls=&sp=&m=&tp=&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://programari.spitalulfilantropia.ro/programarionline/?sd=24/04/2025&ed=03/05/2025&ls=&sp=&m=&tp=&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://gomoiu.eu/programari/
https://gomoiu.eu/programari/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://spitalulgorgos.ro/&ved=2ahUKEwikz-TrtbuMAxXD1wIHHSWOJmUQFnoECEAQAQ&usg=AOvVaw3vfPBojMRfmpxljacxhDl3
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://spitalulgorgos.ro/&ved=2ahUKEwikz-TrtbuMAxXD1wIHHSWOJmUQFnoECEAQAQ&usg=AOvVaw3vfPBojMRfmpxljacxhDl3
https://programarionline.spitalmalaxa.ro:8443/programarionline/
https://programarionline.spital-obregia.ro/ProgramariOnline/
https://programarionline.spital-obregia.ro/ProgramariOnline/
https://maternitateagiulesti.ro/contact/
https://maternitateagiulesti.ro/contact/
https://pneumosfstefan.ro/despre-noi/contact-us/
https://pneumosfstefan.ro/despre-noi/contact-us/
https://spitalulsfluca.ro/programari/

19 Centrul Clinic de Boli Reumatismale Da, Doua specialitdti, prima programare disponibild este la

,Dr. Ion Stoia” platforma ambele specialitati este la doud luni de la data consultarii
proprie site-ului.

Exemplul Ministerului Sdndtatii ilustreaza in mod clar limitele unei guvernante digitale
desfasurate intr-un cadru institutional fragmentat, fard o autoritate unificatd de
coordonare si fard o arhitectura clard de responsabilitati. In ciuda existentei unui numar
considerabil de structuri specializate - de la IT, digitalizare, pana la PNRR si protectia
datelor - lipsa unui cadru coerent de prioritizare si coordonare strategica afecteazd
negativ impactul proiectelor de transformare digitald, ceea ce se traduce in experiente
fragmentate pentru cetdteni si profesionistii din sistemul de sandtate.

Situatia sistemului de programari online din spitalele bucurestene este emblematica: in
lipsa unei platforme comune functionale si obligatorii, pacientii se confrunta cu
bariere digitale, acces inegal la servicii online si neincredere in solutiile propuse.
Aceastd realitate nu este un simplu esec tehnic, ci reflectd o disfunctie profunda de
guvernantd. Desi exista strategii, fonduri si institutii implicate, nu existda un centru
decizional cu autoritate, resurse si responsabilitate clara pentru a asigura directie,
coerenta si rezultate masurabile in procesul de digitalizare.
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Desi modelele institutionale de guvernanta digitald difera de la o tara la alta, ele au un
numitor comun: existenta unei structuri dedicate, cu mandat clar, autoritate
transversala si legitimitate politica. Fiecare arhitectura institutionald este adaptata
specificului administrativ, politic si cultural al tarii respective. Nu existd un model
universal valabil, ci solutii calibrate la realitdtile locale, iar aceastd sectiune prezinta
cateva exemple relevante - Estonia, Franta, Regatul Unit - care ilustreaza cum pot fi
configurate aceste structuri pentru a sustine transformarea digitald a statului.

1. Estonia

In urma unor schimbéri care au intrat in vigoare la 1ianuarie 2025 la nivel de guvern,
responsabilitatile ce tin de digitalizare au fost preluate de Ministerul Justitiei, care a
devenit Ministerul Justitiei si Afacerilor Digitale, cu urmdtoarea organigrama:

Secretary
General

Pe langd responsabilitdtile ce tin de justitie, Ministerul are si responsabilitati ce tin de
digitalizare, printre care:

o elaborarea si coordonarea politicii privind societatea digitald;
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e coordonarea dezvoltarii serviciilor publice electronice si a platformei comune
aferente acestora;

e promovarea alfabetizarii digitale la nivel national;

e oOrganizarea si supravegherea dezvoltdrii digitale si a securitatii cibernetice;

e proiectarea si coordonarea sistemelor nationale informatice, inclusiv elaborarea
politicii privind datele;

e coordonarea dezvoltarii retelelor si sistemelor informatice centralizate;

e oOrganizarea comunicatiilor electronice;

o elaborarea de acte normative in domeniul digital, conform competentelor

ministerului.”

In structura institutionald, vor exista doi subsecretari de stat (deputy secretary general
roles), unul pentru guvernantd digitald si unul pentru infrastructura digitala si securitate
ciberneticd, ,pentru a asigura ca aceste chestiuni nu sunt umbrite de alte subiecte”.
Este important de mentionat cd in Estonia, secretarul de stat este echivalentul apolitic
al ministrului corespunzator.®

Inaintea acestor modificdri, digitalizarea era de competenta Ministerului Economiei si
Comunicatiilor. Un raport efectuat in anul 2024 de Nordic Council of Ministers®™
mapeaza principalii actori institutionali ai digitalizarii Estoniei si atributiile lor, la
momentul redactarii raportului. Astfel:

e Ministerul Economiei si Comunicatiilor avea un subsecretar pentru
transformare digitald, Chief Data Officer-ul guvernului si Chief Technology
Officer-ul si organiza inclusiv hackathon-uri si concursuri nationale de servicii

digitale. Ministerul Justitiei era responsabil de protectia datelor si de asigurarea

7 Government of the Republic act § 59 (1): ,The area of government of the Ministry of Justice and Digital Affairs includes ensuring the quality and
coordination of legislation, planning and implementation of legal policy, including criminal policy, reduction of bureaucracy, systematisation of
legislation and publication of the Riigi Teataja, organisation of the activities of the courts of first and second instance, the public prosecutor's office
and prisons, forensic examinations, professional activities of notaries and legal services; as well as deciding on extradition of foreign nationals or
stateless persons to a foreign country, coordinating in the field of intellectual property, formulating competition supervision policy and organising
competition supervision, supervising over administrative acts of local authorities, data protection issues, drafting and coordinating the implementation
of digital society policy, coordinating the development of public e-services and the development of their common platform, development of digital
literacy, national organisation and supervision of digital development and cyber security, design and coordination of national information systems,
including data policy, coordination of the development of centralised network and information systems, organisation of telecommunications; and
legislative drafting in accordance with the competence of the Ministry.”

8 https://news.err.ee/1609539664/justice-ministry-to-appoint-two-new-digital-transformation-top-officials

9 Ibid.

10 Motzfeldt, Hanne Marie, & al. "Public Digitalisation in a legal perspective: Status, challenges and opportunities for
Nordic-Baltic cooperation." Nordic Council of Ministers (2024) https://www.norden.org/en/publication/public-
digitalisation-legal-perspective pp. 54-58.
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respectarii drepturilor fundamentale in contextul coordonadrii generale a
activitatilor legislative ale ministerelor.

Autoritatea de Stat pentru Informatii (RIA) dezvoltd si administreaza sistemele
informatice de stat, supervizeaza interoperabilitatea si gestioneazad incidentele
de securitate cibernetica.

Inspectoratul pentru Protectia Datelor are un rol dual: este autoritate de
supraveghere in sensul GDPR si monitorizeazda respectarea Legii privind
informatiile publice (componentd de asigurare a transparentei informatiilor
publice.

Centrul IT si de Dezvoltare al Ministerului de Interne este cea mai mare
institutie IT din Estonia, responsabild de sistemele informatice pentru politie,

servicii de urgentd etc.

Organisme consultative

Consiliul E-Estonia, compus din experti, reprezentanti ai sectorului TIC si
ministri de resort, fiind prezidat de prim-ministrul Estoniei. Acesta
supravegheaza progresul societdtii digitale si implementarea agendelor digitale
nationale, fiind organizata de Unitatea de Strategie din cadrul Guvernului.
Academia de Guvernare Electronica (eGA), o initiativd comuna a guvernului
estonian, Open Society Institute si United Nations Development Programme
(UNDP). Ofera consultantd, formare, cercetare si sprijin pentru dezvoltarea
tehnologiilor digitale pentru sectorul public si organizatiile societatii civile.

Autoritati locale

Estonia are 79 de autoritdti locale. Desi majoritatea problemelor de digitalizare
sunt gestionate la nivel national, guvernul sprijind Asociatia Oraselor si
Municipalitatilor Estoniene (AECM) pentru dezvoltarea capacitatilor IT locale.
Tallinn si Tartu sunt orasele lider in implementarea AI la nivel local: Tallinn are
autobuze autonome, treceri de pietoni inteligente si roboti de deszdpezire, iar
Tartu participd in proiecte europene precum SmartEnCity si Estonian Smart City
Cluster.

Cercetare

Universitatea din Tartu (UT) oferd un program in Dreptul Tehnologiei Informatiei.

27



e Universitatea Tehnicd din Tallinn (TalTech) administreazd un Laborator de
Guvernare Digitala si colaboreazad cu firma NJORD in cadrul TalTech Legal Lab,
specializat in Al, protectia datelor, drept IT si legal tech.

o Alte institutii relevante:

o Consiliul Estonian pentru Cercetare, care finanteazd activitdtile de
cercetare si dezvoltare.

o Praxis, centru de cercetare socio-economica ce ofera analize bazate pe
dovezi si monitorizeaza implementarea politicilor publice.

o Arenguseire Keskus din Parlamentul Estoniei, un think tank care

analizeaza tendintele sociale si elaboreaza scenarii de dezvoltare.

Mobilizarea actorilor in Agenda Digitala a Estoniei pentru 2030" (document
elaborat in 2021)

Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor (MEAC), este desemnat ca fiind
principala institutie responsabild de implementarea planului de dezvoltare a societatii
digitale in Estonia. Acest plan este pus in aplicare printr-un program national pentru
societatea digitald, care acopera trei arii principale: guvernarea digitala, conectivitatea
si securitatea cibernetica.

La varf se afla grupul de coordonare al Agendei Digitale, care aproba si monitorizeaza
implementarea planului, stabileste directiile strategice si initiaza evaluarile. Acesta este
condus de ministrul responsabil pentru dezvoltarea digitald si include secretari generali
adjuncti din ministere-cheie, reprezentanti ai administratiei locale, ai sectorului TIC, ai
agentiilor de reglementare si experti independenti. Activitatea grupului este coordonata
de secretarul general adjunct pentru dezvoltare digitald din MEAC.

Sub acest grup functioneazd Consiliul pentru Securitate Cibernetica, o structura
specializata care se ocupa de revizuirea si supravegherea implementdrii planului in
domeniul sdu, precum si de coordonarea intre actorii implicati in securitatea
informationala. Consiliul este prezidat de secretarul general al MEAC si include

reprezentanti de rang inalt ai ministerelor relevante si ai autoritdtilor nationale.

" Estonia’s Digital Agenda 2030, p.48-49 https://www.justdigi.ee/sites/default/files/documents/2025-
02/Digiiihiskonna%20arengukava_ENG.pdf
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In paralel, comitete consultative pentru domenii specifice se reunesc de 1-2 ori pe an
sau ori de cate ori este necesar si propun modificdri ale programului, planificd activitati
detaliate si ofera feedback pentru imbundtdtirea implementdrii. Din ele fac parte
reprezentanti ai administratiei publice, autoritatilor locale, sectorului privat si experti
de specialitate.

In final, retelele si grupurile tematice de lucru (permanente sau temporare) contribuie
la punerea in aplicare a activitatilor concrete si faciliteaza cooperarea intersectoriald.
Acestea reunesc institutii publice, parteneri si grupuri-tintd relevante, adaptandu-se
nevoilor punctuale ale programului.

2. Regatul Unit

Incepand cu 2025, Regatul Unit a consolidat guvernanta digitald prin
transformarea Government Digital Service (GDS)? intr-un centru digital guvernamental
integrat, cu un mandat strategic si operational extins, cu patru axe principale de actiune:

1. stabilirea directiei si strategiei,

2. livrarea de produse si infrastructuri digitale comune,

3. construirea de comunitati si catalizarea transformarii serviciilor si
4.,

asigurarea performantei si a rezilientei tehnice la nivel national.

GDS elaboreaza viziunea digitala a guvernului, inclusiv noua Government Digital and
Al Roadmap, stabileste strategii privind datele, legislatia si achizitiile publice si
coordoneaza lansarea de produse digitale strategice precum GOV.UK App, One
Login, GOV.UK Forms/Notify/Pay, verifiable digital credentials si National Data Library.
In acelasi timp, joacd un rol-cheie in incubarea si scalarea de solutii AI pentru intregul
aparat guvernamental.

Prin echipe de excelentd si initiative precum Service Transformation Team, GDS sustine
alte institutii in livrarea de servicii digitale eficiente si sigure, promovand bune
practici si construind comunitdti profesionale active. De asemenea, asigura controlul
cheltuielilor digitale, negocierea de acorduri comerciale la nivel de sector public si
furnizeaza servicii de securitate cibernetica partajate, in colaborare cu NCSC. GDS are

2 Department for Science, Innovation and Technology, ,A blueprint for modern digital government: A long-term
vision for digital public services, a six-point plan for reform, and the role of the new digital centre of government
(2025) https://assets.publishing.service.gov.uk/media/678f6665f4ff8740d978864c/a-blueprint-for-modern-digital-
government-web-optimised.pdf p. 33-34
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un mandat clar de a consolida profesia digitala publica: gestioneaza standardele de
design, securitate si eticd (ex. Technology Code of Practice, GovAssure, Algorithmic
Transparency), sustine recrutarea prin brandul Digital and Data si colaboreaza cu

Trezoreria si Cabinet Office pentru alinierea cu prioritdtile guvernamentale nationale.

Persoane cheie:
- Joanna Davinson, Government Chief Digital Officer

- Emily Middleton, Director General, Digital Centre Design

- Christine Bellamy, Government Chief Product Officer

- David Knott, Government Chief Technology Officer

3. Franta

Direction Interministérielle du Numérique (DINUM)® este structura centrald
responsabild cu definirea si implementarea strategiei digitale a statului. Aflatd sub
autoritatea Prim-ministrului si a ministrului functiei publice si al simplificarii, DINUM
actioneazad ca lider al politicilor digitale interministeriale, dar si ca Chief Data Officer
(cDO) si ,DRH du numérique” (responsabil de gestionarea resurselor umane in sectorul
digital public). Rolul sdu este de a colabora cu toate directiile IT ale ministerelor si cu

parteneri externi si de a coordona proiecte majore precum FranceConnect.

Functia de CDO a fost creatd in 2014 si a facut din Franta primul stat european care a
desemnat un Chief Data Officer guvernamental Acesta coordoneaza actiunile
administratiilor in ceea ce priveste inventarierea, guvernanta, producerea, circularea si
utilizarea datelor si prezintd Prim-ministrului un raport public privind aceste aspecte.

Stéphanie Schaer®™ este in prezent directrice interministérielle du numérique (lidera
structurii guvernamentale DINUM), fiind si Chief Data Officer guvernamental. In
domeniul sanatatii, Agence du Numérique en Santé (ANS)este responsabild de
transformarea digitala a sistemului sanitar, coordonand proiecte precum dosarul

medical partajat si identitatea digitala a pacientului.

B https://www.numerique.gouv.fr/numerique-etat/#dinum & Décret n° 2025-31 du 8 janvier 2025 relatif aux
attributions du ministre de l'action publique, de la fonction publique et de la simplification

" https://www.etalab.gouv.fr/data-as-essential-infrastructure-frances-chief-data-officer-report-on-data-governance/
% https://www.numerique.gouv.fr/stéphanie-schaer-directrice-interministérielle-du-numérique/
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Din punct de vedere strategic, Franta a adoptat o foaie de parcurs', axatd pe patru piloni
principali:

1. Initierea unei transformari profunde a organizatiilor publice, pentru a putea

lansa si sustine pe termen lung proiectele digitale ale statului.

2. Consolidarea semnificativa a competentelor digitale in cadrul administratiei
publice, prin formare profesionala si atragerea de talente specializate.

3. Dezvoltarea utilizarii eficiente a datelor publice, pentru un stat mai eficient in

actiunile sale si mai accesibil pentru cetateni, intreprinderi si functionari.

4. Asigurarea suveranitatii digitale a statului prin investitii strategice in
instrumente digitale partajate, sigure si interoperabile.

Franta isi consolideaza si pozitia in domeniul inteligentei artificiale, printr-o strategie
nationald lansatd in 2017 si actualizatd in 2024, care include investitii semnificative in
cercetare, formare si infrastructurd, precum si organizarea de evenimente
internationale, cum ar fi AI Action Summit din 2025.

'6 https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-
route DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA2568&X-Amz-
Credential=ZWM90IBMLHVWM86C0Y25%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4 _request&X-Amz-
Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=36008&8X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069h3a14349a84c6feQ
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Concluzie

Guvernanta digitald nu este doar o problema de arhitectura institutionala sau de design
administrativ, ci este o oglinda concreta a prioritdtilor unui stat si a capacitdtii sale de a
raspunde schimbdrilor societale prin coerentd, leadership si responsabilitate. In
prezent, Romania se confruntda cu un decalaj periculos intre promisiunile asumate in
strategiile nationale sau proiecte europene si realitdtile de pe teren: initiative
dispersate, autoritdti fara mandat executiv clar si un proces decizional fragmentat, in
care digitalizarea este adesea tratata ca o anexa tehnicd, nu ca un pilon de reforma

structurald a statului.

Solutiile nu trebuie cdutate doar in documente programatice noi, ci in reorganizarea
mecanismelor de coordonare, in clarificarea autoritatii de leadership si in asumarea unui
control politic ferm asupra procesului de transformare digitald. In acest context, este

esentiald:

e Maparea si clarificarea responsabilitatilor tuturor structurilor implicate in
digitalizare, pentru a evita suprapunerea acestora (Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, Secretarul de stat pentru coordonarea domeniului tehnologiei
informatiei, directiile si serviciile cu atributii in domeniul IT si digitalizarii din
ministere, precum si alte autoritdti relevante si structurile administratiei
publice locale);

e Definirea unei organigrame coerente pentru transformarea digitala la nivel

guvernamental, asumata politic, care sa:

o asigure legitimitatea unei structuri de guvernantad in domeniul transformarii
digitale (precum ADR) pentru a monitoriza acest efort interministerial, prin
pozitionarea strategica in subordinea prim-ministrului;

o prevadd o dubld subordonare pentru directiile si serviciile cu atributii in
domeniul digitalizarii din cadrul ministerelor (minister de resort si ADR,
spre exemplu);

o includa o structurd de sprijin, de tip comitet interministerial, in cadrul
cdreia sa se asigure un cadru de dialog si coordonarea tehnicd a digitalizdrii

la cel mai inalt nivel.
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