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Rezumat executiv 
 
În pofida a peste trei decenii de inițiative legislative și instituționale dedicate digitalizării 
administrației publice, România continuă să se confrunte cu o guvernanță digitală 
fragmentată, instabilă și insuficient consolidată la nivel strategic. Analiza de față 
trasează evoluția arhitecturii instituționale din domeniul digitalizării la nivel 
guvernamental, cu accent pe transformările succesive ale structurilor de coordonare în 
domeniu, în special pe rolul celei mai recente dintre ele – Autoritatea pentru 
Digitalizarea României (ADR), care rămâne o instituție cu un mandat formal puternic, dar 
cu o capacitate executivă limitată și o influență reală slabă în raport cu celelalte instituții 
ale administrației centrale. În paralel, funcția de Chief Information Officer (CIO) 
guvernamental, consacrată legislativ, nu a fost operaționalizată corespunzător, iar 
mecanismele de coordonare interministerială s-au dovedit a fi ineficiente. Fragmentarea 
este vizibilă și la nivel sectorial, exemplul digitalizării în sănătate fiind emblematic: 
multiple structuri coexistă fără o linie de comandă clară. Practicile internaționale, din 
Estonia, Franța și Regatul Unit, ilustrează că guvernanța digitală, deși necesită adaptare 
la specificul țării, are un numitor comun: nevoia unei structuri puternice de coordonare.  
 
 
 
Astfel, recomandăm: 
 

• Maparea și clarificarea responsabilităților tuturor structurilor implicate în 
digitalizare, pentru a evita suprapunerea acestora (Ministerul Economiei, 
Digitalizării, Antreprenoriatului și Turismului, Autoritatea pentru Digitalizarea 
României, Secretarul de stat pentru coordonarea domeniului tehnologiei 
informației, direcțiile și serviciile cu atribuții în domeniul IT și digitalizării din 
ministere,  precum și alte autorități relevante și structurile administrației 
publice locale); 

• Definirea unei organigrame coerente pentru transformarea digitală la nivel 
guvernamental, asumată politic, care să: 

o asigure legitimitatea unei structuri de guvernanță în domeniul 
transformării digitale (precum ADR) pentru a monitoriza acest efort 
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interministerial, prin poziționarea strategică în subordinea prim-
ministrului; 

o prevadă o dublă subordonare pentru direcțiile și serviciile cu atribuții 
în domeniul digitalizării din cadrul ministerelor (minister de resort și 
ADR, spre exemplu); 

o includă o structură de sprijin, de tip comitet interministerial, în cadrul 
căreia să se asigure un cadru de dialog și coordonarea tehnică a 
digitalizării la cel mai înalt nivel.  
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Introducere 
„Informatizarea societății românești urmărește să asigure facilitarea dezvoltării 
tehnologice și economico-sociale a României și reprezintă o componentă esențială a 
unei economii de piață eficientă și încadrată în contextul internațional.”  

Deși sună a declarație din 2025, fragmentul de mai sus este un citat dintr-o hotărâre de 
Guvern din 1990 (H.G. nr. 1366/1990), care stabilea atribuțiile și răspunderile în 
informatizarea societății românești. Încă de atunci s-a identificat nevoia unei structuri 
care să coordoneze efortul interinstituțional: „Comisia Națională de Informatică, 
împreună cu instituțiile publice interesate elaborează și propune guvernului concepția 
generală și strategia informatizării societății românești” (art. 1), cu recunoașterea 
efortului interinstituțional necesar – proiectele și sistemele informatice de interes 
național „se realizează în colaborare cu ministerele și organele centrale interesate” (art. 
9). În 1990, se stabilea cum trebuie informatizată societatea românească, sub 
coordonarea guvernului și a Comisiei Naționale de Informatică : urmau să fie elaborate 
planuri pe 3–10 ani pentru instituțiile publice, vizând promovarea standardelor 
internaționale, formarea personalului, protecția datelor și colaborarea cu firme din țară 
și străinătate, cu un obiectiv clar: modernizarea activităților și facilitarea accesului la 
informație.  

La peste trei decenii de la această inițiativă, România se confruntă încă cu provocări 
sistemice privind leadership-ul digital, coordonarea interministerială și capacitatea 
administrativă de implementare coerentă a politicilor digitale. În timp ce alte țări din 
regiune sau cu un parcurs similar, precum Estonia, au reușit să construiască structuri de 
guvernanță digitală robuste, România operează cu un cadru instituțional marcat de 
instabilitate și suprapuneri de competențe. Așa cum a fost subliniat în Government 
Digital Transformation Guide : „Un leadership digital de succes necesită o viziune clară 
și ambițioasă, un angajament politic susținut, instituții investite cu responsabilitate și 
capacitatea de a orchestra schimbarea la nivelul întregului guvern.”1 Și OCDE reiterează 
că transformarea digitală a administrației publice nu poate fi realizată fără un 
leadership puternic și un mandat clar, capabil să asigure alinierea coerentă a politicilor, 

 
1 Inter-American Development Bank, Government Digital Transformation Guide (2022) 
http://dx.doi.org/10.18235/0004402  p. 15.  

http://dx.doi.org/10.18235/0004402


 4 

investițiilor și capacităților digitale la nivelul întregului guvern.2 De asemenea, subliniază 
importanța unui model de guvernanță digitală construit pe principii de agilitate 
instituțională, responsabilitate clară și deschidere către inovație, ca elemente esențiale 
pentru asigurarea durabilității și eficienței reformelor digitale. 

În prezent, structura principală responsabilă cu digitalizarea – Autoritatea pentru 
Digitalizarea României (ADR) – dispune de un mandat formal larg, dar este adesea lipsită 
de mijloacele politice și tehnice necesare pentru a-și exercita eficient rolul de 
coordonare. Poziționarea instituției în subordinea unui minister, lipsa unui leadership 
executiv cu autoritate transversală și a unui mecanism coerent de guvernanță și 
monitorizare, contribuie la perpetuarea unui model administrativ fragmentat. 

Având în vedere aceste carențe persistente, acest policy brief propune un cadru de 
analiză și reformă a guvernanței digitale din România, concentrându-se pe leadership 
instituțional, coordonare strategică și alinierea la bunele practici internaționale.  

 
2 OECD, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government, OECD Digital Government 
Studies (2021) https://doi.org/10.1787/ac7f2531-en.  

https://doi.org/10.1787/ac7f2531-en


1
Ronstrucția guvernanței 
digitale: actori și traiectorii 
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De-a lungul ultimelor trei decenii, România a parcurs un proces treptat de transformare 
a infrastructurilor de comunicații într-un cadru instituțional dedicat digitalizării 
administrației publice. Evoluția de la reglementarea radiocomunicațiilor către 
construirea unor politici publice de e-guvernare a fost însoțită de modificări frecvente 
ale arhitecturii instituționale, comasări, redenumiri și reorganizări. Cu toate acestea, în 
pofida diversificării structurii administrative și a creșterii ponderii politicilor digitale în 
agenda publică, guvernanța digitalizării rămâne marcată de o fragmentare funcțională 
și de lipsa unui leadership clar și stabil. Această secțiune analizează principalele 
instituții implicate – de la Ministerul Comunicațiilor și entitățile subordonate acestuia, 
până la actuala Autoritate pentru Digitalizarea României și tentativele de 
instituționalizare a funcției de Chief Information Officer (CIO), subliniind tensiunile 
dintre responsabilități ambițioase, capacitate executivă limitată și subordonare politică 
variabilă. 

 

1. De la comunicații la digitalizarea serviciilor publice 
(1990-2020) 

Domeniul comunicațiilor a văzut treptat integrarea tehnologiei informației. Astfel, 
Ministerul Comunicațiilor (H.G. nr. 879/1990) s-a transformat în Ministerul 
Comunicațiilor și Tehnologiei Informațiilor (H.G. nr. 744/2003). În același timp, Regia 
Autonomă „Inspectoratul General al Radiocomunicațiilor” (H.G. nr. 448/1991) a devenit 
Regia Autonomă „Inspectoratul General al Comunicațiilor” (H.G. nr. 153/1997) și, ulterior, 
Inspectoratul General pentru Comunicații și Tehnologia Informației (H.G. nr. 1594/2002 
& Legea nr. 510/2004) iar mai apoi Autoritatea Națională pentru Reglementare în 
Comunicații și Tehnologia Informației (O.U.G. nr. 134/2006).  

Aderarea la Uniunea Europeană a condus la integrarea implementării serviciilor 
publice electronice în acest domeniu. În 2007, Agenția pentru Serviciile Societății 
Informaționale a preluat frâiele, în calitate de instituție în subordinea Guvernului și în 
coordonarea Ministerului Comunicațiilor și Tehnologiei Informației (O.U.G. nr. 73/2007), 
având drept obiectiv implementarea și operarea sistemelor informatice și de 
comunicații ce furnizează servicii destinate guvernării prin mijloace electronice și al 
reglementării activităților specifice guvernării prin mijloace electronice (art. 1) marcând 
un moment de referință în procesul de digitalizare al administrației publice. Ulterior, 
Agenția s-a transformat în Centrul Național de Management pentru Societatea 
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Informațională, Centrul National „România Digitală” (H.G. nr. 1439/2009) și Centrul 
Național de Supercomputing (H.G. nr. 139/2010), în subordinea Ministerului 
Comunicațiilor și Societății Informaționale, care au fost comasate prin fuziune și au dat 
naștere Agenției pentru Agenda Digitală a României (H.G. nr. 1132/2013), în subordinea 
Ministerului pentru Societatea Informațională. De-a lungul timpului au avut loc 
modificări ale atribuției ministerului de resort (spre exemplu, prin H.G. nr. 36/2017) și 
modificări normative cu privire la atribuțiile ministerului și ale Agenției.  

Din analiza poziționării instituționale reiese că toate structurile cu atribuții în 
coordonarea transformării digitale a României au funcționat în subordinea 
ministerelor de resort. Ca element de comparație, o instituție care s-a desprins în 2009 
din același aluat instituțional – Autoritatea Națională pentru Administrare și 
Reglementare în Comunicații (ANCOM) (O.U.G. nr. 22/2009) – are inclusiv în prezent 
statut de autoritate publică independentă față de Guvern, raportând anual 
Parlamentului, datorită cadrului european care impune statelor membre să garanteze 
independența autorităților de reglementare (cerință consacrată inițial în art. 3 din 
Directiva 2002/21/CE).  

După transformări instituționale succesive, marcate de numeroase fuziuni și redenumiri, 
apare o nouă încercare clară de centralizare a guvernanței digitale prin înființarea unei 
autorități specializate – Autoritatea pentru Digitalizarea României, inițial în subordinea 
prim-ministrului, dublată de crearea funcției de CIO al guvernului, ulterior în subordinea 
ministerului de resort.  

 

2. Autoritatea pentru Digitalizarea României (ADR), 
instituția centrală în domeniul digitalizării 

a. Subordonare 

Instituția, înființată la începutul anului 2020, a funcționat inițial „ca structură cu 
personalitate juridică în cadrul aparatului de lucru al Guvernului și în coordonarea prim-
ministrului, având rolul de a realiza și coordona implementarea strategiilor și a 
politicilor publice în domeniul transformării digitale și societății informaționale” (art. 1 
alin. (1) H.G. nr. 89/2020).  
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La început de 2023, aceasta a trecut în subordinea Ministerului Cercetării, Inovării și 
Digitalizării, având rolul de a realiza strategiile și politicile publice în domeniul 
transformării digitale și societății informaționale și de a coordona implementarea 
acestora, precum și rolul de a asigura monitorizarea și controlul asupra respectării 
reglementărilor interne și internaționale în domeniul transformării digitale și societății 
informaționale.” (H.G. nr. 1606/2022). Subordonarea este evidențiată prin completarea 
articolului care vizează responsabilitatea de planificare strategică: „cu acordul prealabil 
al ministrului Cercetării, Inovării și Digitalizării” (art. I, pct. 2). În același spirit, 
componenta de coordonare, gestionare și implementare a proiectelor finanțate prin 
programul Connecting Europe Facility Digital/Telecom, se face „în limita competențelor 
și delegării făcute prin ordin al ministrului cercetării” (art. I, pct. 5) 

În decembrie 2024, Autoritatea pentru Digitalizarea României a trecut din subordinea 
Ministerului Cercetării, Inovării și Digitalizării în subordinea Ministerul Economiei, 
Digitalizării, Antreprenoriatului și Turismului (O.U.G. nr. 153/2024).  

Dincolo de modificările de subordonare, parcursul instituțional al ADR a fost marcat și 
de o extindere progresivă a atribuțiilor sale, care reflectă o ambiție tot mai mare de a 
integra într-o singură entitate funcții strategice, executive și de reglementare în 
domeniul transformării digitale. 

b. Extinderea responsabilităților  

În forma inițială, ADR era responsabilă de: 

• Strategie: planifică și asigură elaborarea și implementarea politicilor publice în domeniu; 
• Reglementare: participă la elaborarea cadrului normativ și instituțional, inclusiv în ceea 

ce privește interoperabilitatea sistemelor informatice ale instituțiilor publice; 
• Avizare; 
• Reprezentare a Guvernul în organisme și organizații naționale, regionale, europene și 

internaționale ca autoritate de stat în domeniul său de activitate; 
• Administrare și gestiune; 
• Promovare, coordonare, monitorizare, control și evaluare a politicilor și a cadrului 

național de interoperabilitate; 
• Facilitare a comunicării instituționale cu structurile sectorului public, mediul privat și 

societatea civilă; 
• Implementare și gestionare a proiectelor finanțate din fonduri europene, naționale și 

alte surse; 
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• Intermediere a actorilor, prin care se asigură implementarea măsurilor din programele 
operaționale precum „Creșterea competitivității economice” și „Competitivitate”, în baza 
acordurilor de delegare cu autoritățile de management competente. 

La rolul inițial al ADR de „a realiza și coordona implementarea strategiilor și a politicilor 
publice în domeniul transformării digitale și societății informaționale” a fost adăugată 
în 2022 componenta de asigurare a monitorizării și controlul asupra respectării 
reglementărilor interne și internaționale în domeniul transformării digitale și societății 
informaționale. Cu ocazia modificării actului normativ de organizare, s-a menționat 
expres responsabilitatea de implementare pentru componentele 7 – Transformare 
digitală și 9 – Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare și inovare de investiții 
din PNRR. Pe lângă acestea, ADR asigură intermedierea de date, guvernanța datelor și 
serviciilor de tip cloud și are rol de unitate centralizată de achiziții publice pentru 
software și servicii de cloud.  

În 2024, ADR a preluat și Centrul Național de Coordonare de la Secretariatul General al 
Guvernului, devenind astfel autoritate responsabilă și pentru reutilizarea datelor 
protejate și promovarea altruismului datelor și devine reprezentanta României în 
inițiativa Digital4Development D4D. 

Totuși, dezvoltarea instituțională accelerată a ADR a fost însoțită de dificultăți în 
atragerea și păstrarea resursei umane specializate – un factor esențial pentru succesul 
oricărei transformări digitale. 

c. Salarizarea și atragerea personalului calificat – proiect de O.U.G.  

În ciuda dezvoltării instituției, însoțită de o creștere a numărului maxim de posturi – de 
la 261 la 285 în 2022, ajungând la 297 în 2024 – instituția se confruntă, potrivit 
declarațiilor fostului ministru, cu lipsă de personal calificat în domeniul IT, din cauza 
salarizării necompetitive (3.000-4.000 de lei).3 În fapt, doar 31 din angajații ADR au 
specializare în domeniul IT. 

Pe 26 martie 2025 a fost publicat, în consultare publică, un proiect de O.U.G. pentru 
transformarea digitală și eficientizarea activității ADR, prin care se urmărește, în 
teorie,  consolidarea rolului instituțional al ADR în contextul noilor obligații europene și 

 
3Adrian Vasilache, Cum explică ministrul Economiei că doar 31 din cei peste 250 de angajați ai Autorității pentru 
Digitalizarea României sunt IT-ști (2025) HotNews  https://hotnews.ro/cum-explica-ministrul-economiei-ca-doar-31-
din-cei-peste-250-de-angajati-ai-autoritatii-pentru-digitalizarea-romaniei-sunt-it-sti-1949565  

https://hotnews.ro/cum-explica-ministrul-economiei-ca-doar-31-din-cei-peste-250-de-angajati-ai-autoritatii-pentru-digitalizarea-romaniei-sunt-it-sti-1949565
https://hotnews.ro/cum-explica-ministrul-economiei-ca-doar-31-din-cei-peste-250-de-angajati-ai-autoritatii-pentru-digitalizarea-romaniei-sunt-it-sti-1949565
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naționale privind guvernanța datelor, interoperabilitatea sistemelor informatice și 
dezvoltarea identității digitale. Proiectul instituie atribuții noi pentru ADR, inclusiv rolul 
de autoritate competentă în domeniul identității digitale, punct unic de contact pentru 
programul „Europa Digitală” și pentru inițiativa „Calea către deceniul digital”, precum și 
responsabilități de coordonare în domeniul competențelor digitale.  

Astfel, se dorește înființarea a două structuri specializate în cadrul ADR: Direcția 
Guvernanța Datelor și Interoperabilitate, respectiv Unitatea Centralizată pentru 
Cloud și Tehnologii Avansate, cu rol în administrarea infrastructurii IT guvernamentale 
și în gestionarea platformelor digitale publice finanțate din fonduri europene.  

Direcția Guvernanța Datelor și Interoperabilitate 

• Se înființează prin reorganizarea unor structuri existente din ADR; 
• Coordonează proiectele de transformare digitală finanțate din fonduri europene, 

gestionează migrarea sistemelor publice în cloud, exercită atribuții privind 
intermedierea și reutilizarea datelor conform reglementărilor europene, 
promovează interoperabilitatea sistemelor IT la nivel național și european, 
elaborează politici în domeniu, colaborează internațional, integrează datele 
deschise în activitatea publică și sprijină reutilizarea lor în mediul privat. 

Unitatea Centralizată pentru Cloud și Tehnologii Avansate (UCCTA) 

• Structură încadrată cu specialiști în afara organigramei, cu un număr maxim de 
30 de posturi, pe perioadă determinată de 7 ani, cu posibilitate de prelungire; 

• Specialiștii UCCTA sunt angajați pe perioadă determinată prin contracte 
individuale de muncă, în urma unei proceduri interne aprobate de președintele 
ADR. Recrutarea se face prin concurs, cu comisie din ADR, MEDAT și, opțional, 
alte instituții implicate în cloud-ul guvernamental. Salariile trebuie să respecte 
un prag minim și nu pot depăși plafoanele PNCDI III, fiind stabilite de 
președintele ADR în funcție de piață, experiență și calificări. Performanța se 
evaluează semestrial, pe baza unor criterii aprobate, cu posibilitatea încetării 
contractului în caz de neconformare. 
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Tabel 1: Prevederi privind cheltuielile salariale pentru proiectele derulate în cadrul Planului național CDI 
III, art. 26 din Planul Național de Cercetare-Dezvoltare și Inovare, aprobat prin H.G. NR. 583/2015 (preluat)  

Nr.  
crt. 

Categoria de activități Nivelul 
studiilor 

Funcția/gradul profesional Limita maximă 
în euro/oră 

1. Activități ce presupun un nivel 
înalt al creativității și/sau 
experiență și abilități de 
conducere/management 

superioare CS I, CS II, IDT I, IDT II, profesor 
universitar, conferențiar universitar, 
director, membru în echipa de 
management pe funcțiile definite în 
cererea de finanțare 

50 

2. Activități ce presupun 
cunoașterea aprofundată a 
metodelor de analiză și sinteză, 
precum și abilități de utilizare a 
acestora 

superioare CS III, IDT III, CS, IDT, lector universitar, 
asistent universitar, șef program/proiect, 
responsabil 
juridic/tehnic/achiziții/financiar proiect 

35 

3. Activități ce presupun 
cunoașterea metodelor de analiză 
și sinteză și a metodologiilor 
cercetării, precum și abilități de 
utilizare a acestora 

superioare Asistent de cercetare, doctorand, 
masterand 

25 

4. Activități-suport superioare 
sau medii 

TI, TII, TIII, TS, student, altele 15 

La momentul redactării prezentului document, proiectul se află încă în consultare 
publică. Prevederile privind salarizarea personalului UCCTA pot ridica unele semne de 
întrebare, mai ales prin faptul că lasă stabilirea nivelului de salarizare exclusiv la decizia 
președintelui ADR. Posturile finanțate din fonduri europene beneficiază de salarizare 
diferită de grilele standard, stabilite prin Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea 
personalului plătit din fonduri publice, iar plata poate fi stabilită pe baza unor plafoane 
stabilite pentru alte proiecte, cum este PNCDI III. Totuși, în ciuda limitelor definite, 
salarizarea personalului UCCTA și celelalte cheltuieli „se vor asigura din subvenții 
acordate de la bugetul de stat Autorității pentru Digitalizarea României prin bugetul 
Ministerului Economiei Digitalizării, Antreprenoriatului și Turismului, aprobat anual prin 
legea bugetului de stat sau din venituri proprii, subvenții, cu posibilitatea decontării din 
asistențe nerambursabile” (art. 7, alin. (2) din Proiect), ceea ce poate cauza probleme de 
legalitate a cadrului.  

Problema resursei umane persistă și reprezintă unul dintre elementele care indică în 
mod clar limitele funcționale ale ADR în raport cu rolul său formal.  
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3. Evaluarea eficienței leadership-ului digital (ADR, 
MEDAT și CIO-ul Guvernului) 

 
Trei structuri guvernamentale au în momentul de față, cel puțin la nivel teoretic, atribuții 
în zona de digitalizare: ADR, MEDAT și CIO-ul Guvernului. Atribuțiile celor din urmă 
merită trecute în revistă, pentru a evidenția lipsa unei direcții clare în împărțirea 
responsabilităților. Potrivit H.G. nr. 185/2025, MEDAT, în subordinea căruia funcționează 
ADR în momentul de față, are următoarele atribuții în domeniul digitalizării: 
 
Tabel 2: Responsabilitățile MEDAT în domeniul digitalizării 

Categorie Atribuții  

Coordonare 
interinstituțională 

Coordonarea implementării, operaționalizării și monitorizării strategiilor 
naționale în domeniul IT și transformării digitale elaborate de Autoritatea 
pentru Digitalizarea României. 

Politici publice și 
aliniere strategică 

Coordonarea politicilor, investițiilor și resurselor IT în vederea alinierii 
acestora cu obiectivele strategice naționale și internaționale în domeniul 
digitalizării. 

Identitate digitală și 
competențe 

Promovarea competențelor digitale și gestionarea aplicației ROeID - 
sistemul național de identificare electronică notificat la nivelul UE. 

Interoperabilitate și 
migrarea în cloud 

Suport pentru interconectarea instituțiilor publice cu Platforma națională 
de interoperabilitate și Portalul Digital Unic, migrarea sistemelor 
informatice publice în cloud. 

Relația cu organizații 
internaționale 

Coordonarea relației cu OCDE și participarea la activități ONU și UE privind 
politicile digitale. 

Reprezentare externă și 
internă 

Reprezentarea României la Consiliul Ministerial TTE, coordonarea Task 
Force pentru digitalizare, responsabilități pentru consolidarea capacității 
instituționale și administrative pentru implementarea  C7 – Transformare 
digitală din PNRR. 

 
Organigrama din același act normativ mai prevede și câteva direcții cu atribuții în 
domeniu: Direcția generală gestiune și coordonare PNRR și Direcția general Comunicații 
electronice, politici și strategii în digitalizare.  
 
În paralel cu dezvoltarea ADR, instituirea unui Chief Information Officer la nivel 
guvernamental este o inițiativă din 2019 care a rămas, în mare parte, doar o formulare 
normativă fără aplicare practică susținută. Rolul de CIO al Guvernului (Secretar de stat 
pentru coordonarea domeniului tehnologiei informației în cadrul Secretariatului General 
al Guvernului) este încă consacrat în legislație, deși poziția a fost ocupată de o singură 
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persoană în perioada 2019-2021. Poziția a fost creată după o încercare de a prelua bune 
practici de la diferite țări europene, la care modelul acesta a funcționat. 
 

 

Atribuții - Art. 4, HG 137/2020 

Secretariatul General al Guvernului, printr-un secretar de stat desemnat, coordonează domeniul tehnologiei 
informației la nivelul întregii administrații publice centrale. În acest sens, secretarul de stat desemnat are 
următoarele atribuții: 

a) asigurarea coordonării interinstituționale în procesul de implementare și operaționalizare a strategiilor 
naționale în domeniul tehnologiei informației, elaborate de Autoritatea pentru Digitalizarea României; 

b) coordonarea la nivel interinstituțional a politicilor publice, a investițiilor și resurselor de tehnologie a 
informației, în vederea alinierii acestora cu obiectivele strategice din domeniul tehnologiei informației 
și cu cadrul național de interoperabilitate; 

c) definirea arhitecturii de sistem în domeniul tehnologiei informației la nivelul administrației publice 
centrale și implementarea cadrului național de interoperabilitate; 

d) asigurarea gestiunii Registrului unic național al sistemelor informatice utilizate la nivelul administrației 
publice centrale; 

e) exercitarea controlului asupra implementării proiectelor de tehnologia informației în ceea ce privește 
respectarea Strategiei naționale privind Agenda Digitală pentru România 2020; 

f) colaborarea cu Consiliul Operativ de Securitate Cibernetică și alte organisme specializate ale statului în 
domeniul securității cibernetice; 

g) asigurarea suportului pentru activitățile Comitetului director pentru e-guvernare. 

Pe lângă acestea, menționăm că de-a lungul timpului au existat diferite comitete 
interministeriale, cum a fost Comitetul pentru e-guvernare și reducerea birocrației, 
precum și consilii cu actori inclusiv din mediul privat, cu rol consultativ.  

Cu privire la principalele instituții, nu putem decât să observăm o lipsă de aliniere a 
responsabilităților actorilor implicați în procesul de digitalizare:  

Tabel 3: Comparație între atribuțiile ADR, MEDAT, CIO al Guvernului  
Domeniu / 
Atribuție 

ADR – HG nr. 89/2020 MEDAT – HG nr. 189/2025 CIO Guv. – HG nr. 137/2020 

1. Strategii digitale 
/ IT 

Art. 2 lit. a): „planifică 
strategic și asigură 
elaborarea și 
implementarea politicilor 
în domeniul transformării 

Art. 5 lit. x) : „coordonează 
implementarea, 
operaționalizarea și 
monitorizarea strategiilor 
naționale în domeniul 

Art. 4 lit. a): „asigurarea 
coordonării interinstituționale în 
procesul de implementare și 
operaționalizare a strategiilor 
naționale în domeniul 
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digitale și societății 
informaționale” 

tehnologiei informației și 
transformării digitale 
elaborate de Autoritatea 
pentru Digitalizarea 
României” 

tehnologiei informației, 
elaborate de Autoritatea pentru 
Digitalizarea României” 

2. Coordonare 
interinstituțională 

Art. 2 lit. g): „coordonare, 
monitorizare, control și 
evaluare a realizării 
politicilor în domeniul 
său de competență, 
precum și a cadrului 
național de 
interoperabilitate” Art. 3 
alin. (1): „ADR 
coordonează din punct 
de vedere tehnic 
implementarea 
strategiilor și politicilor 
naționale [...] în domeniul 
[...] transformării digitale” 

Art. 5 lit. x): (idem mai sus) Art. 4 lit. b): „coordonarea la 
nivel interinstituțional a 
politicilor publice, a investițiilor 
și resurselor de tehnologie a 
informației [...]” 

3. Politici publice și 
aliniere strategică 

Art. 2 lit. a) + g) Art. 5 lit. y): „coordonează 
politicile, investițiile și 
resursele în domeniul 
tehnologiei informației în 
vederea alinierii acestora 
cu obiectivele strategice 
naționale și internaționale 
privind transformarea 
digitală” 

Art. 4 lit. b): (idem mai sus) 

4.Interoperabilitate Art. 2 lit. b): 
„reglementează [...] cu 
privire la 
interoperabilitatea 
sistemelor informatice 
ale instituţiilor 
publice”Art. 2 lit. m): 
„monitorizare, control şi 
evaluare a implementării 
politicilor în domeniul 
interoperabilităţii”Art. 3 
alin. (1): (idem 
coordonare tehnică) 

Art. 5 lit. aa): „asigură 
suport pentru 
interconectarea 
instituțiilor publice cu 
Platforma națională de 
interoperabilitate” 

Art. 4 lit. c): „definirea 
arhitecturii de sistem [...] și 
implementarea cadrului național 
de interoperabilitate” 
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5. Cloud 
guvernamental / 
infrastructură IT 

Art. 2 lit. k): 
„implementare [...] 
pentru componentele de 
investiţii din PNRR: (i) 
componenta 7 – 
Transformare 
digitală”Art. 2 lit. l): 
„coordonare, gestionare 
şi implementare [...] a 
proiectelor finanţate prin 
programul Connecting 
Europe Facility Digital” 

Art. 5 lit. aa): (idem mai 
sus) 

– 

6. Identitate 
digitală (ROeID) 

Art. 2 lit. i): 
„implementare şi 
gestionare a proiectelor 
finanţate din fonduri 
europene [...] precum şi a 
programelor şi 
proiectelor finanţate din 
fonduri naţionale” Art. 2 
lit. k): (prin C7, care 
include și ROeID) 

Art. 5 lit. z): „asigură [...] 
gestionarea aplicației 
ROeID – sistemul național 
de identificare electronică 
notificat la nivelul Uniunii 
Europene” 

– 

7. Monitorizare și 
evaluare politici 

Art. 2 lit. g) și m) Art. 5 lit. x) și aa) – 

8. Fonduri 
europene & PNRR 
(C7, C9) 

Art. 2 lit. j): „organism 
intermediar [...] în 
condiţiile acordului de 
delegare încheiat cu 
autoritatea de 
management”Art. 2 lit. k): 
„implementare [...] 
pentru componentele de 
investiţii din PNRR: (i) C7 
– Transformare digitală; 
(ii) C9 – Suport pentru 
sectorul privat” 

Art. 5 lit. ac): „activități 
privind consolidarea 
capacității instituționale și 
administrative pentru 
implementarea 
componentei C7 – 
Transformare digitală din 
PNRR” 

– 

9. Reprezentare 
externă (UE, OCDE 
etc.) 

Art. 2 lit. d): „asigură [...] 
reprezentarea în 
organismele şi 
organizaţiile naţionale, 
regionale, europene şi 
internaţionale [...] în 

Art. 5 lit. ab): 
„coordonează relația cu 
OCDE și participarea la 
activități ONU și UE [...]”lit. 
ac): „asigură 
reprezentarea României în 

– 
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domeniul său de 
activitate” 

cadrul Consiliului TTE – 
Telecomunicații al UE” 

10. Sprijin pentru 
autorități publice 

Art. 3 alin. (2): 
„acționează ca sprijin 
tehnic pentru 
administrația publică 
centrală și locală în 
realizarea obiectivelor de 
transformare digitală” 

– – 

11. Platforme 
publice digitale și 
shared services 

Art. 3 alin. (4): „dezvoltă, 
gestionează și 
promovează utilizarea 
platformelor publice 
digitale și a soluțiilor 
informatice reutilizabile 
[...]” 

–  Art. 4 lit. d): „asigurarea 
gestiunii Registrului unic 
naţional al sistemelor 
informatice [...]”Art. 4 lit. c): 
„definirea arhitecturii de sistem 
[...] la nivelul administrației 
publice centrale” 

12. Securitate 
cibernetică 

Art. 3 alin. (5): 
„colaborează cu 
autoritățile competente 
în domeniul securității 
cibernetice” 

– Art. 4 lit. f): „colaborarea cu 
Consiliul Operativ de Securitate 
Cibernetică” 

 
 
Conform raportului OCDE publicat în 20234, deși ADR are un rol formal stabilit, în 
practică aceasta nu reușește să își consolideze autoritatea și influența în relația cu 
instituțiile publice, mai ales din cauza lipsei de sprijin și vizibilitate la nivel înalt. 
Funcțiile sale sunt reduse, centrate aproape exclusiv pe asistență tehnică, fără un 
mandat real de conducere sau coordonare a proceselor de digitalizare, abordare care 
marginalizează ADR și o împiedică să coordoneze strategic transformarea digitală la 
nivel național și local. În consecință, apar proiecte fragmentate, suprapuneri de inițiative 
și un decalaj între strategiile centrale, cele instituționale și cele locale. Din cauza acestui 
mandat slab, ADR nu poate asigura un control eficient sau o evaluare riguroasă a 
rezultatelor, ceea ce duce la risipirea resurselor și la perpetuarea unor proiecte 
ineficiente.  
 
În ciuda încercărilor de a centraliza atribuțiile în jurul ADR, cel puțin la nivel 
Guvernamental, de a institui o coordonare strategică prin funcția de CIO guvernamental 

 
4 OECD, Digital Government Review of Romania: Towards a Digitally Mature Government (2023) OECD Digital 
Government Studies https://doi.org/10.1787/68361e0d-en. 

https://doi.org/10.1787/68361e0d-en
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sau prin includerea componentei de digitalizare în atribuțiile unor ministere și 
organizarea unor comitete,  sistemul rămâne fragmentat, iar leadership-ul digital – 
slab consolidat. Lipsa unei autorități executive unice de coordonare, cu forță 
decizională și resurse adecvate, împiedică România să transforme digitalizarea dintr-o 
succesiune de proiecte înrădăcinate în oportunități de finanțare într-o viziune coerentă 
de guvernanță digitală pe termen lung. 
 

 

 

 

 

 

  



2̂ guvernanță 
fragmentată la 
nivelul 
ministerelor % 
eèemàlul 
\inisterului 
bănătății

1
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În fapt, transformarea digitală este un proiect interinstituțional, care necesită un 
leadership ferm și pârghii pentru a evita fragmentarea proiectelor în domeniu. Dincolo 
de lipsa de coordonare la nivel interministerial identificată inclusiv de OCDE, 
fragmentarea apare și la nivelul fiecărui minister în parte. Ministerul Sănătății este un 
exemplu grăitor în acest sens, dată fiind și complexitatea proiectelor din domeniul e-
health. 

1. Structuri cu atribuții în domeniul digitalizării 

În prezent, guvernanța digitalizării la nivelul Ministerului Sănătății este asigurată de 
mai multe structuri. Deși există structuri specializate precum Compartimentul 
IT, Serviciul pentru digitalizare, Compartimentul pentru relația cu STS și e-
guvernare, Direcția Programe Europene/PNRR, precum și echipe dedicate protecției 
datelor, acestea acționează fără un cadru de prioritizare unitar, o fragmentare ce 
compromite coerența politicilor digitale, încetinește procesele de interoperabilitate și 
reduce capacitatea ministerului de a acționa ca o entitate strategică în transformarea 
digitală. 

Tabel 4: Structuri cu responsabilități în domeniul digitalizării din MS 
Structură Responsabilitate în domeniul digitalizării 
Direcția Generală de Asistență Medicală Coordonează proiecte de digitalizare în spitale publice 

Formulează politici e-Health 
Direcția Monitorizare, Date și Evaluare  Administrează baze de date sanitare și interoperabilitate 

Optimizează sistemele informatice de raportare și analiză 
Dezvoltă indicatori digitali de performanță 
Evaluează riscuri privind datele personale în proiecte digitale 
Avizează sisteme informatice conform GDPR 
Oferă suport și instruire pentru utilizarea platformelor digitale 

Compartimentul Relația cu STS și Proiecte e-
Guvernare  

Reprezintă MS în relația cu STS pentru semnătură electronică 
Coordonează integrarea cu platformele e-guvernare 
Gestionează identitatea digitală și comunicațiile securizate 

Direcția Programe Europene și PNRR  Gestionează proiecte PNRR cu componentă digitală 
Monitorizează jaloanele digitale ale reformelor din sănătate 
Colaborează cu serviciul digitalizare pentru investiții IT 

Compartimentul IT  Administrează serverele și rețeaua LAN a ministerului 
Instalează, configurează și administrează echipamentele IT 
Creează și administrează conturi de poștă electronică și utilizator 

Răspunde solicitărilor angajaților privind probleme IT 
Actualizează și administrează site-ul instituției 
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Configurează stații de lucru pentru acces intranet și instituții 
guvernamentale 
Asigură suport tehnic pentru întâlniri online și videoconferințe 

Coordonează măsuri de protecție INFOSEC și securitate TIC 
Realizează backup, instalări software și întreținere hardware 
Reprezintă MS în relația cu STS pentru servicii IT și e-guvernare 

Serviciul digitalizare  Coordonează proiecte e-Health și infrastructura digitală în spitale 

Elaborează strategii, planuri, ghiduri pentru digitalizare 
Asigură suport tehnic în proiectele de transformare digitală 
Derulează activități de arhivare digitală 
Oferă suport pentru documentele GDPR și protecția datelor 
Colaborează cu alte structuri pentru obiectivele digitale 
Participă la grupuri de lucru și propune reglementări 
Monitorizează implementarea aplicațiilor digitale și raportează progresul 

Pe lângă aceste structuri, Casa Națională de Asigurări de Sănătate (CNAS) deține un rol 
central în guvernanța digitală a sistemului de sănătate, în special prin responsabilitatea 
de a administra Platforma Dosarului Electronic de Sănătate (DES). Potrivit legislației în 
vigoare (art. 346⁵ și 346⁶ din Legea nr. 95/2006), CNAS asigură operarea tehnică a 
platformei și implementarea progresivă a funcționalităților, în funcție de tipul de 
asistență medicală și respectarea reglementărilor privind protecția datelor cu caracter 
personal. Procedurile de utilizare și guvernanță ce privesc platforma sunt aprobate prin 
ordin comun al ministrului sănătății și al președintelui CNAS, cu avizul structurilor din 
sistemul de securitate națională.  

Strategia Națională de Digitalizare în Sănătate pentru România, aflată în consultare 
publică, identifică lipsa unor mecanisme de guvernanță eficiente și subliniază că acest 
aspect afectează implementarea proiectelor digitale din sănătate. Problemele țin de 
planificare, coordonare și implicare a părților interesate, de standardizare, 
interoperabilitate, monitorizare și evaluare.5 Din cele 4 obiective strategice generale 
pentru digitalizarea sistemului de sănătate, unul este îmbunătățirea mediului de 
politici și de guvernanță pentru sănătatea digitală, prin crearea unei structuri de 
guvernanță la nivelul Ministerului Sănătății și înființarea unei Agenții pentru Digitalizare 
în Sănătate. 

 
5 Strategia Națională de Digitalizare în Sănătate pentru România (2024-2030), p. 7 
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2. Studiu de caz: programarea online la spitalele din 
București 

Un element important din sistemul de e-health care ilustrează complexitatea acestei 
fragmentări este procesul de programări online. Spitalele publice sunt subordonate unor 
ministere sau instituții, în funcție de specificul lor. 19 dintre spitalele din București sunt 
în subordinea Administrației Spitalelor și Serviciilor Medicale București (ASSMB), dar 
mai există și spitale în subordinea directă a Ministerului Sănătății, a Ministerului Apărării 
Naționale, a Ministerului Afacerilor Interne și a altor instituții. Printr-un comunicat din 
2023, Administrația Spitalelor și Serviciilor Medicale București (ASSMB) a anunțat ca 
locuitorii Capitalei se pot programa online la șapte spitale publice6 din cele 19 spitale pe 
care le are în subordine. Dintre spitalele în subordinea ASSMB, doar șapte folosesc 
platforma de programări online implementată de Administrație, în timp ce patru spitale 
au ales să implementeze propriile soluții digitale. Restul de opt spitale nu oferă deloc 
programări online.  În ciuda inițiativei ASSMB de a implementa o platformă centralizată, 
aceasta nu este utilizată eficient și nu reușește să rezolve problema accesului facil la 
servicii medicale.  

 

Tabel 5: Analiza serviciilor de programări online oferite de spitalele din subordinea ASSMB 
Nr. Spital Programări 

Online 
Observații 

1 Spitalul Clinic „Sfânta Maria” Da, 
platformă 
proprie 

Doar pentru chirurgie oncologică, în cazuri în care 
pacientul știe deja localizarea tumorală, fără posibilitatea 
de a selecta o dată anume, răspuns în termen de 2 zile 
lucrătoare cu termenul consultației medicale, dacă este 
cazul.  

2 Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-
Facială „Prof. Dr. Dan Theodorescu” 

Nu Nu este necesară programare, pacienții trebuie să se 
prezinte direct. 

3 Spitalul Clinic de Boli Infecțioase și 
Tropicale „Dr. Victor Babeș” 

Parțial, 
platformă 
proprie 

Doar pentru Casa Doru (evaluare imunologică, virusologică 
și monitorizare) și pentru Dispensarizare Hepatite (la 3 
medici). 

4 Spitalul Clinic de Urologie „Prof. Dr. 
Theodor Burghele” 

Parțial, 
platformă 
ASSMB 

Doar pentru ambulatoriu - urologie, 4 medici, fără locuri 
disponibile. 

 
6https://assmb.ro/stirea/766  

https://spitalsfmaria.ro/programari/
https://spitalomf.ro/programari/
https://spitalomf.ro/programari/
https://www.spitalulbabes.ro/contact/
https://www.spitalulbabes.ro/contact/
https://www.spitalulbabes.ro/programari-dispensarizare-casa-doru/
https://www.spitalulbabes.ro/programari-dispensarizare-hepatite/
https://programarionline.burghele.ro:8443/programarionline/
https://programarionline.burghele.ro:8443/programarionline/
https://assmb.ro/stirea/766
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5 Spitalul Clinic „Dr. Ioan Cantacuzino” Nu Programări doar fizic, telefonic sau prin e-mail. 

6 Spitalul Clinic de Nefrologie „Dr. Carol 
Davila” 

Da,  
platformă 
ASSMB 

Ambulatoriu (nefrologie, urologie, alergologie etc.), 7 
medici, locuri disponibile rapid. 

7 Centrul de Evaluare și Tratament a 
Toxicodependențelor pentru Tineri „Sf. 
Stelian” 

Nu Programări doar fizic, prin e-mail sau telefonic. Au un 
formular de programări online pe site, dar nu funcționează 

8 Spitalul Clinic Colentina Nu În teorie, face parte din spitalele care folosesc platforma 
ASSMB de programări online. În practică, pagina nu poate 
fi accesată. 

9 Spitalul Clinic Colțea Da,  
platformă 
ASSMB 

Ambulatoriu, 62 medici, 14 specialități, multe locuri 
disponibile. 

10 Spitalul Clinic de Obstetrică și 
Ginecologie Filantropia 

Da, 
platformă 
ASSMB 

Mai multe tipuri de programări, 7 servicii, 26 de medici, 
multe locuri disponibile.  

11 Spitalul Clinic de Ortopedie-
Traumatologie și TBC Osteoarticular 
„Foișor” 

Nu În lucru, platformă proprie.  

12 Spitalul Clinic de Copii „Dr. Victor 
Gomoiu” 

Nu Doar prin e-mail pentru cardiologie cardiacă. 

13 Spitalul de Psihiatrie Titan „Dr. 
Constantin Gorgos” 

Da, 
platformă 
proprie 

Oferă programări online, fără posibilitatea de a selecta o 
dată anume.  

14 Spitalul Clinic „Nicolae Malaxa” Da, 
platformă 
ASSMB 

Ambulatoriu, 39 medici, 10 specialități, multe locuri 
disponibile. 

15 Spitalul Clinic de Psihiatrie „Prof. Dr. 
Alexandru Obregia” 

Da, 
platformă 
ASSMB 

Ambulatoriu, 15 medici, 12 specialități, multe locuri 
disponibile. 

16 Spitalul Clinic de Obstetrică-
Ginecologie „Prof. Dr. Panait Sârbu” 

Nu Programări doar fizic sau telefonic. 

17 Spitalul de Pneumoftiziologie „Sfântul 
Ștefan” 

Da, 
platformă 
proprie 

Oferă programări online, fără posibilitatea de a selecta o 
dată anume. 

18 Spitalul de Boli Cronice „Sf. Luca” Nu Posibilitatea de programare online există, în teorie, dar nu 
poate fi accesată.  

https://www.spitalul-cantacuzino.ro/contact/programari.php
https://programarionline.spcaroldavila.ro:8443/ProgramariOnline/?sd=18/04/2024&ed=27/04/2024&ls=&sp=&m=&tp=7&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://programarionline.spcaroldavila.ro:8443/ProgramariOnline/?sd=18/04/2024&ed=27/04/2024&ls=&sp=&m=&tp=7&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://cetttsfantulstelian.ro/contact/
https://programarionline.spitalulcolentina.ro/programarionline/
https://programarionline.coltea.ro/ProgramariOnline/
https://programari.spitalulfilantropia.ro/programarionline/?sd=24/04/2025&ed=03/05/2025&ls=&sp=&m=&tp=&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://programari.spitalulfilantropia.ro/programarionline/?sd=24/04/2025&ed=03/05/2025&ls=&sp=&m=&tp=&a=1&zi=&d=&c=0&ta=0&PacientId=&relid=&relname=&loc=&o=&op=
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://www.foisor.ro/index.php/programari-general
https://gomoiu.eu/programari/
https://gomoiu.eu/programari/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://spitalulgorgos.ro/&ved=2ahUKEwikz-TrtbuMAxXD1wIHHSWOJmUQFnoECEAQAQ&usg=AOvVaw3vfPBojMRfmpxljacxhDl3
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://spitalulgorgos.ro/&ved=2ahUKEwikz-TrtbuMAxXD1wIHHSWOJmUQFnoECEAQAQ&usg=AOvVaw3vfPBojMRfmpxljacxhDl3
https://programarionline.spitalmalaxa.ro:8443/programarionline/
https://programarionline.spital-obregia.ro/ProgramariOnline/
https://programarionline.spital-obregia.ro/ProgramariOnline/
https://maternitateagiulesti.ro/contact/
https://maternitateagiulesti.ro/contact/
https://pneumosfstefan.ro/despre-noi/contact-us/
https://pneumosfstefan.ro/despre-noi/contact-us/
https://spitalulsfluca.ro/programari/
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19 Centrul Clinic de Boli Reumatismale 
„Dr. Ion Stoia” 

Da, 
platformă 
proprie 

Două specialități, prima programare disponibilă este la 
ambele specialități este la două luni de la data consultării 
site-ului.  

 

Exemplul Ministerului Sănătății ilustrează în mod clar limitele unei guvernanțe digitale 
desfășurate într-un cadru instituțional fragmentat, fără o autoritate unificată de 
coordonare și fără o arhitectură clară de responsabilități. În ciuda existenței unui număr 
considerabil de structuri specializate – de la IT, digitalizare, până la PNRR și protecția 
datelor – lipsa unui cadru coerent de prioritizare și coordonare strategică afectează 
negativ impactul proiectelor de transformare digitală, ceea ce se traduce în experiențe 
fragmentate pentru cetățeni și profesioniștii din sistemul de sănătate. 

Situația sistemului de programări online din spitalele bucureștene este emblematică: în 
lipsa unei platforme comune funcționale și obligatorii, pacienții se confruntă cu 
bariere digitale, acces inegal la servicii online și neîncredere în soluțiile propuse. 
Această realitate nu este un simplu eșec tehnic, ci reflectă o disfuncție profundă de 
guvernanță. Deși există strategii, fonduri și instituții implicate, nu există un centru 
decizional cu autoritate, resurse și responsabilitate clară pentru a asigura direcție, 
coerență și rezultate măsurabile în procesul de digitalizare. 

  

https://reumatologiedrstoia.ro/programare/
https://reumatologiedrstoia.ro/programare/


2 3
Pctori instituționali în 
digitalizare % eèemàle din 
străinătate 
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Deși modelele instituționale de guvernanță digitală diferă de la o țară la alta, ele au un 
numitor comun: existența unei structuri dedicate, cu mandat clar, autoritate 
transversală și legitimitate politică. Fiecare arhitectură instituțională este adaptată 
specificului administrativ, politic și cultural al țării respective. Nu există un model 
universal valabil, ci soluții calibrate la realitățile locale, iar această secțiune prezintă 
câteva exemple relevante – Estonia, Franța, Regatul Unit – care ilustrează cum pot fi 
configurate aceste structuri pentru a susține transformarea digitală a statului.  

 

1. Estonia 

În urma unor schimbări care au intrat în vigoare la 1 ianuarie 2025 la nivel de guvern, 
responsabilitățile ce țin de digitalizare au fost preluate de Ministerul Justiției, care a 
devenit Ministerul Justiției și Afacerilor Digitale, cu următoarea organigramă: 

Pe lângă responsabilitățile ce țin de justiție, Ministerul are și responsabilități ce țin de 
digitalizare, printre care: 

• elaborarea și coordonarea politicii privind societatea digitală; 
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• coordonarea dezvoltării serviciilor publice electronice și a platformei comune 
aferente acestora; 

• promovarea alfabetizării digitale la nivel național; 
• organizarea și supravegherea dezvoltării digitale și a securității cibernetice; 
• proiectarea și coordonarea sistemelor naționale informatice, inclusiv elaborarea 

politicii privind datele; 
• coordonarea dezvoltării rețelelor și sistemelor informatice centralizate; 
• organizarea comunicațiilor electronice; 
• elaborarea de acte normative în domeniul digital, conform competențelor 

ministerului.7 

În structura instituțională, vor exista doi subsecretari de stat (deputy secretary general 
roles), unul pentru guvernanță digitală și unul pentru infrastructură digitală și securitate 
cibernetică, „pentru a asigura că aceste chestiuni nu sunt umbrite de alte subiecte”8. 
Este important de menționat că în Estonia, secretarul de stat este echivalentul apolitic 
al ministrului corespunzător.9 

Înaintea acestor modificări, digitalizarea era de competența Ministerului Economiei și 
Comunicațiilor. Un raport efectuat în anul 2024 de Nordic Council of Ministers10 
mapează  principalii actori instituționali ai digitalizării Estoniei și atribuțiile lor, la 
momentul redactării raportului. Astfel: 

• Ministerul Economiei și Comunicațiilor avea un subsecretar pentru 
transformare digitală, Chief Data Officer-ul guvernului și Chief Technology 
Officer-ul și organiza inclusiv hackathon-uri și concursuri naționale de servicii 
digitale. Ministerul Justiției era responsabil de protecția datelor și de asigurarea 

 
7 Government of the Republic act § 59 (1): „The area of government of the Ministry of Justice and Digital Affairs includes ensuring the quality and 

coordination of legislation, planning and implementation of legal policy, including criminal policy, reduction of bureaucracy, systematisation of 
legislation and publication of the Riigi Teataja, organisation of the activities of the courts of first and second instance, the public prosecutor's office 
and prisons, forensic examinations, professional activities of notaries and legal services; as well as deciding on extradition of foreign nationals or 
stateless persons to a foreign country, coordinating in the field of intellectual property, formulating competition supervision policy and organising 
competition supervision, supervising over administrative acts of local authorities, data protection issues, drafting and coordinating the implementation 
of digital society policy, coordinating the development of public e-services and the development of their common platform, development of digital 
literacy, national organisation and supervision of digital development and cyber security, design and coordination of national information systems, 
including data policy, coordination of the development of centralised network and information systems, organisation of telecommunications; and 
legislative drafting in accordance with the competence of the Ministry.”  
8 https://news.err.ee/1609539664/justice-ministry-to-appoint-two-new-digital-transformation-top-officials  
9 Ibid. 
10 Motzfeldt, Hanne Marie, & al. "Public Digitalisation in a legal perspective: Status, challenges and opportunities for 
Nordic-Baltic cooperation." Nordic Council of Ministers (2024) https://www.norden.org/en/publication/public-
digitalisation-legal-perspective pp. 54-58.  

https://news.err.ee/1609539664/justice-ministry-to-appoint-two-new-digital-transformation-top-officials
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respectării drepturilor fundamentale în contextul coordonării generale a 
activităților legislative ale ministerelor. 

• Autoritatea de Stat pentru Informații (RIA) dezvoltă și administrează sistemele 
informatice de stat, supervizează interoperabilitatea și gestionează incidentele 
de securitate cibernetică. 

• Inspectoratul pentru Protecția Datelor are un rol dual: este autoritate de 
supraveghere în sensul GDPR și monitorizează respectarea Legii privind 
informațiile publice (componentă de asigurare a transparenței informațiilor 
publice. 

• Centrul IT și de Dezvoltare al Ministerului de Interne este cea mai mare 
instituție IT din Estonia, responsabilă de sistemele informatice pentru poliție, 
servicii de urgență etc. 

Organisme consultative 

• Consiliul E-Estonia, compus din experți, reprezentanți ai sectorului TIC și 
miniștri de resort, fiind prezidat de prim-ministrul Estoniei. Acesta 
supraveghează progresul societății digitale și implementarea agendelor digitale 
naționale, fiind organizată de Unitatea de Strategie din cadrul Guvernului. 

• Academia de Guvernare Electronică (eGA),  o inițiativă comună a guvernului 
estonian, Open Society Institute și United Nations Development Programme 
(UNDP). Oferă consultanță, formare, cercetare și sprijin pentru dezvoltarea 
tehnologiilor digitale pentru sectorul public și organizațiile societății civile. 

Autorități locale 

• Estonia are 79 de autorități locale. Deși majoritatea problemelor de digitalizare 
sunt gestionate la nivel național, guvernul sprijină Asociația Orașelor și 
Municipalităților Estoniene (AECM) pentru dezvoltarea capacităților IT locale. 

• Tallinn și Tartu sunt orașele lider în implementarea AI la nivel local: Tallinn are 
autobuze autonome, treceri de pietoni inteligente și roboți de deszăpezire, iar 
Tartu participă în proiecte europene precum SmartEnCity și Estonian Smart City 
Cluster. 

Cercetare 

• Universitatea din Tartu (UT) oferă un program în Dreptul Tehnologiei Informației. 
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• Universitatea Tehnică din Tallinn (TalTech) administrează un Laborator de 
Guvernare Digitală și colaborează cu firma NJORD în cadrul TalTech Legal Lab, 
specializat în AI, protecția datelor, drept IT și legal tech. 

• Alte instituții relevante: 
o Consiliul Estonian pentru Cercetare, care finanțează activitățile de 

cercetare și dezvoltare. 
o Praxis, centru de cercetare socio-economică ce oferă analize bazate pe 

dovezi și monitorizează implementarea politicilor publice. 
o Arenguseire Keskus din Parlamentul Estoniei, un think tank care 

analizează tendințele sociale și elaborează scenarii de dezvoltare. 

 

Mobilizarea actorilor în Agenda Digitală a Estoniei pentru 203011 (document 
elaborat în 2021) 

Ministerul Afacerilor Economice și Comunicațiilor (MEAC), este desemnat ca fiind 
principala instituție responsabilă de implementarea planului de dezvoltare a societății 
digitale în Estonia. Acest plan este pus în aplicare printr-un program național pentru 
societatea digitală, care acoperă trei arii principale: guvernarea digitală, conectivitatea 
și securitatea cibernetică.  

La vârf se află grupul de coordonare al Agendei Digitale, care aprobă și monitorizează 
implementarea planului, stabilește direcțiile strategice și inițiază evaluările. Acesta este 
condus de ministrul responsabil pentru dezvoltarea digitală și include secretari generali 
adjuncți din ministere-cheie, reprezentanți ai administrației locale, ai sectorului TIC, ai 
agențiilor de reglementare și experți independenți. Activitatea grupului este coordonată 
de secretarul general adjunct pentru dezvoltare digitală din MEAC. 

Sub acest grup funcționează Consiliul pentru Securitate Cibernetică, o structură 
specializată care se ocupă de revizuirea și supravegherea implementării planului în 
domeniul său, precum și de coordonarea între actorii implicați în securitatea 
informațională. Consiliul este prezidat de secretarul general al MEAC și include 
reprezentanți de rang înalt ai ministerelor relevante și ai autorităților naționale. 

 
11  Estonia’s Digital Agenda 2030, p.48-49 https://www.justdigi.ee/sites/default/files/documents/2025-
02/Digiühiskonna%20arengukava_ENG.pdf  
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În paralel, comitete consultative pentru domenii specifice se reunesc de 1–2 ori pe an 
sau ori de câte ori este necesar și propun modificări ale programului, planifică activități 
detaliate și oferă feedback pentru îmbunătățirea implementării. Din ele fac parte 
reprezentanți ai administrației publice, autorităților locale, sectorului privat și experți 
de specialitate. 

În final, rețelele și grupurile tematice de lucru (permanente sau temporare) contribuie 
la punerea în aplicare a activităților concrete și facilitează cooperarea intersectorială. 
Acestea reunesc instituții publice, parteneri și grupuri-țintă relevante, adaptându-se 
nevoilor punctuale ale programului.  

2. Regatul Unit 

Începând cu 2025, Regatul Unit a consolidat guvernanța digitală prin 
transformarea Government Digital Service (GDS)12 într-un centru digital guvernamental 
integrat, cu un mandat strategic și operațional extins, cu patru axe principale de acțiune:  

1. stabilirea direcției și strategiei, 
2. livrarea de produse și infrastructuri digitale comune,  
3. construirea de comunități și catalizarea transformării serviciilor și  
4. asigurarea performanței și a rezilienței tehnice la nivel național. 

GDS elaborează viziunea digitală a guvernului, inclusiv noua Government Digital and 
AI Roadmap, stabilește strategii privind datele, legislația și achizițiile publice și 
coordonează lansarea de produse digitale strategice precum GOV.UK App, One 
Login, GOV.UK Forms/Notify/Pay, verifiable digital credentials și National Data Library. 
În același timp, joacă un rol-cheie în incubarea și scalarea de soluții AI pentru întregul 
aparat guvernamental. 

Prin echipe de excelență și inițiative precum Service Transformation Team, GDS susține 
alte instituții în livrarea de servicii digitale eficiente și sigure, promovând bune 
practici și construind comunități profesionale active. De asemenea, asigură controlul 
cheltuielilor digitale, negocierea de acorduri comerciale la nivel de sector public și 
furnizează servicii de securitate cibernetică partajate, în colaborare cu NCSC. GDS are 

 
12 Department for Science, Innovation and Technology, „A blueprint for modern digital government: A long-term 
vision for digital public services, a six-point plan for reform, and the role of the new digital centre of government 
(2025) https://assets.publishing.service.gov.uk/media/678f6665f4ff8740d978864c/a-blueprint-for-modern-digital-
government-web-optimised.pdf p. 33-34 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/678f6665f4ff8740d978864c/a-blueprint-for-modern-digital-government-web-optimised.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/678f6665f4ff8740d978864c/a-blueprint-for-modern-digital-government-web-optimised.pdf
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un mandat clar de a consolida profesia digitală publică: gestionează standardele de 
design, securitate și etică (ex. Technology Code of Practice, GovAssure, Algorithmic 
Transparency), susține recrutarea prin brandul Digital and Data și colaborează cu 
Trezoreria și Cabinet Office pentru alinierea cu prioritățile guvernamentale naționale. 

Persoane cheie: 
- Joanna Davinson, Government Chief Digital Officer 
- Emily Middleton, Director General, Digital Centre Design 
- Christine Bellamy, Government Chief Product Officer 
- David Knott, Government Chief Technology Officer 

 

3. Franța 

Direction Interministérielle du Numérique (DINUM)13 este structura centrală 
responsabilă cu definirea și implementarea strategiei digitale a statului. Aflată sub 
autoritatea Prim-ministrului și a ministrului funcției publice și al simplificării, DINUM 
acționează ca lider al politicilor digitale interministeriale, dar și ca Chief Data Officer 
(CDO) și „DRH du numérique” (responsabil de gestionarea resurselor umane în sectorul 
digital public). Rolul său este de a colabora cu toate direcțiile IT ale ministerelor și cu 
parteneri externi și de a coordona proiecte majore precum FranceConnect. 

Funcția de CDO a fost creată în 2014 și a făcut din Franța primul stat european care a 
desemnat un Chief Data Officer guvernamental14 Acesta coordonează acțiunile 
administrațiilor în ceea ce privește inventarierea, guvernanța, producerea, circularea și 
utilizarea datelor și prezintă Prim-ministrului un raport public privind aceste aspecte. 

Stéphanie Schaer15 este în prezent directrice interministérielle du numérique (lidera 
structurii guvernamentale DINUM), fiind și Chief Data Officer guvernamental. În 
domeniul sănătății, Agence du Numérique en Santé (ANS) este responsabilă de 
transformarea digitală a sistemului sanitar, coordonând proiecte precum dosarul 
medical partajat și identitatea digitală a pacientului. 

 
13 https://www.numerique.gouv.fr/numerique-etat/#dinum & Décret n° 2025-31 du 8 janvier 2025 relatif aux 
attributions du ministre de l'action publique, de la fonction publique et de la simplification 
14 https://www.etalab.gouv.fr/data-as-essential-infrastructure-frances-chief-data-officer-report-on-data-governance/  
15 https://www.numerique.gouv.fr/stéphanie-schaer-directrice-interministérielle-du-numérique/  

https://www.gov.uk/government/people/joanna-davinson
https://www.gov.uk/government/people/emily-middleton
https://www.gov.uk/government/people/christine-bellamy
https://www.gov.uk/government/people/david-knott--2
https://www.numerique.gouv.fr/numerique-etat/#dinum
https://www.etalab.gouv.fr/data-as-essential-infrastructure-frances-chief-data-officer-report-on-data-governance/
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Din punct de vedere strategic, Franța a adoptat o foaie de parcurs16, axată pe patru piloni 
principali: 

1. Inițierea unei transformări profunde a organizațiilor publice, pentru a putea 
lansa și susține pe termen lung proiectele digitale ale statului. 
2. Consolidarea semnificativă a competențelor digitale în cadrul administrației 
publice, prin formare profesională și atragerea de talente specializate. 
3. Dezvoltarea utilizării eficiente a datelor publice, pentru un stat mai eficient în 
acțiunile sale și mai accesibil pentru cetățeni, întreprinderi și funcționari. 

4. Asigurarea suveranității digitale a statului prin investiții strategice în 
instrumente digitale partajate, sigure și interoperabile. 

Franța își consolidează și poziția în domeniul inteligenței artificiale, printr-o strategie 
națională lansată în 2017 și actualizată în 2024, care include investiții semnificative în 
cercetare, formare și infrastructură, precum și organizarea de evenimente 
internaționale, cum ar fi AI Action Summit din 2025. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
16 https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-
route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-
Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0  

https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0
https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0
https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0
https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0
https://cellar-c2.services.clever-cloud.com/storage-demo/numerique-gouv-website/documents/Feuille-de-route_DINUM.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ZWM9OJBMLHVWM86C0Y2S%2F20250521%2Feu-west-3%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250521T134912Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a12a004d49992adc202a35106bba73f9a65896bb00f4069b3a14349a84c6fe0
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Concluzie 

Guvernanța digitală nu este doar o problemă de arhitectură instituțională sau de design 
administrativ, ci este o oglindă concretă a priorităților unui stat și a capacității sale de a 
răspunde schimbărilor societale prin coerență, leadership și responsabilitate. În 
prezent, România se confruntă cu un decalaj periculos între promisiunile asumate în 
strategiile naționale sau proiecte europene și realitățile de pe teren: inițiative 
dispersate, autorități fără mandat executiv clar și un proces decizional fragmentat, în 
care digitalizarea este adesea tratată ca o anexă tehnică, nu ca un pilon de reformă 
structurală a statului. 

Soluțiile nu trebuie căutate doar în documente programatice noi, ci în reorganizarea 
mecanismelor de coordonare, în clarificarea autorității de leadership și în asumarea unui 
control politic ferm asupra procesului de transformare digitală. În acest context, este 
esențială: 

• Maparea și clarificarea responsabilităților tuturor structurilor implicate în 
digitalizare, pentru a evita suprapunerea acestora (Ministerul Economiei, 
Digitalizării, Antreprenoriatului și Turismului, Autoritatea pentru Digitalizarea 
României, Secretarul de stat pentru coordonarea domeniului tehnologiei 
informației, direcțiile și serviciile cu atribuții în domeniul IT și digitalizării din 
ministere,  precum și alte autorități relevante și structurile administrației 
publice locale); 

• Definirea unei organigrame coerente pentru transformarea digitală la nivel 
guvernamental, asumată politic, care să: 

o asigure legitimitatea unei structuri de guvernanță în domeniul transformării 
digitale (precum ADR) pentru a monitoriza acest efort interministerial, prin 
poziționarea strategică în subordinea prim-ministrului; 

o prevadă o dublă subordonare pentru direcțiile și serviciile cu atribuții în 
domeniul digitalizării din cadrul ministerelor (minister de resort și ADR, 
spre exemplu); 

o includă o structură de sprijin, de tip comitet interministerial, în cadrul 
căreia să se asigure un cadru de dialog și coordonarea tehnică a digitalizării 
la cel mai înalt nivel. 

 


